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บทคดัยอ่  

            

 การวิจัยนี้มีจดุมุ่งหมายเพ่ือหาสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ การด าเนินงานวิจัยระยะแรกเป็นการหาสมรรถนะ

หลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ ดว้ย

การศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย และการสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ตอ่มาน าผลท่ีได ้

จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกมาท าการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้และน าผลท่ีได ้

จาการวิเคราะห์มาสรา้งเป็นโครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากนั้นด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารร่วมกบัผูเ้ชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 6 คน 

เพื่อวิพากษโ์ครงสรา้งสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และก าหนดน า้หนกัตวั

สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุ จากนัน้น า

โครงสรา้งสมรรถนะหลักมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการและพนักงาน

สายสนบัสนนุจ านวน 211 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างงา่ย............................................................................ 

          ผลการวิจัยพบว่า1).  โครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ดา้นทักษะ และดา้นเจต

คติ 2).  สดัส่วนรอ้ยละของน า้หนกัตวับงชี้สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ ผลการวิจัยพบว่าสดัส่วนรอ้ยละของน า้หนักมาก

ท่ีสดุ คือ ดา้นทักษะมีน า้หนกัรอ้ยละ 60 รองลงมาคือดา้นความรูส้ดัส่วนรอ้ยละ 30 และนอ้ยท่ีสดุ 

คือ ดา้นเจตคติมีน า้หนกัรอ้ยละ 10   3).  โครงสรา้งของสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง ความตรงเชิงลู่เขา้อยู่ ใน

เกณฑด์ี และความนา่เชื่อถือไดโ้ครงสรา้งมีคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ ์(R2) ตัง้แต ่ 0.49-0.88 

นั้ น แ ส ด ง ว่ า ส ม า ชิ ก ส่ ว น ใ ห ญ่ ข อ ง แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ไ ด  ้

ค าส าคัญ: สมรรถนะ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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ABSTRACT 

            This study aimed to identify information and communication technology core competencies of 

the academic staff of Thaksin University and develop information and communication technology core 

competencies of supporting staff evaluation form.  In the first stage, the study was conducted to identify 

information and communication technology core competencies of the academic staff of Thaksin 

University through related documents and in- depth interviews of nine experts.  Next, the data were 

analyzed by the Data Triangulation method, and results were used to form a structure of information and 

communication technology core competencies.  Then, a focus group discussion with six experts was 

conducted to revise drafted core competencies for information and communication technology academic 

staff and weigh the selected ones.  After that questionnaires on core competencies structure were given 

to the sample subject of 211 officials and academic staff, using the simple random sampling technique, 

to insist the core competencies in information and communication technology. 

The study revealed the following findings. 1.  The structure of core competencies in information and 

communication technology of the supporting staff of Thaksin University consisted of knowledge, skills, 

and attitude. 2.  The percentage of weight proportion of core competencies in information and 

communication technology of the supporting staff of Thaksin University in descending were skills - sixty 

percent, knowledge - thirty percent, and attitude – ten percent. 3. The structure of core competencies 

in information and communication technology was reliable because the construct validity and convergent 

validity were at the good level and its coefficient of forecasting (R2) of between 0.49 and 0.88 showed 

that the majority member of each component were reliable. 
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1. บทน า 

             จากแผนยทุธศาสตรด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัทกัษิณ พ.ศ. 

2558–2567 ซ่ึงเป็นกระบวนการวางแผนกลยทุธร์ะบบสารสนเทศ เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางใน

การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลยัทกัษิณใหเ้ป็นสงัคมแห่งการ

เรียนรู ้(Learning Society) โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการบริการ

การศึกษาไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ มีจริยธรรม และมีสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารตามมาตรฐานสากล คือ ผูเ้รียน ผูส้อน บคุลากรของมหาวิทยาลยัทกัษิณ และประชาชนทัว่ไป 

สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology : ICT) เพื่อสมารถเขา้ถึงบริการทางการศึกษาไดอ้ย่างเต็มศักยภาพมีจริยธรรม และมี

สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานสากล ซ่ึงการพัฒนาทรพัยากร

มนษุยใ์หม้ีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรบัการเป็น e-University ใน

อนาคต [1] แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมไดก้ าหนดยทุธศาตรใ์นยทุธศาสตรท่ี์ 4 

ประเด็นเกี่ยวกบัการมุง่เนน้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการท างานและการใหบ้ริการภาครฐั [2] 

จากน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชก้ารท างานและขัน้ตอนการใหบ้ริการท่ีใหม้ี

ประสิทธิภาพ ถกูตอ้ง รวดเร็ว อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ ซ่ึงตอ้งใชบ้คุลากรท่ีมีความรู ้

ทกัษะ และเจคตท่ีิในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงควรมีการศึกษา วิจยั 

องคป์ระกอบสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่บคุลากรสายสนบัสนนุของ

มหาวิทยาลยัใหม้ีสมรรถนะหลกัท่ีเหมาะสมตอ่การปฏิบตังิานและพฒันาตนเองไปท างานท่ีมีคณุคา่

สงูขึน้ (high value job) [3]  
               จากที่กลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว่้าสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความส าคญัตอ่การพฒันาองคก์รและประเทศ จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ตอ้งมีการวิเคราะห์

สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสอคลอ้งตอ่แนวทางการปฏิบตังิานและ 

เพื่อเป็นแนวทางเพ่ือการยกระดบัสมรรถนะหลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบคุลกร

สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัทกัษิณตอ่ไป 

 1.1  วัตถปุระสงคข์องการวิจยั 

  เพ่ือหาสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

1.2  ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บัจากการวิจยั 

มีตวัสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 

  1.3.1  ประชากร  คือ คณะผูบ้ริหาร หวัหนา้สว่นงาน ประธานสาขาวิชา ผูแ้ทน

พนกังานสายวิชาการ และสายสนบัสนนุ และพนกังานสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัทกัษิณ 

1.3.2  กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครั้งนีป้ระกอบดว้ย 

 1.3.2.1  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการหาสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารส าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก ไดแ้ก่  

กลุ่มตัวอย่างผูเ้ชี่ยวชาญส าหรับการสัมภาษณ์จ านวน 9 คน ประกอบดว้ยกลุ่มตัวอย่างผูแ้ทน
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คณาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากคณะต่าง ๆ 

จ านวน 5 คนและกลุม่ตวัอย่างผูเ้ชี่ยวชาญผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจ านวน 3 คน  

1.3.2.2  กลุ่มตัวอย่างผูเ้ชี่ยวชาญส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารยท่ี์สอนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนและบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 6 คน 

 1.3.2.3  กลุ่มตัวอย่างการประเมินผลร่างสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลย๊

สารสนเทศส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือทดสอบการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ทักษิณจ านวน 211คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของแฮรแ์ละคณะ [4]ดว้ย

การพิจารณาจากขนาดของกลุม่ตวัอย่างควรมีจ านวน10-20 เท่าตวัแปรที่สงัเกตไดด้งัตารางที่ 1 

 

    ตารางท่ี 1ประเภทตัวแปร 

ประเภทตวัแปร ตวัแปร ความหมาย 

องคป์ระกอบ 

(ตวัแปรแฝง) 

Knowledge สมรรถนะหลกัดา้นความรู ้

Skill สมรรถนะหลกัดา้นทกัษะ 

Attitude สมรรถนะหลกัดา้นเจตคต ิ

ตวัแปรที่สงัเกต

ได ้

K1 ความรูพ้ื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

K2 กฎหมายและลิขสิทธ์ิเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

K3 ความปลอดภยัการใชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

K4 สิทธิเสรีภาพและความรบัผิดชอบการตดิตอ่สื่อสาร 

K5 ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสาร 

K6 การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสขุ

ภาวะ 

K7 เทคโนโลยีคลาวด ์

S8 การใชง้านตารางค านวณ (Excel) 

S9 การจดัการดา้นเอกสาร (Word Processor) 

S10 การน าเสนอขอ้มลู (PowerPoint) 
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ประเภทตวัแปร ตวัแปร ความหมาย 

 S11 การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

S12 การสื่อสารดิจิทลั 

 S13 การใชง้านและการสืบคน้ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต 

 S14 การใชง้านเทคโนโลยีคลาวด ์

 A15 จริยธรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ต 

 A16 เจตคตท่ีิดีตอ่การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสาร 

 A17 ตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 

 

2.  ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 2.1  ความหมายของสมรรถนะ 

จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ (Competency) พบว่าไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของ 

สมรรถนะในมมุมองตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี้ 

วดูรร์าฟ [5] ไดก้ลา่วไวว่้า สมรรถนะ หมายถึง กลุม่ของพฤตกิรรม ตามความตอ้งการของ

ต าแหนง่งานท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จในงานและหนา้ท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย ความรูท้กัษะและแรงจงูใจหรือ

คณุลกัษณะของบคุคลนัน้ 

ลซีูย และ เรฟซิงรเ์กอร ์[6]ไดก้ลา่วไวว่้า สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรูแ้ละคณุลกัษณะท่ี

อยู่ในตวับคุคล ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบคุคล  สมรรถนะจะช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบัติของ

บคุคลประสบผลส าเร็จ 

ดังนัน้ สมรรถนะ จึงเป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานใหป้ระสบความส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นคณุลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบคุคลนัน้ ๆ จะมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ทักษะ 

เป็นสิ่งท่ีบคุคลกระท าไดค้วามรู ้เป็นความรูเ้ฉพาะดา้นของบคุคลความเชื่อใจตน เป็นสิ่งท่ีบคุคลเชื่อ

ว่าตนเองเป็นคณุลกัษณะ เป็นบคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคลหรือสิ่งท่ีอธิบายถึงบคุคลผูน้ัน้เจต

คติ ซ่ึงเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบคุคลอย่างไรก็ตามการท่ีจะพิจารณาว่าสิ่งใดท่ีจะสามารถ

เรียกว่าสมรรถนะไดน้ัน้จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก ่

1. เป็นความรู ้ความสามารถ ทกัษะและคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของบคุคลซ่ึงสะทอ้นออกมาใน

รปูของพฤตกิรรมการท างาน 

2. มีความสมัพนัธก์บังานหรือสะทอ้นถึงผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน 

3. สงัเกตได ้วัดหรือประเมนิไดอ้ย่างเป็นระบบดว้ยวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
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4. สรา้งหรือพฒันาใหม้ีในตวับคุคลได ้

จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะดังกล่าวขา้งตน้ สรปุไดว่้า สมรรถนะ หมายถึง

ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

คณุลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู ้ทักษะและเจตคติ โดยความรู้

หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลไดเ้รียนรูม้า ขอ้มูลข่าวสาร ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ทักษะ

หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลกระท าไดซ่ึ้งเป็นผลมาจากการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญและ    

เจตคต ิหมายถึง คณุลกัษณะของบคุคลซ่ึงเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ 

องคป์ระกอบท่ีเหลือคือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณข์องตน บคุลิก 

ลกัษณะประจ าตวัของบคุคล แรงจงูใจหรือแรงขบัภายในของแตล่ะบคุคล ดงันัน้สมรรถนะจึงเป็นสิ่ง

ท่ีประกอบขึน้มาจากความรู ้ทกัษะและเจตคต ิ[7] ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที่  1แสดงความสัมพันธร์ะหวา่งความรู้ ทักษะและเจตคติ 

สมรรถนะหลักของพนกังานในองคก์ร คือ คณุลักษณะท่ีทกุคนในองคก์รพึงมีพึงเป็นซ่ึงจะ

สะทอ้นค่านิยม วัฒนธรรมองคก์ร วิสัยทัศน ์พันธกิจและเสริมรับกับกลยทุธ์ขององค์กรในการ

ด าเนินงาน ทั้งนี้สมรรถนะหลักของพนักงานในองค์กรมักถูกก าหนดจากสมรรถนะหลักของ

พนักงานในองค์กรท่ีควรเป็น คือ การพัฒนาตนเองและบุคคลอ่ืน ๆ การท างานเป็นทีมและ         

การท างานแบบมุง่เนน้ผลสมัฤทธ์ิ สมรรถนะหลกัของพนกังานในองคก์ร 

สถาบันคุณวฒิุวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ไดก้ าหนดมาตรฐานของสมรรถนะหลักใน       

การท างานของผูป้ฏิบตังิานในระดบัทกัษะขัน้ตน้และทกัษะขัน้ประยกุตส์ าหรบัการท างาน  

ยคุการเปลี่ยนแปลงท่ีมี ICT ไดน้ าไปสู่การแลกเปลี่ยนลักษณะของบุคคลและลักษณะของ

ชมุชน ยคุดิจิทัลท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือดิจิทัลกันอย่างแพร่หลายคือการพยายามสรา้งระบบดิจิทัล 

พลเมืองจากสงัคมดิจิทลั 

การเป็นพลเมืองดิจิทัลนัน้ มนัมีมากกว่าแค่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็น และเป็นอะไรท่ีตอ้งร ู้

มากกว่าการแค่ร ูเ้ท่าทันสื่อ ซ่ึงตรงนี้ Common Sense Media ปรับเนื้อหามาจากงานวิจัยของ Dr. 

Howard Gardner และโครงการ GoodPlay Project ท่ี Harvard Graduate School of Education ซ่ึงสรปุได ้

ว่า องคป์ระกอบการเป็นพลเมืองดิจิทัล ควรมีความรูแ้ละทักษะ ดงันี้ [8] ไดแ้ก่ 1.  ความปลอดภยั

บนอินเทอรเ์น็ต (Internet Safety)  2. ความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงปลอดภยั (Privacy & Security) 

3. ความสมัพันธแ์ละการสื่อสาร (Relationships & Communication) 4. การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์

และดรามายคุดิจิทัล (Cyberbullying & Digital Drama) 5. ร่องรอยดิจิทัลและชื่อเสียงบนโลกดิจิทัล 

(Digital Footprint & Reputation) 6. อัตลักษณ์และตัวตน (Self-Image & Identity) 7. การร ูท้ันเร่ือง

ขอ้มลูขา่วสาร (Information Literacy) และ 8. การใหเ้ครดิตและลิขสิทธ์ิ (Creative Credit & Copyright)  
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กล่าวโดยสรปุ สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศคือ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็น

ผลมาจากความรู ้ทกัษะ และเจตคต ิท่ีท าใหบ้คุคลสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใชเ้พื่อสรา้งผลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3. ระเบียบวิธีการศึกษา(Methodology)    

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยเคร่ืองมือวิจยัตา่ง ๆ ดงันี้ 

       3.1.1 แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพ่ือหาสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึ้น ประกอบดว้ยค าถามดา้นเนื้อหา ทักษะ เจตคติ รปูแบบการเรียนรู ้โดย

การการตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนื้อหา (IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และท่ีปรึกษา

โครงการ 

       3.1.2 ประเด็นค าถามท่ีผูเ้ชี่ยวชาญส าหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือหาสมรรถนะหลกัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึ้น โดยการตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนื้อหา 

(IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และที่ปรึกษาโครงการ 

       3.1.3 แบบสอบถามประเมินผลร่างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบับคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึ้นซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ Likert Scale 

5 ระดบั ซ่ึงมีประเด็นค าถามเกี่ยวกบัตวับงชี้สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึ้น โดยการตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนื้อหา (IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 

และที่ปรึกษาโครงการ จากนัน้น าร่างแบบสอบถามไปทดลองกบักลุม่ตวัอย่างพนกังานสายสนบัสนนุ

จ านวน 38 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการค านวณสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค (α) ซ่ึงคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามคา่เท่ากบั 0.967   
 

3.2  วิธีการด าเนนิการวิจยั 

 

 การวิจยัครัง้นีะ้ผูวิ้จัยด าเนนิการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่  2 แผนผังวธีิด าเนินการวจัิย 

 

4.  ผลการศึกษา (Results)  

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยสรปุผลการวิจยัไดด้งันี้ 

1. การหาสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผลการศึกษาหาตวับงชี้สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ตอ่มาน าผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิง

ลึกมาท าการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้และน าผลท่ีไดจ้าการวิเคราะหม์าสรา้ง

เป็นโครงสรา้งสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2.  จากนัน้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารร่วมกบัผูเ้ชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 

6 คน เพ่ือวิพากษโ์ครงสรา้งตัวบงชี้สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

1. ก าหนดจดุมุง่หมายในการพฒันา

แบบวัดและประเมินผล 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เกี่ยวขอ้ง 

3. หาสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยการ

สมัภาษณก์ารสมัภาษณเ์ชิงลึก

จ านวน 9 คน วิเคราะหข์อ้มลูท่ีได ้

จากการสมัภาษณด์ว้ยวิธีการ

วิเคราะหแ์บบสามเสา้ 

6. วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบ      

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

(CONFIRMATORY FACTOR 

ANALYSIS : CFA) 

7. สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารส าหรบั

บคุลากรสายสนบัสนนุ 

4. การสนทนากลุม่ (Focus Group) 

สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

จ านวน 6 คน 

5. ประเมินผลสมรรถนะหลกัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยั

ทกัษิณ เพื่อทดสอบการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ความคิดเห็น

จากบคุลากรสายสนบัสนนุจ านวน 

211 คน 
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ก าหนดน า้หนักตัวสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับบุคลากรสาย

สนับสนุน และน าโครงสรา้งสมรรถนะหลักมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโครงสร้าง

สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการและพนกังาน

สายสนบัสนนุจ านวน 211 คน ดว้ยวิธีการสุม่อย่างงา่ยซ่ึงผลการวิจยัมีรายละเอียดดงันี้ 

  1.1 โครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณมีรายละเอียดดงันี้ 

   ดา้นความรู ้

   1.1.1 ความรูพ้ื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ความหมาย

และความส าคญัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , สว่นประกอบหลกัเคร่ืองคอมพิวเตอร ์,ปัจจัย

ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร,์อปุกรณบ์นัทึกและอปุกรณต์อ่พ่วง) 

   1.1 .2 กฎหมายและ ลิข สิท ธ์ิ เทคโน โลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร,์ ลิขสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ) 

   1.1.3 ความปลอดภัยการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

(การก าหนดสิทธ์ิ การเขา้ถึง การกระท าความผิดการเขา้ถึง และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู

, ลกัษณะโปรแกรมท่ีไมเ่ป็นมิตร และรปูแบบการโจมตดีว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ไมเ่ป็นมิตร) 

   1.1.4 สิทธิ เสรีภาพ และความรับผิดชอบการติดต่อสื่อสาร (ลักษณะของ

เสรีภาพ, ความคิดเห็นท่ีกฎหมายไมคุ่ม้ครอง, ลกัษณะการแสดงความคิดเห็นท่ีไมเ่หมาะสม) 

   1.1.5  ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(วิธีการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยอปุกรณ์ ต่าง ๆ , การเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 

   1.1.6 การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสขุภาวะ      

(การป้องกนัตนเองและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสขุภาวะ) 

   1.1.7  เทคโนโลยีคลาวด ์(ความหมาย ขอ้ดี และขอ้จ ากดัเทคโนโลยีคลาวด ์, 

Google Application) 

   ดา้นทกัษะ 

   1.2.1 การใชง้านตารางค านวณ (Excel) ไดแ้ก่ การใส่ขอ้มลู, การจัดรปูแบบ

ขอ้ความ, การค านวณ, การสรา้งแผนภมูิ และการตัง้คา่และสัง่พิมพ ์

   1.2.2  การจัดการด้านเอกสาร (Word Processor)  ได ้แก่  การตั้งค่า

หนา้กระดาษ, การจัดรปูแบบการพิมพ,์ การแทรกรปู, การสรา้งตาราง, การสรา้งสารบัญอัตโนมตัิ, 

การบนัทึกและสัง่พิมพ ์

   1.2.3  การน าเสนอขอ้มลู (PowerPoint) ไดแ้ก่ การออกแบบ, การแทรกรปู 

เสียง และวีดิทศัน,์ การใสเ่อฟเฟค, การสรา้งแมแ่บบ และการก าหนดการน าเสนอ 

   1.2.4  การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์ไดแ้ก่ เปิด-ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์, 

การจดัการขอ้มลู, การใชง้าน Clipboard, ฯลฯ 

   1.2.5 การสื่อสารดิจิทัล ไดแ้ก่ การเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต, การใชง้านจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส ์และสื่อสงัคมออนไลน ์

   1.2.6  การใชง้านและการสืบคน้ขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ วิธีการสืบคน้

ขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต, การสรา้งค าส าคญั, การประเมินความนา่เชื่อถือขอ้มลู เป็นตน้ 

   1.2.7  การใชง้านเทคโนโลยีคลาวด ์(การใชง้าน Google Form , Google Drive) 
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   ดา้นเจตคต ิ

   1.3.1 จริยธรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ต (มารยาทและจริยธรรมการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ต) 

   1.3.2  เจตคตท่ีิดีในการน า ICT มาใชใ้นการท างาน 

   1.3.3  ตระหนักถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกกฎหมายและ

ปลอดภยั 

  1.2 สัดส่วนรอ้ยละของน า้หนกัตวัสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทักษิณ ผลการวิจัยพบว่า สดัส่วนรอ้ยละของ

น า้หนกัมากท่ีสดุ คือ ดา้นทักษะมีน า้หนกัรอ้ยละ 60 รองลงมาคือดา้นความรูส้ัดส่วนรอ้ยละ 30 

และนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นเจตคตมิีน า้หนกัรอ้ยละ 10 

 

3.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้มาสร้างเป็นแบบสอบถามประเมินผลร่างสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการและพนกังานสายสนบัสนนุจ านวน 211 คน 

ดว้ยวิธีการสุม่อย่างงา่ย ดงัมีรายละเอียดขององคป์ระกอบและตวัแปรตา่ง ๆ ผลการวิเคราะหพ์บว่า

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงมีอยู่ทั้งหมด 3 ตวัแปร และตวัแปรท่ีสังเกตได ้17 ตวัแปร จากนัน้น าตวั

แปรทัง้หมดมาท าการวิเคราะหใ์ชร้ปูแบบกระบวนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และผลจากการวิคราะหด์งัภาพท่ี  3 

 3.1 การวิเคราะห์ความกลมกลืน น ้าหนัก ความสัมพันธ์ของโมเดลกับขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์โดยโมเดลท่ีไดท้ าการวิเคราะหม์ีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3 และตารางที่ 1 
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ภาพที่  3  แผนภาพผลการวเิคราะห์ความกลมกลืน น า้หนัก และความส าคัญโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ

สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 
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จากภาพท่ี 3 พบว่าผลการวิเคราะหโ์มเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะหลักดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจากมี

ค่าสถิติวัดความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทกุตัว แสดงว่าโมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งดัง

รายละเอียดดงัตาราง 2    [9] [10] 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ขององค์ประกอบ

เชิงยืนยันของสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ดชันคีวาม

กลมกลืน 

เกณฑด์ีมาก คา่ท่ีได ้ ผลการ

พิจารณา 

สรปุ 

คา่ ( x2 / df ) <2.00 1.757 ผา่น ดีมาก 

คา่ GFI > 0.90  0.92 ผา่น ดีมาก 

คา่ AGFI > 0.90 0.86 ผา่น ดี 

คา่ NFI > 0.90 0.99 ผา่น ดีมาก 

คา่ CFI > 0.90 0.99 ผา่น ดีมาก 

คา่ RMR < 0.05 0.041 ผา่น ดีมาก 

คา่ RMSEA < 0.05 0.06 ผา่น ดี 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการวิเคราะหโ์มเดลมีความสอดคลอ้ง ความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิง

ประจกัษอ์ยู่ในเกณฑด์ี โดยพิจารณาจากคา่เกณฑซ่ึ์งแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลท่ีสรา้งขึ้นมีความเหมาะสม

และความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่า GFI, AGFI, NFI และ CFI มีค่าตัง้แต่ 0.86-0.99 แสดงใหเ้ห็นว่า

โมเดลดงักลา่วมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 รวมถึงการพิจารณาค่า RMR, SRSEA และ RMSEA มีค่าต า่มากใกลศ้นูย์ แสดงใหเ้ห็นว่า

องคป์ระกอบหรือตวัแปรแฝงทัง้ 3 องคป์ระกอบมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 นัน่แสดงว่าโมเดลดงักล่าวมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งของสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

  1.2.2  วิเคราะหห์าความส าคญัและความนา่เชื่อถือไดข้องโครงสรา้งสมรรถนะหลกั

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

1.2.2.1 วิเคราะห์หาความส าคัญและความน่าเชื่อถือได ้ของโครงสร้าง

สมรรถนะ หลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดงัตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ค่าความส าคัญของตัวแปรที่ สังเกตไดข้ององค์ประกอบต่าง ๆ 

 

องคป์ระกอบ ตวัแปร 

น า้หนกั 

(Factor 

Loading) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

คา่เฉลี่ย (SE) 

คา่ที 

(t) 

สมัประสิทธ์ิ

การ

พยากรณ ์

(r2) 

Average 

Variance 

Extraction 

(AVE) 

Composite 

Reliability   

(CR) 

ดา้นความรู ้

(Knowledge)  

K1 0.78 0.39 13.36 0.62 0.65 0.93 

K2 0.75 0.44 11.76 0.55 

K3 0.86 0.26 14.87 0.73 

K4 0.79 0.37 13.47 0.63 

K5 0.86 0.26 14.97 0.73 

K6 0.86 0.26 15.08 0.74 

K7 0.74 0.45 12.45 0.55 

ดา้นทกัษะ 

(Skill) 

S8 0.78 0.39 13.15 0.61 0.71 0.94 

S9 0.84 0.29 15.05 0.71 

S10 0.84 0.29 14.74 0.71 

S11 0.89 0.21 16.37 0.79 

S12 0.88 0.22 16.05 0.78 

S13 0.93 0.14 17.57 0.86 

S14 0.72 0.49 12.05 0.51 

ดา้นเจตคติ 

(Attitude) 

A15 0.94 0.12 17.95 0.88 0.76 

 

0.90 

A16 0.95 0.10 18.33 0.90 

A17 0.70 0.51 11.50 0.49 
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  2.2 การวิเคราะหห์าน า้หนกัของตวัแปรจากตารางที่ 4 พบว่าคา่น า้หนกัของตวัแปร

ในแตล่ะองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงันี้ 

   2.2.1 ค่าเฉลี่ยของน า้หนักของค าถาม (Average Variance Extraction: AVE) 

ขององคป์ระกอบแต่ละดา้นมีค่า 0.81-0.86 ขององคป์ระกอบแต่ละดา้นมีค่ามากว่า 0.5 แสดงว่า

แบบประเมินผลมีความตรงเชิงลูเ่ขา้อยู่ในเกณฑด์ี 

   2.2.2 การวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือไดก้ารประเมินผลโครงสรา้งสมรรถนะ

หลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังรายละเอียดตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า                  

ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ ์(R2) หรือความนา่เชื่อถือไดจ้ากการวัดมีค่าตัง้แต ่0.49-0.88 ซ่ึง

ส่วนใหญ่มีค่ามากว่า 0.5 นัน้แสดงว่าตวัแปรส่วนใหญ่ของแต่ละองคป์ระกอบมีความน่าเชื่อถือได ้

จากการวัด 

   2.2.3  การวิเคราะห์ค่าความเท่ียงเชิงโครงสรา้ง (Composite  Reliability : 

CR) มีค่า 0.90-0.94 ซ่ึงมีค่าสงูกว่า 0.7 นั้นแสดงว่าโมเดลนี้มีความเท่ียงเชิงโครงสรา้งมีความ

เที่ยงสงู 

                    
สรปุและอภิปรายผล (Discussion) 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยสรปุและอภปิรายผลการวิจยัไดด้งันี้ 

 1.  การหาสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร               

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

 องค์ประกอบสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ จากผลการวิจัย พบว่า องคป์ระกอบของสมรรถนะประกอบดว้ย 3 

องคป์ระกอบ คือ ดา้นความรู ้, ดา้นทักษะ และดา้นเจตคติ โดยก าหนดสัดส่วนน า้หนักของแต่ละ

องคป์ระกอบไวด้งันี้ ดา้นความรูม้ีสดัส่วนน า้หนกัรอ้ยละ 30 ดา้นทักษะมีสดัส่วนน า้หนกัรอ้ยละ 60 

และดา้นเจตคติมีสัดส่วนน า้หนักรอ้ยละ 10 เนื่องจากองค์ประกอบท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสดุใ น      

การปฏิบัติของพนกังานสายสนบัสนนุคือ องคป์ระกอบดา้นทักษะ เช่น การใชต้ารางค านวณ การ

ผลิตเอกสาร การสืบคน้ขอ้มลู เป็นตน้ ซ่ึงทกัษะดงักลา่วมีความจ าเป็นมากตอ่การน าไปประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบัติของบคุลากรสายสนับสนนุ สอดคลอ้งกับแนวคิดของจิรประภา  อัครบวร ท่ีกล่าวว่ า

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะ (Attributes) ท่ี

จ าเป็นในการปฏิบตังิานใดงานหนึง่ (Job Roles) [11] 

 สมรรถนะดา้นความรู ้ผลการวิจัยพบว่าสมรถนะดา้นความรูม้ีสัดส่วนน า้หนกัรอ้ยละ 30

เนือ่งจากเป็นสมรรถนะดา้นความรูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน การสื่อสาร และกฎหมาย สิทธิของการ

แสดงออกผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดว้ย  ความรูพ้ื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ,กฎหมายและลิขสิทธ์ิเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      
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ความปลอดภยั การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , สิทธิ เสรีภาพ และความรบัผิดชอบ

การติดต่อสื่อสาร , ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ,การใชง้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสขุภาวะ และเทคโนโลยีคลาวด ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

วิทยา  ด ารงเกียรติศักดิ์ ท่ีกล่าวว่าองค์ประกอบท่ีส าคัญของพลเมืองดิจิทัลท่ีตอ้งมีความรู้         

ความรับผิดชอบการใชง้าน หรือบรรทัดฐานการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความ

รับผิดชอบ ร ูถ้กูหรือผิด การใชง้านอย่างปลอดภัย ไดแ้ก่ การสื่อสารดิจิทัล การร ูเ้ท่าทันดิจิทัล 

กฎหมายเกี่ยวกบัการสื่อสารดว้ยระบบดิจิทลัและจรยาบรรณ [12] 

 สมรรถนะดา้นทักษะ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดา้นทักษะมีสดัส่วนน า้หนกัมากท่ีสดุ คือ 

รอ้ยละ 60 เนื่องจากสมรรถนะดังกล่าวเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัท่ีบคุลากรสายสนบัสนนุน ามาใชง้าน

ในการปฎิบัติงานและมีโอกาสท่ีจะน ามาใชง้านมากท่ีสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจัย An Empirical Analysis 

of Malaysian Pre-university Students' ICT Competency Gender Differences ท่ีกล่าวถึงสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนกัศึกษา ประกอบดว้ย การใชง้านตารางค านวณ การผลิต

เอกสาร การน าเสนอ การใชง้านอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ [13] 

 สมรรถนะดา้นเจตคติ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดา้นเจตคติมีสัดส่วนน า้หนกันอ้ยท่ีสดุ 

คือ รอ้ยละ 10 ประกอบดว้ย จริยธรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ต (มารยาทและจริยธรรมการใชง้าน

อินเทอร์เน็ต) เจตคติท่ีดีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการท างาน และ

ตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถกูกฎหมายและปลอดภยั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  

สายฝน เป้าพะเนา ท่ีกล่าวว่าสมรรถนะดา้นเจตคติ ประกอบดว้ย การยอมรับข ้อตกลงร่วมกัน,    

การมีเจตคติแงบ่วกตอ่เทคโนโลยี, การมีความพยายามในการแกปั้ญหาขณะเมื่อใชเ้ทคโนโลยี, ความ

สนใจติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี, มีวินยัเคารพกฎการใช,้ รับผิดชอบต่อขอ้มลูท่ีน ามาใช,้ 

ตระหนักและใชเ้ทคโนโลยีไปในทางท่ีถกูตอ้งไม่ขัดต่อศีลธรรม [14] สอดคลอ้งกับค ากล่าวของ 

Hilberg,ท่ีกล่าวไวว่้า ควรใชเ้ทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารในการสรา้งหรือพัฒนาวินยัในตนเอง

และเคารพกฎเกณฑใ์นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา, มีความรับผิดชอบตอ่ขอ้มลูท่ี

น ามาใช ้รวมทั้งลิขสิทธ์ิต่าง ๆ, ตระหนกัและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทิศทางท่ี

ถกูตอ้งไมข่ดัตอ่ศีลธรรมและหลกักฎหมาย 

 โครงสรา้งขององคป์ระกอบมีความนา่เชื่อถือไดจ้ากการวัด ดงันัน้โครงสรา้งสมรรถนะหลกั

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความตรงเชิงโครงสรา้ง มีความตรงเชิงลูเ่ขา้ ความนา่เชื่อ

และความเท่ียงเชิงโครงสร้าง แสดงว่าโครงสร้างโมเดลท่ีได ้จากการศึกษามีความน่าเชื่อถือ 

องคป์ระกอบต่าง ๆ มีความเหมาะสม เพราะการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยันเป็นการ

ยืนยันความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง เนื่องจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันเป็นเทคนิคและ

วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งท่ีดีวิธีหนึ่ง  [15] และค่าเฉลี่ยของน า้หนกัของค าถาม 

(Average Variance Extraction : AVE) ขององคป์ระกอบแตล่ะดา้นมีคา่ 0.784-0.96 ขององคป์ระกอบ

แต่ละดา้นมีค่ามากว่า 0.5 แสดงว่าโครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมีความตรงเชิงลู่เขา้อยู่ในเกณฑด์ี [10] และผลของค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) 

หรือความนา่เชื่อถือไดจ้ากการวัดมีค่าตัง้แต ่ 0.48-0.96 ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่ามากว่า 0.5 แสดงว่าตวั
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แปรทกุตวัของแตล่ะองคป์ระกอบมีความนา่เชื่อถือไดจ้ากการวัดและมีความคงท่ีภายในหรือมีความ

เที่ยงของขอ้ค าถาม [9] 

 ขอ้เสนอแนะ 
 1. ควรมีการสรา้งระบบการยกระดบัสมรรถนะบางประเภทท่ีตอ้งบคุลลากรสายสนับสนนุ

จะตอ้งมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ไดแ้ก่ กฎหมาย ลิขสิทธ์ิ ความปลอดภยัการ

ใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากเป็นเร่ืองใหม่และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา และบคุลากรสายสนบัสนนุทกุต าแหน่งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจและผลของ

การกระท าหรือการกระท าผิดกบัเร่ืองที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.  แนวทางการประเมินการรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจากผลการวิจัยจะเห็นไดว่้า

สมรรถนะดา้นทักษะมีความจ าเป็นมากท่ีสดุ เนื่องจากเป็นสมรรถนะท่ีน ามาใชง้านในการปฏิบัติงาน

มากท่ีสดุกว่าสมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ 

 3.  กระบวนการสรรหาบคุคลเพื่อเป็นบคุลากรของมหาวิทาลยัทกัษิณ ควรมีการก าหนด

คณุลกัษณะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใหบ้คุลากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสอดรบักบัการปฏิบตังิาน 
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