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บทบรรณาธิการ 

 วารสารวิชาการผลประโยชน์แห่งชาติฉบับที่ 5 จัดท าระหว่างสถานการณ์ถอนก าลังของ

ทหารสหรัฐอเมริกาออกจากอัฟกานสิถาน โดยยกเลิกหลักการของการสรา้งประชาธิปไตยที่สหรัฐฯ 

ปล่อยให้เป็นหนา้ที่ของพลเมืองในชาตินั้นๆ ด าเนินการเอง โดยนัยก็คือ ต่อจากนี้ การปกป้อง

ประชาชนในประเทศนั้นไม่ใช่หนา้ที่ของสหรัฐอีกต่อไป เนื่องจากสหรัฐฯ นั้นไม่มีรายจ่ายดา้นการ

ป้องกนัการทหารหรือการชว่ยเหลือพนัธมิตรของตนเองอีกตอ่ไป  

หลังจากนี้เราจึงจะไดเ้ห็นปัญหาของราคาแก๊สที่พุ่งทะยานตัวท าลายสถิติใหม่ไปแตะที่ราคา

1,900 เหรียญสหรัฐฯ ต่อ 1 พันลกูบาศกเ์มตร  ท าใหย้โุรปประสบปัญหาอย่างมากเนื่องจากไม่มี

การจัดส่งมอบแกส๊จากสหรัฐฯ อย่างที่รับปากกัน    ยโุรปถกูทิ้งใหอ้ยู่ตามล าพังกบัยเูครน   สหรัฐฯ 

หันหลังใหย้โุรป (แต่หันหนา้เขา้หาแก๊สจากรัสเซีย) และยโุรปไม่ไดม้ีการส ารองแก๊สไวด้ว้ยเหตผุลไม่

ด าเนนิการท าสญัญาระยะยาว  

ในขณะที่สหราชอาณาจักรเมื่อออกจากประชาคมยโุรป ก็ประสบปัญหาการขาดแคลน

แรงงานจากต่างประเทศ ผูค้นในประเทศไม่อยากท างานในภาคการเกษตรและการขนส่ง  ส่งผลให้

ขาดแคลนเชื้อเพลิง  และอาหารในการบริโภคของประชากร ก่อใหเ้กิดการเขา้คิว และบางสถานีป้ัม

น า้มันนัน้เกิดการปะทะกัน   ท าใหเ้กิดขอ้สงสัยอย่างมากของการเปลี่ยนไปสู่นโยบายพลังงานสีเขียว

ที่จะเกิดขึ้นว่าเป็นไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหน  แมย้โุรปจะเป็นแหล่งวิทยาการความรู้ ทว่า ปัจจบุันได ้

กลายเป็นความลม้เหลวดา้นนโยบายพลังงาน โรงงานหลายแห่งปิดกิจการ ในขณะที่รัสเซียในฐานะ

ผูข้ายแกส๊หลักใหแ้ก่ยโุรปไดก้ าไรมหาศาล และรายจ่ายที่ลงทนุไปกับโครงการNord Stream2 ยังไม่ได ้

ส่งมอบแกส๊เริ่มไดเ้งนิกลบัคืนมาอย่างเห็นไดช้ดั  

การใชภ้มูิรัฐศาสตรใ์นการก าหนดกลยทุธ์ของชาติอาจท าใหเ้ห็นเกี่ยวกับการคกุคามความ

มัน่คงของชาติตนเองอย่างที่เห็นในยโุรปปัจจบุันว่ามีความอ่อนลา้อย่างไดช้ัด จากความผิดพลาด

ดา้นตลาดพลังงานเนื่องจากตลาดพลังงานตอ้งการแผนการลงทนุระยะยาวมากกว่าการเก็งก าไร

หรือเลือกปฎิบัติสินทรัพยร์ัฐอื่น ดังนัน้ การกระท าที่รนุแรงดังกล่าวอาจน าไปสู่ความไม่สมดลุอย่าง

ร้ า ย แ ร ง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

        ส าหรับวารสารวิชาการผลประโยชนแ์ห่งชาติฉบับนี้ไดน้ าเสนอบทวิเคราะห์มมุมองดา้นภมูิ

เศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับการลอกคราบการพัฒนาเศรษฐกิจระยะยาว แทนรปูแบบการพัฒนา

เศรษฐกิจตลาดเสรีนิยมใหม่ก่อนช่วง COVID-19 ซ่ึงรัฐบาลหลายประเทศยังคาดหวัง ว่าการใช ้

นโยบายการคลงัดว้ยการกระตุน้ดว้ยงบประมาณเงนิกูย้ืม สามารถที่จะกลบัท าใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัได ้

ก่อนระดับการแพร่ระบาด COVID-19 ตามขอ้เท็จจริงในขณะนี้ หลักการเรื่องราคาสินคา้ การ

ประกนัความปลอดภยั และความเสี่ยงของการเขา้ถึงการบริโภคไม่สามารถท าใหเ้ชื่อไดว้่า หนา้ที่ และ

หลักการของเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่สามารถปกป้อง และสรา้งหลักประกันในการด าเนินชีวิตได ้

ประกอบกับมีความเปราะบางเกินไปของกายภาพการผลิตซ า้ของสินคา้นี้ท าใหเ้ห็นแนวโนม้ในอนาคต

ของรัฐต่างๆในระบบโลกที่ก าหนดความสัมพันธ์ในระดับภมูิภาคที่เขม้ขน้มากยิ่งขึน้ แทนที่ความเป็น

โลกาภิวัฒน ์



ดังที่ทราบกันดีถึงจดุมุ่งหมายของวารสารนี้ คือการสรา้ง และคน้หาความรูใ้หม่ๆ ทาง

วิชาการดา้นภมูิรัฐศาสตร ์ ภมูิเศรษฐกิจ  นวัตกรรมดา้นต่างๆ ใหแ้ก่สังคม และเพื่อเป็นสื่อกลางใน

การติดตามความกา้วหนา้ในแวดวงวิชาการทั้ง 3 ดา้นดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งวารสารฯ ไดใ้ห้

ความส าคัญกับการรักษาผลประโยชนข์องชาติ และรูเ้ท่าทันส าหรับการปรับตัวในเงื่อนไขใหม่หลัง

COVID-19 ดังนั้นบทความในฉบับที่ 5 ที่มีจ านวนทั้งสิ้น 7เรื่อง จึงเป็นบทความวิชาการ 5 เรื่อง 

และบทความวิจยั 2 เรื่อง โดยไดร้ับความร่วมมือจากนกัศึกษาปริญญาเอกจากเซอรเ์บีย ที่เนน้ย า้ถึง

ภัยคกุคามดา้นความเหลื่อมล า้ และความดอ้ยค่าของมาตรฐานการครองชีพที่เมื่อก่อนเกิดขึ้นในรัฐ

หนึ่ง แต่ปัจจบุันแพร่กระจาย และการสรา้งความไม่สมดลุทัว่โลกโดยไม่เลือกเพศ ชาติ ศาสนาจาก

การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ดังนั้นวิกฤติที่ เกิดขึ้นหลายประเทศจะมีหนี้เกินกว่าที่จะ

สามารถให้บริการได ้เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่เกิดจากการระบาดใหญ่ จะมีการปรับ

โครงสรา้งหนี้ ค าถามเดียวในขณะนี้ก็คือมันจะเป็นระเบียบ หรือไม่เป็นระเบียบ หากการระบาดใหญ่

ไดเ้ปิดโปงความแตกแยกอย่างลึกซ้ึงระหว่างประเทศต่างๆ ในโลก มีแนวโนม้ว่ามันจะเนน้ถึงความ

เหลื่อมล า้ และทิ้งรอยแผลเป็นที่คงอยู่ นอกจากนี้ยังมีงานวิชาการนกัศึกษาปริญญาเอกจากยเูครน

อีกจ านวน 2 เรื่องที่ไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อหาค าตอบเชิงประจักษ ์และการมีส่วนร่วมอย่างเขม้ขน้ของ

กลุ่มการเคลื่อนไหวในการเมืองตามทอ้งถนน และการเมืองอย่างเป็นทางการของยเูครนหลังการ

รัฐประหารปี ค.ศ. 2014 ที่ดเูหมือนว่า ลักษณะทางอดุมการณ์ และการเมืองขององค์กรเหล่านี้ 

รวมถึงความลึกของการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองของยเูครนสมัยใหม่ ยังคงขาด

ความชัดเจน และการจัดท างบประมาณทางเพศในกลุ่มประเทศ OECD และประสบการณ์ในปัจจบุัน

ของยเูครนในเรื่องความเท่าเทียมทางเพศในกระบวนการงบประมาณทั้งในระดับรัฐส่วนกลางและ

ระดับทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการวิเคราะห์การจัดท างบประมาณที่ตอบสนองต่อเพศที่ไม่

สามารถปฎิเสธได ้จะเห็นไดว้่าบทความในลักษณะนี้ค่อนขา้งขาดแคลนในแวดวงวิชาการของไทยที่ 

“วารสารวิชาการผลประโยชน์แห่งชาติ” ไดคั้ดสรรน าเสนอผ่านความร่วมมือจากหลากหลาย

นักวิชาการผู้มีประสบการณ์ ..................................................................... .......................... .......   

           บรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารของเราฉบับนี้ จะมีส่วนต่อยอดความคิด และ

น าเสนอวิธีคิดแบบใหมต่ามภมูิทศันท์ี่เปลี่ยนไป เพื่อการตัง้ค าถามที่มีความชดัเจน และแหลมคมมาก

ยิ่งขึ้น โดยผูอ้่านจะไดร้ับความรูใ้นกระแสธารการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ 

COVID-19 ที่ก าลงักลับคืนมาของก าลงัการบริโภค  เงนิเฟ้อ และการป้ัมเงนิของตะวันตกที่ขยายตวั

มากยิ่งขึ้น เพื่อใหเ้กิดการถกเถียงในทางวิชาการอย่างสรา้งสรรค์ อันจะช่วยใหเ้กิดมมุมองใหม่ๆ 

ใน ท า ง วิ ช า ก า ร ต่ อ ไป . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

                                     

                                                                รองศาสตราจารย ์ดร.ชินสคัค   สวุรรณอัจฉริย 
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                                                         บทคดัยอ่ 

 
            วัตถปุระสงค์ของบทความเพ่ือตรวจสอบหลักการหนา้ท่ีของเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ใน

สถานการณ์ของการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่าและคน้หาชนิดเศรษฐกิจใหม่เพ่ือเขา้สู่การฟ้ืนตวัอย่าง

รวดเร็วและการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจใหม่  ผลการศึกษาคน้พบว่าเศรษฐกิจตลาดแบบเสรีนิยม

ใหม่ไม่สามารถใชห้ลักการและหนา้ท่ีด าเนินการต่อไปเนื่องจากตน้ทนุของการผลิตสินคา้นัน้ขึ้นกับ

การแทรกแซงของรัฐและอปุสงคม์าจากการชดเชยดว้ยแรงจงูใจจากรัฐบาลภาคการเงินไม่สามารถ

สรา้งแรงจงูใจไดอี้กตอ่ไปและเกิดการดอ้ยค่าของทนุ  ก่อใหเ้กิดความถดถอยกบัอัตราเงินเฟ้อระยะ

ยาว     การแบ่งแยกแรงงานระหว่างประเทศท่ีสรา้งความไดเ้ปรียบไม่มีความจ าเป็นอีกตอ่ไป ท าให้

เกิดแนวคิดความพอเพียงท่ีตอ้งมีกลยทุธ์การพ่ึงพาตนเองและการสรา้งห่วงโซ่การผลิตอย่าง

ระมัดระวังมากขึ้น  การกระตุน้ผ่านงบประมาณอย่างเดียวไม่สามารถจัดการปัญหาไดเ้นื่องจาก

สภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสเป็นเสมือนสงครามเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความตื่นตระหนก   

เรียกรอ้งใหร้ัฐเขา้แทรกแซงเพ่ือปกป้องส่วนตา่งๆของเศรษฐกิจท่ีจ าเป็นตอ่ชีวิตเพ่ือใหส้ภาพความ

เป็นอยู่ขัน้พ้ืนฐานด าเนินไปไดต้อ้งอาศัยความพรอ้มส าหรับแพลตฟอรม์ออนไลน ์ขอ้มลูเกี่ยวกบัการ

ระดมผูค้นเคร่ืองมือทรพัยากรท่ีจะตอ้งประกนัปัจจัยท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต การระบาดใหญ่ชว่ย

เร่งการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจไรส้ัมผัสและระบบอัตโนมัติในท่ีท างาน  ท าใหต้อ้งเปลี่ยนนโยบาย

เศรษฐกิจในระดับมหภาคจากนโยบายการเติบโตเศรษฐกิจแบบยัง่ยืนไปสู่การสรา้งสภาพความ

เป็นอยู่ท่ีคาดหวัง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ตอ้งการความเป็นมืออาชีพสงู โดยสามารถ

สนองตอบต่อขอ้มลูอย่างรวดเร็วเพ่ือเร่งการตดัสินใจใหท้ันท่วงท่ีเพ่ือแกไ้ขห่วงโซ่อปุทานท่ีมีความ

เปราะบางและประกันการปลอดเชื้อของพนกังานในสถานท่ีท างาน    ท าใหง้านระดับกลางจ านวน

มากจะหายไปดว้ยเหตนุี ้คา่จา้งจึงไมเ่พิ่มขึน้ และความไมเ่ท่าเทียมกนัของรายไดจึ้งเพ่ิมขึน้การเปลี่ยน

องค์ประกอบดว้ยส่วนแบ่งการบริการ GDP ในอนาคตท าให้ ระบบเศรษฐกิจจะยังคงเติบโต 
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ABSTRACT 

 

            The  objective of the article is to examine the functional principles of the neoliberal economy 

in the midst of the coronavirus pandemic and find new economic types to enter recovery and the transition 

to a new economy.  The study found that neoliberal market economies could not continue with their 

principles and duties because the cost of producing goods was dependent on state intervention and 

demand from government incentives, the financial sector could not create. Motivation can be longer with 

the long- term inflation, the division of international labor that creates an advantage is no longer 

necessary. 

            This creates the concept of sufficiency that requires a more careful strategy of self- sufficiency 

and building a production chain.  Budget incentives alone cannot tackle the problem as the epidemic is 

like a war to prevent panic.  Calls on the state to intervene to protect the parts of the economy that are 

essential to life so that basic living conditions exist, requiring readiness for online platforms,information 

about mobilizing people, tools, resources to insure essential lifestyle factors.  As these changes require a 

high level of professionalism, being able to respond quickly to information to expedite decision-making 

to correct fragile supply chains and to ensure employee sterility in the workplace, many intermediate jobs 

will be lost. As a result, wages do not increase and income inequality increases, replacing the composition 

with future GDP service share, allowing the economy to continue to grow. 

KEYWORDS:Neoliberal economy ,Contactless economy ,Mobilization economy ,Digital technology 
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             บ ท น า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

             ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้นจะใชห้ ุ่นยนตท่ี์กา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมากขึ้นเนื่องจาก

ตัง้แต่ปี  ค.ศ.2008การเติบโตของหุ่นยนตจ์ะเพ่ิมผลผลิตและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ยังจะน าไปสู่

การสรา้งงานใหม่ในอตุสาหกรรมท่ียงัไม่เกิดขึน้หรือเพิ่งเร่ิมปรากฏขึน้ งานหลายสิบลา้นต าแหนง่จะ

หายไป และคนงานท่ีมีชีวิตจะถกูหุ่นยนตร์มุเรา้เร็วขึ้นและเร็วขึ้น  เนื่องจากตัวหุ่นยนตเ์องมีความ

ซับซอ้นมากขึ้นส าหรับผูค้นและธรุกิจ ผลกระทบของกระบวนการนี้จะแตกต่างกันมากขึ้นอยู่กับ

ประเทศและภมูิภาค ในสถานท่ีท่ีมีแรงงานทักษะต า่จ านวนไม่สมส่วน สิ่งนี้สามารถน าไปสู่ความ

วุ่นวายทางเศรษฐกิจและสงัคมอันเนื่องมาจากการว่างงานและความไม่เท่าเทียมกนัท่ีเพ่ิมขึ้น ในขณะ

ท่ีการเพ่ิมการแบ่งขัว้ทางการเมืองมีแนวโนม้ท่ีนา่เป็นห่วงอยู่แลว้และความตอ้งการจา้งงานนอ้ยลง

เร่ือย ๆ [1]   วิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรน่านัน้แตกต่างจากความผัน

ผวนของวงจรแบบดั้งเดิมแมห้ลังจากยกเลิกขอ้จ ากัดแลว้ ก็ตาม พฤติกรรมของเจา้ภาพทาง

เศรษฐกิจยังคงอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของความไม่แนน่อนและความไม่แนน่อนเกี่ยวกบัอนาคต ระยะเวลา

ของการระบาดใหญ่ การขาดยาท่ีมีประสิทธิภาพ และวัคซีนท่ียืนยันแลว้ว่าตอ่ตา้นไวรัส อาจน าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการลงทนุ ซ่ึงจะส่งผลตอ่ปริมาณและคณุภาพของก าลัง

การผลิตในระบบเศรษฐกิจ ท าใหห้ลกัการของเศรษฐกิจแบบเสรีนยิมใหม่เป็นท่ีสงสยัอย่างมากว่าจะ

ท าใหย้อดการผลิตนัน้ขยายตวัเพ่ือการส่งออกท่ามกลางการคาดคะเนความไม่แน่นอนท่ีเผชิญอยู่

ตลอดเวลาและนโยบายการคลังท่ีหลายรอบทศวรรษในการกระตุน้เศรษฐกิจสามารถพลิกฟ้ืน

เศรษฐกิจได ้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

            อีกทัง้การจ ากดัเสรีภาพในการเคลื่อนไหวในชว่งการระบาดใหญ่เกิดจากความกลวัความไม่

แนน่อนท่ีเพ่ิมขึ้นจากการระบาดใหญ่ส่งผลใหปั้จจัยการผลิต ขอ้จ ากดัท่ีบังคบัใชแ้ละความไม่แนน่อน

เกี่ยวกับการยกเลิกผลผลิตท่ีอาจเกิดขึ้น นัน่คือ แรงงานและทนุในแง่หนึ่ง การกลับมาท างาน

ตามปกติของหลายๆ บริษัท บ่งชี้ว่าอปุทานท่ีหายไปสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อผลผลิตท่ีอาจ

เกิดขึ้นได ้ ก าลังการผลิตท่ีมีอยู่ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกับการผลิตเพียงชัว่คราว คณุภาพการผลิตใน

ชว่งเวลาหยดุท างาน ในทางกลบักนัขอ้จ ากดัยังคงมีผลในหลายอตุสาหกรรม (โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน

ดา้นการท่องเท่ียว ความบันเทิง นันทนาการ และบริการส่วนบุคคลบางอย่าง) ดังนั้น สถาน

ประกอบการบางแห่งอาจไม่เปิดอีกครั้ง บางแห่งจะผ่านขั้นตอนการปรับโครงสร้างใหม่ 

อตุสาหกรรมต่างๆ จะตอ้งปรับตัวใหเ้ขา้กับขอ้ก าหนดการเวน้ระยะห่างทางกายภาพ นอกจากนี้ 

มาตรการท่ีเขม้งวดท าใหน้ายจา้งจ านวนมากตอ้งเลิกจา้งพนักงานและเลิกจา้งพนักงานบางส่วน     

การระบาดใหญ่ของไวรสัโคโรนา่ท่ีผา่นมาท าใหเ้กิดค าถามมากมายว่าเราจะออกจากมหาวิกฤติครั้งนี้

อย่างไรตามหลกัการเศรษฐกิจตลาดแบบเสรีนิยมและการใชก้ลไกการแทรกแซงของรัฐนัน้เพ่ือท่ีจะ

ท าใหเ้ขา้สู่สภาวะเศรษฐกิจก่อนการระบาดท าอย่างไรใหร้วดเร็วในสภาวะท่ีไดร้ับผลกระทบตา่งๆท่ี

ตามมาไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเปราะบางของห่วงโซ่อปุทาน การกระตุน้กลไกการสรา้งอปุทานใหม่

และท่ีส าคญัการดึงใหแ้รงงานมีสขุภาพพรอ้มท่ีจะสามารถเขา้ร่วมกันท างานไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิดการ

ติดเชื้อครั้งใหม่และการเปลี่ยนเขา้สู่ฐานเทคโนโลย่ีใหม่จะเร่งการเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจในรปูแบบใหม่   

เป้าหมายของบทความคือการตรวจสอบหลักการหนา้ท่ีของเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ในสถานการณ์

ของการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่าและคน้หาชนิดเศรษฐกิจใหม่เพ่ือเขา้สู่การฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็วและ

การเปลี่ยนผา่นไปสูเ่ศรษฐกิจใหม่ 
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       1.ไวรสัโคโรน่าพิสจูนค์วามพอเพียงของหลกัการเศรษฐกิจตลาดแบบเสรีนิยมใหม่ 

            การระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรน่าไดเ้ปลี่ยนแปลงทกุอย่าง และบทบัญญัติพ้ืนฐานของ

เศรษฐกิจตลาดก็ไม่มีผลอีกต่อไปแลว้เนื่องจากขณะนี้รัฐค ้าประกัน ให้สินเชื่อ และสนับสนุน

บริษทัเอกชนดว้ยการอดัฉีดทางการเงิน   บริษทัท่ีมีหนี้สินจะหมดเงินซ้ือหุน้บริษทัคืนเนือ่งจากหนีท่ี้

มากเกินไป ความช่วยเหลือจากรัฐในการหา้มซ้ือหุน้คืนจะสรา้งเงื่อนไขเมื่อตราสารอ่ืนหมดลง 

ธนาคารกลางจะเร่ิมซ้ือหุน้     การระบาดใหญ่ไดบ้งัคบัใหล้ะท้ิงบรรทดัฐานเหลา่นีท้ัว่โลกนโยบายการ

คลังไดผ้ลักดันนโยบายการเงินเป็นเบ้ืองหลัง รัฐบาลส่งเงินโดยตรงไปยังครัวเรือนและธรุกิจและ

สรา้งการขาดดลุงบประมาณเป็นประวัติการณ ์ธนาคารกลางมีบทบาทรองและสนบัสนนุการซ้ือหนี้

ภาครัฐและสินทรัพยอ่ื์น ๆ ท่ีเพ่ิมขึ้นท าใหต้น้ทนุการกูยื้มต า่และยืนยันว่าตอนนี้ไม่ใช่เวลาท่ีจะตอ้ง

กงัวลเกี่ยวกบัอัตราเงินเฟ้อ[2] เราก าลงัอยู่ในขัน้ตอนการสญูเสียตลาดเสรีเนื่องจากธนาคารกลาง

ขยายการซ้ือสินทรัพยข์องตนใหม้ากขึ้นเร่ือยๆ ในเวลาเดียวกนัความเสี่ยงทางการเมืองและความไม่

แนน่อนทางการเมืองไดเ้พิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว คอ่ยๆ บดบงัสญัญาณตลาดแบบเดิมและความผนัผวน

ของตลาดท่ีเพ่ิมขึ้น ปรากฏการณ์นี้รนุแรงขึ้นจากความนิยมท่ีเพ่ิมขึ้นของการซ้ือขายในยคุของทนุ

นยิมท่ีรฐัสนบัสนนุ สญัญาณของตลาดเร่ิมไม่ชดัเจน เนือ่งจากตน้ทนุของทนุขึ้นอยู่กบัการแทรกแซง

ของรัฐบาลมากขึ้น   ในขณะท่ีบริษทัท่ีมีหนี้สินก็ไดร้ับคะแนนเสียงจากผูถื้อหุน้หมายความว่าบริษัท

ต่างๆ จะกลายเป็นของรัฐซ่ึงจะท าลายรากฐานของระบบทนุนิยม    นอกจากนี้อปุสงคท่ี์ลดลงจะ

ไดร้ับการชดเชยดว้ยแรงจงูใจจากรัฐบาลซ่ึงส่งผลใหบ้ริษัทเอกชนประสบความสญูเสียและหยดุซ้ือ

วัตถดุิบ บริการ และเทคโนโลย่ีจะท าใหก้ารใชจ้่ายภาครัฐเพ่ิมขึ้นและการขาดดลุเพ่ิมขึ้นในเวลา

เดียวกนั ผูถื้อหุน้จะร า่รวยขึ้นดว้ยเงินปันผลเพ่ือไม่ใหป้ล่อยเงินจากบริษทัตา่งๆอย่างไรก็ตาม ดว้ย

ปัญหาของประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นท าใหไ้ม่มีผูซ้ื้ออีกต่อไป บริษัทไม่ไดอ้ยู่ในตลาดไม่สามารถด าเนิน

เศรษฐกิจไดแ้ละหากไม่มีผูซ้ื้อหลักการฟ้ืนฟูกิจการเป็นไปไดย้ากบริษัทอยู่ในฐานะซอมบ้ีท่ีตอ้งดดู

เลือดตลอดเวลา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .      

           หลักการของแนวคิดกระแสหลักท่ีกล่าวว่ามีเพียงตลาดเท่านั้นท่ีเป็นผู้ตัดสินท่ี เ ป็น

ประชาธิปไตยมากท่ีสดุเสรีนยิมทางเศรษฐกิจเป็นสว่นหนึง่ของอดุมการณเ์สรีนยิมเกี่ยวกบัตลาดและ

ทรัพยส์ินส่วนตวั  เสรีภาพทางการเมืองและความยตุิธรรมทางสงัคมนัน้แยกออกไม่ไดจ้ากเสรีภาพ

ทางเศรษฐกิจและทรพัยส์ินสว่นตวั นกัเสรีนยิมสนบัสนนุเสรีภาพสงูสดุในการคา้และการแขง่ขนั และ

เสรีภาพความเป็นผูป้ระกอบการ  สนบัสนนุการแทรกแซงของรัฐบาลเพียงเล็กนอ้ยในกิจการธรุกิจ 

ลดภาษี และลดขอ้จ ากัดทางกฎหมายส าหรับผูป้ระกอบการ "มือท่ีมองไม่เห็นของตลาด" กฎแห่ง

อุปทานและอุปสงค์ [ 3]  เ ศรษฐกิ จ เส รีนิยม ใหม่  ปร ะกอบด้วยองค์ปร ะกอบสองส่ วน  

           ประการแรก คนงานถกูบังคับใหเ้ขา้ร่วมการแข่งขันระดับโลก สิ่งนี้ท าไดโ้ดยการยกเลิก

ขอ้จ ากดัในการน าเขา้แรงงานตา่งชาตแิละเปิดตลาดระดบัประเทศส าหรบัผลิตภณัฑจ์ากทัว่ทกุมมุโลก 

ตลาดการ เงิน ก็ เ ปิดกว้าง เช่นกัน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

           ประการท่ีสอง อ านาจของหนว่ยงานของรัฐมีจ ากดั แมว่้าจะเป็นรัฐบาลแห่งชาติ อ านาจรัฐ

มาจากการเลือกของประชาชนก็ตามแต่ไม่สามารถลดแรงอิทธิพลจากภายนอก เนื่องจากการแปร

รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่สญูเสียความสามารถในการใชม้าตรการทางเศรษฐกิจเชิงกลยทุธ ์ นอกจากนี้ 

พ้ืนท่ีส าหรับด าเนินนโยบายการคลังก็ลดลงเช่นกันดว้ยการออกขอ้ก าหนดใหม่เกี่ยวกับการก าจัด

การเงินของประเทศ การพ่ึงพาทางการคลังของรัฐในตลาดนั้นถกูกฎหมายตลาดเสรีแกปั้ญหา

ทั้งหมดการแทรกแซงของรัฐบาลจึงไม่ไดผ้ล[4] แต่ในช่วงวิกฤติไวรัสโคโรน่าตลาดไดป้ระสบความ

ลม้เหลวอย่างสมบรูณ์ ประเด็นนี้ชัดเจนและชัดเจนท่ีสดุในเร่ืองของหนา้กากอนามัยและอปุกรณ์ 
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ป้องกนัภยัส่วนบคุคลอ่ืนๆซ่ึงขดัแยง้กบัหลกัการเสรีนิยมท่ีว่า"สิ่งท่ีดีส าหรับคนรวยนัน้ดีส าหรบัทกุ

คน" ไวรัสโคโรนา่ไดเ้ปิดเผยความเขา้ใจผิดของกฎขอ้นี้ท่ีว่ามาตรการสนบัสนนุแนวคิดนี้ คนรวยขัน้

สดุยอดจึงมีความกา้วหนา้ท่ีส าคัญและร ่ารวยย่ิงขึ้นไปอีก Bezos ร ่ารวยเพ่ิมขึ้น 36.2 พันลา้น

ดอลลาร ์Zuckerberg เพ่ิมขึ้น 31.4พันลา้นดอลลาร ์Elon Musk ผูก้่อตัง้ Tesla และ SpaceX ร า่รวยขึ้น 

14.1 พันลา้นดอลลาร์ โดย 11.8 พันลา้นดอลลาร์หัวหนา้ บริษัท การลงทนุ Berkshire Hathaway 

Warren Buffett ร า่รวยขึ้น 7.7 พันลา้นดอลลารต์ัง้แตว่ันท่ี 18 มีนาคมปีนี้ เศรษฐีพันลา้นในสหรัฐฯ 

เติบโตขึ้น 20 เปอร์เซ็นต ์หรือ 565 พันลา้นดอลลาร์[5].................................................... ......... 

           ช่วงเวลาเหล่านี้เปิดโอกาสใหม่ ๆ ส าหรับการพัฒนาธรุกิจและการลงทนุใหม่ ๆ นอกจากนี้ 

การแขง่ขนัก าลงัลดลงเนือ่งจากการจากไปของคูแ่ขง่ ซ่ึงหมายความว่ารายไดพ้รอ้มผลก าไรก็เพิ่มขึ้น

เช่นกนั ย่ิงธรุกิจมีขนาดใหญ่เท่าใดก็ย่ิงไดร้ับประโยชนจ์ากวิกฤติมากขึ้นเท่านัน้       คนรวยมกัมีทนุ

ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง วิกฤตินี้เปิดโอกาสส าหรับการลงทนุของคนรวยปีท่ีแลว้เป็นตวับ่งชี้อย่างมากใน

เร่ืองนี้ส าหรับตลาดหุน้ผูท่ี้มีเงินทนุฟรีสามารถลงทนุในตลาดหุน้ในช่วงทศวรรษท่ีสองของเดือน

มีนาคม   2020 และไดร้บัผลก าไรมากกว่า 50% ในหนึง่ปี  นีไ่มใ่ชก่รณีกบัพนกังานทัว่ไป หลายคน

ไม่พรอ้มส าหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกิจกรรมและการประกอบอาชีพใหม่ เนื่องจาก

ธรุกิจลดลงผูค้นตกงานและไม่มีรายไดใ้นขณะท่ีผูค้นหลายรอ้ยลา้นคนทัว่โลกตอ้งตกอยู่ในความ

ยากจนอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนในเวลาเดียวกนั ตามขอ้มลูของกระทรวงแรงงานสหรัฐฯ ในช่วง

เวลา "ไวรัสโคโรน่า" เดียวกันซ่ึงอยู่ระหว่างการตรวจสอบ ผูค้น 42.65 ลา้นคนในสหรัฐฯย่ืนขอ

สวัสดิการการว่างงาน หากตัง้แต่ตน้ปีถึงกลางเดือนมีนาคม โดยเฉลี่ยแลว้ มีคนสมัคร 200,000 

คนตอ่สปัดาห ์จากนัน้ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2020 ตวัเลขก็เพ่ิมขึ้นเป็นประวัติการณเ์ป็น 6.87 ลา้น

คน จากนัน้ก็เร่ิมลดลงอีกครั้งและในปลายสปัดาห ์30 พ.ค. มีจ านวน 1.88 ลา้น[6] ในหลายประเทศ

ไดเ้พิ่มความไมเ่ท่าเทียมกนัของรายได ้โดยเฉพาะอย่างย่ิงความแตกตา่งของรายไดแ้รงงาน ในบริบท

ของนโยบายการเงินและการคลังท่ีหลวมในประเทศส่วนใหญ่ของโลก ซ่ึงน าไปสู่การเติบโตอย่าง

รวดเร็วของตลาดการเงนิหลงัจากการล่มสลายชัว่คราวในเดือนมีนาคม กลุม่ประชากรท่ีมีรายไดส้งู

ท่ีมีอตัราการออมสงูและสินทรพัยท์างการเงินก็ไดร้บัประโยชนเ์ชน่กนั[7] มีความนา่สงสยัไม่นอ้ยของ

มาตรการท่ีไดน้ ามาใช ้ในการตอ่สูก้บัการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา่ รฐัตา่งๆ ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงขีด

ความสามารถและความพอเพียงของระบบในการปกป้องพลเมืองของตนในระดบัตา่งๆ....................... 

           มาตรการล็อกดาวนข์องรัฐบาลในแต่ละประเทศท่ีน ามาใชไ้ดจ้ ากัดสิทธิในการด าเนินงาน

รา้นอาหาร คาเฟ่  คลบับาร ์โรงละคร สนามกีฬา และสถานประกอบการคา้ถกูจ ากดัโดยค าสัง่ของ

รฐับาลอย่างมากซ่ึงท าใหน้ายทนุถกูลิดรอนโอกาสท่ีจะสะสมทนุเลิกเป็นนายทนุ ตามมาดว้ยพนกังาน

ถกูลิดรอนสิทธิในการท างานตามสญัญาท่ีท าไวก้บัผูป้ระกอบการ แทนท่ีพนกังานจะยืนบนสายพาน

การผลิต นัง่อยู่ในส านกังาน หรือขายสินคา้ พนกังานถกูบังคับใหอ้ยู่ท่ีบา้น รัฐจ่ายเงินใหพ้นกังาน

ส าหรับการหยดุท างานทั้งท่ียังเช่าสถานท่ี การจัดกระบวนการทางธรุกิจรอบๆ "พ้ืนท่ีส านกังาน" 

ตามประสบการณปั์จจบุนัท่ีมีความเสี่ยงสงู ไมใ่ชเ่กิดจากความลม้เหลวของอปุกรณเ์คร่ืองมือสื่อสาร 

ไม่ใช่ปัญหากับคู่สัญญา ไม่ใช่ปัญหาการขาดสภาพคล่องแต่มาจากการตดัสินใจของรัฐในการหยดุ

กระบวนการทางธรุกิจ ย่ิงไปกว่านัน้ไม่มีใครร ูอ้นาคตว่าการด าเนินธรุกิจในแตล่ะวันเพ่ือจดุประสงค์

อันสงูส่งจ ากดัเสรีภาพในการเคลื่อนยา้ยสิ่งของและผูค้น     ในขณะท่ีห่วงโซ่อปุทานท่ียืดยาวซ่ึงกอ่น

หนา้นีท่ี้เคยเป็นวิธีเดียวท่ีมีเหตผุลในการจดัการการผลิตไดพ้ังทลายลง   การผลิตและห่วงโซ่อปุทาน

ท่ีสรา้งขึ้นนัน้เปราะบางและไม่นา่เชื่อถือ      COVID-19 ไดเ้ปิดเผยจดุอ่อนของห่วงโซ่อปุทานทัว่โลก

แลว้ การคา้ลดลงอย่างรวดเร็วและการเคลื่อนไหวระหว่างประเทศถกูจ ากดัอย่างรนุแรง ในเวลาไม่กี่ 
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วันคนงานหลายสิบลา้นคนตกงาน และธรุกิจนบัลา้นตอ้งสญูเสียพนกังาน ลกูคา้ ซัพพลายเออร ์และ

วงเงินสินเชื่อหลายประเทศ  การหดตวัของ GDP ตวัเลขสองหลักอย่างมีนัยส าคัญและหลายภาค

สว่นของเศรษฐกิจตอ้งการความชว่ยเหลือจากรฐับาล ปฏิกิริยาดงักลา่วจะท าใหห่้วงโซ่อปุทานสัน้ลง

และยา้ยการผลิตใหเ้ขา้ใกลต้ลาดผูบ้ริโภคมากขึ้น ความน่าเชื่อถือของอปุทานแมว่้าชัว่คราวจะมี

ความส าคัญมากกว่าตน้ทนุการผลิตท่ีต า่จะเป็นการเร่งการละท้ิงการแบ่งงานระหว่างประเทศ  

          ลัทธิเสรีนิยมใหม่พบว่าตัวเองไดส้่งเสริมการลดอตุสาหกรรมของการลดการผลิตดว้ย 

โลกาภิวัฒน ์และสรา้งโครงสรา้งทางการเงินท่ีเปราะบางซ่ึงไดร้ับการสนบัสนนุโดยรัฐในการท าก าไร

ระยะสั้น ประเทศเสรีนิยมใหม่ท่ีมีความแข็งแกร่งท่ีสดุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสหราชอาณาจักรและ

สหรัฐฯ ไม่สามารถผลิตหนา้กากอนามัยและอปุกรณ์ป้องกันส่วนบคุคลอ่ืนๆ ไดเ้พียงพอส าหรับ

บคุลากรทางการแพทยเ์พื่อช่วยชีวิตผูป่้วยในโรงพยาบาล[8] ซ า้รา้ยยังใชก้ารละเมิดลิขสิทธ์ิสมยัใหม่

ในฤดใูบไมผ้ลิปี 2020 สาธารณรัฐเช็กไดยึ้ดหนา้กากอนามัยและเคร่ืองช่วยหายใจจ านวนหนึ่ง

ระหว่างทางจากจีนไปยังอิตาลี ในช่วงเวลาเดียวกนั สหรัฐฯ ได ้"ยึด" หนา้กากอนามยัส าหรับจัดส่ง

ไปยงัเยอรมนใีนกรงุเทพฯ ขอ้เท็จจริงดงักลา่วบ่งชี้ว่าแมแ้ตป่ระเทศท่ีเป็นผูน้  าทางเศรษฐกิจของโลกก็

ยังตอ้งพ่ึงพาการจัดหาสินคา้หลากหลายประเภทจากภมูิภาคเอเชีย เห็นไดช้ัดว่านี่เป็นสิ่งท่ียอมรับ

ไม่ไดส้ าหรับรัฐท่ีมีอธิปไตยจากมมุมองเชิงกลยทุธ์[9] ดังนัน้สถานการณ์จึงเร่ิมเปลี่ยนแปลง และ

แนวโนม้นี้จะคงอยู่นานหลายปีนัน้เป็นการทดสอบความพอเพียงของระบบเศรษฐกิจเสรีนยิมเร่ิมเห็น

ขอ้จ ากดัของโลกาภิวัฒนข์องความไม่สมดลุระหว่างภาคการผลิตจริงและภาคเก็งก าไรทางการเงิน

ซ่ึงขัดกับหลักการของเสรีนิยมท างานตามสัญญาณตลาดซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการราคาสากล เมื่อ

พิจารณาจากอัตราส่วนของอปุสงคแ์ละอปุทานแลว้ สิ่งเหล่านี้จะช่วยใหเ้ราสามารถเปรียบเทียบอปุ

สงคข์องตลาดกับความเป็นไปไดท่ี้จะตอบสนองอปุสงคเ์หล่านั้น และโดยการปรับจ านวนก าไรใน

อตุสาหกรรมต่างๆ จะท าใหม้ัน่ใจไดว่้าการจัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจจะมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ     การท าใหเ้ป็นภมูิภาคมีความส าคญัมากขึ้นกว่าเดิมเพราะความเชื่อถือทัว่โลกก าลังหายไป 

ประเทศชาติท าหนา้ท่ีเป็นผูค้ า้ประกนัความมัน่คงและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนอีกครั้ง (บทบาท

นีถ้กูตัง้ค าถามในชว่งโลกาภวิัฒนท์างเศรษฐกิจ) ไวรสัโคโรนา่แสดงใหเ้ห็นขอ้เสียของการพ่ึงพาระบบ

ทัว่โลกและเปิดประตสู ู่ความพอเพียงทางเศรษฐกิจ การขาดแคลนอปุกรณ์ทางการแพทย์อย่าง

เฉียบพลัน ซ่ึงเป็นการต่อสูท่ี้แทจ้ริงในโลก สรา้งความประหลาดใจอย่างมากใหก้ับหลาย ๆ คน 

สหรัฐฯ คน้พบโดยฉับพลนัว่า 30% ของยาไม่มีสิทธิบัตรน าเขา้จากอินเดีย ซ่ึงในทางกลบักนั น าเขา้

วัตถดุิบจากจีนถึง 68% [10] หยดุการเคลื่อนยา้ยสินคา้ระหว่างทวีปและแมแ้ต่ประเทศเพ่ือนบา้น 

อย่างเช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ยังคงประสบปัญหาร้ายแรงเกี่ยวกับการจัดหาชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส ์ดว้ยเหตนุี้ โรงงานประกอบรถยนตข์นาดใหญ่จึงไม่ไดใ้ชง้านบางส่วนในสภาพท่ีมี

ความตอ้งการผลิตภัณฑ์ขั้นสดุทา้ยสงู ..........................................................................................   

           ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดแสดงใหเ้ห็นว่าสินคา้ขาดตลาด เชน่เดียวกบัการเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเ ร็วของราคาสินค้าจากอุปทานในสภาวะวิกฤติ ได ้ท าลายความเชื่อมั ่น ในตลาดเสรี 

การสนบัสนนุจากรัฐบาลส าหรับธรุกิจมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความรับผิดชอบต่อสังคม ความ

เต็มใจของธรุกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีจะปฏิบัติตามความตอ้งการของรัฐบาลจะน าไปสู่การมี

รายไดพ้ื้นฐาน ทั้งการจ่ายเงินและการจัดหาผูป้ระกอบการและพลเมืองดว้ยความเร่งด่วนของการ

เพ่ิมการแทรกแซงของรฐับาลในระบบเศรษฐกิจ  ระบบตลาดเองก็ไม่สามารถรับมือกบัภาวะถดถอย

อย่างรนุแรงไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจตอ้งใชน้โยบายเศรษฐกิจท่ีมี

เสถียรภาพและมีความสามารถซ่ึงออกแบบมาเพื่อกระตุน้ทัง้อปุสงคร์วมและอปุทานรวมประเทศท่ีให ้
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ความส าคญักบัมลูค่าตลาดเสรีมากขึ้นตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงในปัจจบุันท่ีเพ่ิมขึ้น ความช่วยเหลือ

จากรัฐบาลไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีธรุกิจรวมถึงคนงานแต่เนน้ท่ีครัวเรือน    กล่าวอีกนัยหนึ่งในระบบ

เศรษฐกิจแบบตลาดการใชจ้่ายเพื่อสงัคมมีความส าคญัในมาตรการนโยบายตอ่ตา้นวิกฤติโดยตวัเลข

อาจถึง 15% ของ GDPในบางกรณี และนี่เป็นสิ่งท่ีเขา้ใจไดห้ากเราพิจารณาว่าบรรษทัขนาดใหญ่มี

บทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจดังกล่าว ซ่ึงตามกฎแลว้ไม่จ าเป็นตอ้งไดร้ับการสนบัสนนุโดยตรง 

ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจแบบตลาดเสรีตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงในระยะสัน้มากกว่าประเทศท่ีมีตลาดท่ีมี

การควบคมุ แตก็่มีความยืดหยุ่นมากกว่าในการรบัประกนัการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว[11] ดว้ยเหตุ

นี้รัฐจึงมีชดุเคร่ืองมือส าหรับนโยบายการคลังและการเงิน  การระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา่น าไปสู่

ความจริงท่ีว่าทฤษฎีเศรษฐศาสตรเ์สรีนิยมใหม่และโลกาภิวัฒนก์ าลังเร่ิมถกูปฏิเสธในโลกเศรษฐกิจ

จะตอ้งถกูจัดรปูแบบใหม่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้................................. ............................................  

            ดงันัน้แตล่ะประเทศใหค้วามส าคญักบัผลประโยชนข์องชาตเิหนอืสิ่งอ่ืนใดและด าเนนินโยบาย

แห่งความเห็นแก่ตวัและความโดดเดี่ยวจะท าใหร้ัฐเขม้แข็งขึ้น  รัฐบาลทกุท่ีจะใชม้าตรการพิเศษเพ่ือ

รับมือกับวิกฤติเพ่ือคุม้ครองประชาชนและบริษัทพยายามลดความเสี่ยงในอนาคต   ดังนั้นโมเดล

ธรุกิจท่ียัง่ยืนหลังวิกฤติจะตอ้งอาศัยความใกลช้ิดกับรัฐ บริษัทท่ีใหญ่ท่ีสดุสามารถใหก้ารบริการ

ตามเงือ่นไขท่ีรฐัก าหนดไวซ่ึ้งสามารถรวมการบริการท่ีส าคญัสว่นใหญ่และใหบ้ริการท่ีจ าเป็นท่ีสดุแก่

ประชากรอย่างทันท่วงที ในรอบเกือบสองปีท่ีผ่านมาการระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรน่าจะมี

ลกัษณะเฉพาะ ไม่เพียงแตก่ารเพ่ิมขึ้นของการแทรกแซงทางเศรษฐกิจของรัฐเท่านั้นแมว่้าจะเป็นชว่ง

สัน้ ๆ หนา้ท่ีหลกัของขัน้ตอนท่ีด าเนินการคือการอนญุาตใหบ้ริษทัตา่งๆด าเนินการตอ่ไปใหไ้ดม้าก

ท่ีสดุ ตวัอย่างเช่นในสหราชอาณาจักรยังคงกระจายอาหารไปตามตลาดตา่งๆ (แมว่้ารัฐบาลจะผอ่น

ปรนกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้) ในกรณีท่ีใหก้ารสนบัสนนุโดยตรงแก่คนงานการด าเนินการนี้

จะท าในลักษณะท่ีจะลดการหยดุชะงักของการท างานปกติของตลาดแรงงาน นายจา้งจะตอ้งน า

ผลประโยชนข์องพนักงานไปใชแ้ละแจกจ่าย และจ านวนเงินท่ีจ่ายจะขึ้นอยู่ กับมลูค่าแลกเปลี่ยนท่ี

พนกังานมักสรา้งขึ้นในตลาดไม่ใช่เพ่ือประโยชนข์องงานของนายจา้ง[12]  แมว่้าผูผ้ลิตจะสามารถ

ท างานได ้แต่ไม่มีใครซ้ือผลิตภัณฑห์รือบริการของผูผ้ลิตๆ ถกูบังคับใหผ้ลิตนอ้ยลงมากวิกฤติปี 

ค.ศ.2020 เร่ิมตน้เป็นวิกฤติอปุทานและสิ่งนี้ท าใหวิ้กฤติปัจจบุันมีความแตกตา่งจากภาวะเศรษฐกิจ

ตกต า่ครั้งใหญ่ในปลายทศวรรษท่ี1930และจากภาวะถดถอยครั้งใหญ่ในปีค.ศ 2008-2009อย่าง

สิ้นเชิงผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมและการคา้หยดุไม่ใช่เพราะไรป้ระสิทธิภาพ ไม่ใช่เพราะการล่ม

สลายระบบการเงินและการธนาคาร แต่เนื่องจากการปิดพรมแดนและการล็อกดาวน ์ขอ้จ ากัดทาง

กายภาพของการผลิตสินคา้และบริการไม่สามารถชดเชยเงินไดเ้นื่องจากในกรณีนี้การเติบโตของ

ปริมาณเงินเล็กนอ้ยอัตราเงินเฟ้อจะตามมาและจากนัน้stagflation นัน่คือเหตผุลท่ีควรเปรียบเทียบ

วิกฤติปี ค.ศ.2020 กับภาวะเศรษฐกิจตกต า่ครั้งใหญ่ การระบาดใหญ่เป็นการทดสอบเศรษฐกิจ

ตลาดล้มเหลวอย่างชัดเจนในเวลาต่อมา .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

            ผลท่ีตามมาท าใหเ้ศรษฐกิจโลกาภิวัฒนห์ยดุอยู่โดยการตดัสินใจของฝ่ายบริหารเนื่องจาก

โลกยังไม่ทราบว่าผลท่ีตามมาจากการระบาดใหญ่และระยะเวลาของการระบาดจะรนุแรงเพียงใด

ความคิดเศรษฐกิจตลาดท่ีผ่านมาถกูขับเคลื่อนโดยความเชื่อสองประการท่ีเชื่อมโยงถึงกัน ว่า 

ตลาดคือสิ่งท่ีประกันคณุภาพชีวิตท่ีดีจึงตอ้งไดร้ับการปกป้อง     ตลาดจะกลับสู่สภาวะปกติเสมอ

หลังวิกฤติในช่วงเวลาสั้นการเติบโตของการแทรกแซงของรัฐบาลอาจเพ่ิมมากขึ้น คาดว่าการ

แทรกแซงของรัฐบาลท่ีเด็ดขาดกว่านี้จะเกิดขึ้นในประเทศท่ีพัฒนาแลว้ เนือ่งจากมีทรพัยากรท่ีจ าเป็น 

ความรู ้และระบบเศรษฐกิจท่ีสรา้งขึ้นอย่างเหมาะสมส าหรับตลาดในประเทศท่ีการแทรกแซงทาง 
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เศรษฐกิจจากรฐัคอ่นขา้งส าคญั นีคื่อหลกัฐานจากการกระท าของรฐับาลและธนาคารกลาง[13] การ

ระบาดใหญ่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความไม่มัน่คงของห่วงโซ่อปุทานท่ีมีอยู่ทัว่โลกในทางกลบักนัไวรัสโคโร

นา่ท าใหเ้กิดแนวคิดความพอเพียงท่ีก าหนดไวส้ าหรบัรฐับาลในหลายประเทศ ท าใหต้อ้งมีกลยทุธก์าร

พ่ึงพาตนเองอีกยาวนานสถานประกอบการต่างๆ จะสรา้งห่วงโซ่การผลิตอย่างระมัดระวังมากขึ้น 

หลายๆ คนจะพิจารณาส่วนประกอบการผลิตภายในประเทศหรือชายแดนประเทศแทนท่ีจะน าเขา้มา

จากจีน กลา่วอีกนยัหนึง่ กระบวนการของการท าใหเ้ป็นภมูิภาคหรือการกอ่ตวัของเขตเศรษฐกิจใหม่ 

จะด าเนนิตอ่ไปสิ่งนีจ้ะไมเ่พียงแตก่ระตุน้อตุสาหกรรมใหม่ของประเทศท่ีมีความสามารถเท่านัน้ แตย่ัง

จะเล่นอยู่ในมือของกองก าลังทางการเมืองท่ีสนับสนนุอตุสาหกรรมใหม่ดว้ยจะส่งผลใหเ้กิดการ

กระจายการลงทนุในระบบเศรษฐกิจของประเทศและผลตอบแทนกลบัคืนมาท่ีเขม้งวดกลบัคืนมาใน

อนาคตเศรษฐกิจเตบิโตนอ้ยมากแมว่้าเป็นภาคการผลิตจริงก็ตาม... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

           

           ภาพที่ 1ดัชนีราคาผูบ้ริโภคในสหรัฐฯ[14 ] 

 

            หากไม่เปลี่ยนรปูแบบจากการเก็งก าไรมาสู่ภาคการผลิตจริงและปัญหาความเปราะบาง

ของห่วงโซ่อปุทานโลกการเติบโตเศรษฐกิจจะเติบโตไดช้า้ลงโดยสงัคม   หากไม่ไดร้ับการกระตุน้โดย 

สเตยีรอยดเ์ทียมอีกตอ่ไปซ่ึงตวัเลขของภาคการเก็งก าไรมีขนาดท่ีใหญ่กว่าภาคการผลิตหลายสิบเท่า

อีกทั้งภาระหนี้สินของสหรัฐฯและผลตอบแทนของการซ้ือพนัธบัตรของสหรัฐไม่มีแรงจงูใจท่ีดีพอแก่

นกัลงทนุนอกจากนี้การขาดดลุในปริมาณเงิน จนถึงขณะนี้สหรัฐฯก าลังพิมพด์อลลาร ์แต่โอกาสนี้

ก าลังจะหมดลงเพราะอัตราเงินเฟ้อไดเ้ขา้สู่ภาคผูบ้ริโภคแลว้ ในปีค.ศ. 2020 การเพ่ิมขึ้นของราคา

อาหารและอสังหาริมทรัพยใ์นสหรัฐฯแซงหนา้อัตราเงินเฟ้ออย่างเป็นทางการ ดังนัน้การพิมพ์เงิน

ดอลลาห์ต่อไปจะเป็นอันตรายอัตราเงินเฟ้อในสหรัฐจะสงูถึง 4% โดยมีอัตราผลตอบแทนของ

พันธบัตรสหรัฐ 1.6% นี่คือผลตอบแทนท่ีมีสญัญาณลบอยู่แลว้ แลว้ใครอยากปล่อยกูใ้หส้หรัฐฯซ่ึง

ไมม่ีขอ้ไดเ้ปรียบใดๆภาคการผลิตจริงของสหรัฐมีแค่รอ้ยละ20 ของGDPท่ีเหลือเป็นภาคการบริการ

และบริษัทขยะจ านวนมาก      ในทางตรงกันขา้มสังคมไดป้ระโยชนโ์ดยปริยายคือการไม่มีหนี้พิษ 
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จ านวนมากของบคุคลและบริษทัท่ีคกุคามวิกฤติวงจรของการผลิตมากเกินไปและการสะสมทนุท่ีลน้

เหลือท่ีส่งผลต่อการดอ้ยค่าของทนุ เงินฝากจะไดร้ับการชดเชยโดยไม่มีอัตราเงินเฟ้อ ย่ิงไปกว่านัน้

มลูค่าของเงินในบัญชีสามารถเพ่ิมขึ้นอันเป็นผลมาจากภาวะเงินฝืดอย่างเช่นเมื่อปริมาณสินคา้ของ

GDP ถกูผลิตขึ้นดว้ยตน้ทนุท่ีต า่ลงอันเป็นผลมาจากเครือข่ายเทคโนโลยีท่ีดีขึ้น ในบริบทของการ

บรรลดุลุยภาพใหม่ของโลกท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการระงบัรปูแบบการเติบโตแบบเก็งก าไรบคุคลและบริษทั 

จะมีทรัพยากรและผลก าไรของตนเองเพียงพอส าหรับการพัฒนาในระยะยาวแบบชา้ๆแต่มี

เสถียรภาพโดยไม่จ าเป็นท่ีตอ้งใชค้วามรนุแรงหรือการคกุคามแบบเดิมๆเพียงแตอ่าศัยการขยายตวั

ทางภมูิศาสตรข์องระบบทนุนิยมซ่ึงไดเ้คยเป็นบรรทัดฐานตามธรรมชาติกว่า200ปีเพ่ือสรา้งความ

รุ่งเรืองใหก้บัจกัรวรรดิของตนเอง  

 

           2.มีแต่เศรษฐกิจแบบระดมสรรพก าลงัท่ีจะฟ้ืนตวัไดร้ะยะสัน้ 

           การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา่ท าใหร้ายไดข้องประชาชนลดลงเกิดการใชจ้่ายนอ้ยลงและ

สง่ผลใหก้ารซ้ือนอ้ยลง นอกจากนี้ประชาชนไมส่ามารถใชอ้ะไรกบับริการบางอย่างได ้แมว่้าประชาชน

ตอ้งการใชจ้่าย เนื่องจากบริการเหล่านี้เป็นสิ่งตอ้งหา้ม แมว่้าจะมีเงินและตอ้งการไปรา้นอาหาร

ในตอนนี้ก็อาจจะไม่ประสบความส าเร็จเราอยู่ท่ามกลางวิกฤติ เมื่อผลกระทบของความไม่แน่นอน

ขยายตวัมากย่ิงขึน้เราไมร่ ูว่้าทกุอย่างจะจบลงเมื่อใด   ดงันัน้อปุทานลดลงอปุสงคล์ดลงและในท่ีสดุก็

น าไปสู่การลดอปุทานรอบใหม่วงจรท่ีลดลงแบบปิด ทั้งหมดนี้น าไปสู่การผิดนดัโดยบริษทัและผูค้นท่ี

ไม่สามารถหารายได ้ใหส้ินเชื่อ และช าระค่าจ านอง และในทางกลับกันคลื่นของการผิดนดัก็น าไปสู่

ปัญหาในระบบการเงิน เนื่องจากธนาคารท่ีไม่ไดร้ับการช าระเงินกูเ้ร่ิมลม้ละลาย นี่คือลักษณะ

สถานการณภ์ยัพิบัติส่วนใหญ่ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าวิกฤติตลาดตอ้งการไดร้ับการสนบัสนนุจากรัฐบาล 

เนื่องจากคนงานจ านวนมากไม่สามารถท างานได้ รัฐจึงตอ้งเขา้มาพรอ้มกับสวัสดิการท่ีเพ่ิมขึ้น          

กลไกดัง้เดิมในการกระตุน้เศรษฐกิจโดยการปล่อยสินเชื่อที่เพิ่มขึน้ไดห้มดลงและน าไปสูก่ารแบ่งชัน้ใน

สงัคมมากขึน้เร่ือย ๆ  ในชว่งเกา้เดือนแรกของปีท่ีแลว้เพียงอย่างเดียวการสญูเสียรายไดแ้รงงานทัว่

โลกมีมลูค่าถึง 3.5 ลา้นลา้นดอลลาร์ และตัวบ่งชี้นี้ยังคงเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ หมายความว่าความตึง

เครียดทางสังคมในสังคมก็เพ่ิมขึ้นเช่นกัน   การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจหลังวิกฤติไม่ไดเ้กิดขึ้นง่ายๆ

ในทางตรงกันขา้มกับสถานการณ์ท่ีพัฒนาเมื่อ 20-30 ปีก่อน ปัญหานี้สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการ

กระตุน้นโยบายเศรษฐกิจมหภาค แตต่อนนี้กลไกดงักล่าวใชไ้ม่ไดอี้กตอ่ไป การกระตุน้เศรษฐกิจดว้ย

เคร่ืองมือแบบเดิมไม่สามารถด าเนินการไดอี้กตอ่ไปและการผ่อนคลายเชิงปริมาณท าใหฟ้องสบู่ของ

มลูค่าสินทรัพยท์างการเงินสงูขึ้นเท่านัน้[15]  การเพ่ิมการปล่อยสินเชื่อภาคเอกชนและ มาตรการ

ผอ่นคลายเชิงปริมาณ ท าให ้"ฟองสบู่" ของมลูคา่สินทรพัยท์างการเงนิพองตวั น าไปสูก่ารแบ่งชัน้ใน

สงัคมตอ่ไปและชอ่งว่างที่เพิ่มขึน้ระหว่างภาคเศรษฐกิจ "จริง" และ "เสมือน" เป็นการคกุคามท่ีแทจ้ริง

และเต็มไปดว้ยการกระแทกท่ีรา้ยแรงและคาดเดาไม่ได ้การพัฒนาเศรษฐกิจล่าสดุจะขึ้นอยู่กับ

แรงจูงใจทางการคลังและงบประมาณของรัฐบาลและธนาคารกลางจะมีบทบาทส าคัญ  

            การเพ่ิมบทบาทของรัฐในด้านเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติจ าเป็นตอ้งมีความ

รับผิดชอบท่ีมากขึ้น การปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐอย่างใกลช้ิดดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบาย

ส าหรับชีวิต ความมัน่ใจในรายได ้การศึกษาท่ีมีคณุภาพและการรักษาพยาบาลซ่ึงรัฐท่ีท างานอย่าง

ใกลช้ิดกลายเป็นผูค้ ้าประกันการพัฒนาเศรษฐกิจโลก  การจัดมาตรการพิเศษเพ่ือเสริมสรา้ง

ภมูิคุม้กันก็มีความส าคัญเช่นกันท่ีน่าสังเกตของการระบาดใหญ่คือหลายบริษัทตอ้งการย่อห่วงโซ่

อปุทานและเลือกระหว่างประสิทธิภาพและความพรอ้มใชง้าน (เสถียรภาพ) ของงาน การแทรกแซง  
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โดยรัฐบาลในสถานประกอบการของอุตสาหกรรมเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนสถาบันการเงินท่ีมี

ความส าคญัอย่างเป็นระบบจะขยายตวั ก าไรจะลดลง แตเ่ศรษฐกิจจะมีเสถียรภาพมากขึน้[16] แมว่้า

จะมีการเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่อุปทานทัว่โลกหลังการระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรน่าการผลิต

ภาคอตุสาหกรรมในเยอรมนลีดลง 1.3% ในไตรมาสท่ีสองเมื่อเทียบกบัไตรมาสกอ่นหนา้ (โดยลดลง

ทกุเดือน) สว่นใหญ่เกิดจากการขาดแคลนโลหะ พลาสตกิ ชิป และสว่นประกอบอ่ืนๆ ท าใหเ้กิดปัญหา

อปุทานขนาดใหญ่จะยังคงอยู่จนถึงปีหนา้การเพ่ิมขึ้นของราคาผูบ้ริโภคอันเป็นผลมาจากอปุสงคส์งู 

การขาดแคลนอปุทาน นอกจากนัน้ปัญหาห่วงโซ่อปุทานและการขาดแคลนแรงงานก าลงัฉดุรั้งการ

เติบโตทางเศรษฐกิจและเพ่ิมตน้ทนุใหก้ับบริษัท เมื่ออปุสงคแ์ซงหนา้อปุทาน ไม่เพียงแต่จะน าไปสู่

อตัราเงนิเฟ้อที่สงูขึน้ แตย่งัสญูเสียโอกาสในการเติบโตดว้ย[17] ภารกิจการเอาชีวิตรอดของประเทศ

ในชว่งของการตอ่สูก้บัสงครามไวรัสนัน้กลายเป็นสภาวะในสถานการณฉ์กุเฉินท่ีลดความสามารถใน

การใช ้ชี วิตของผู้คนซ่ึงเรียกร้องให้รัฐท าหนา้ท่ีของรัฐท่ีแตกต่างจากวิกฤติเศรษฐกิจทั ่วไป 

 

 
ภาพที่ 2แสดงสัดสว่นของบริษัทในECที่ ขาดแคลนวัสดุและเคร่ืองมือท าใหยั้บย้ังการผลิต%[17] 

 กล่าวคือความแตกต่างระหว่างวิกฤติปี 2020 กับวิกฤติปี 2008 คือ วิกฤติครั้งนี้

หน่วยงานของรัฐเขา้ควบคมุกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญท่ีสดุ ไม่ใช่แค่ภาคการเงิน ในเดือน

เมษายน Emmanuel Macron ประธานาธิบดีฝรัง่เศสพดูอย่างชดัเจนในประเด็นนี้ว่า“เราไดด้ าเนินการ

ใหร้ัฐวิสาหกิจเป็นของรัฐเพ่ือรักษาค่าจา้ง เราไดซ้ื้อก าไรขาดทนุของบริษัทเกือบทั้งหมดชัว่คราว  

การว่างงานบางส่วนเป็นผลมาจากการท าใหร้ัฐวิสาหกิจเป็นของรัฐ เพ่ือใหก้ารค า้ประกนัและความ

ช่วยเหลือแก่ผูป้ระกอบการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกองทนุเยอรมัน 5 หมื่นลา้นเหรียญ หรือกองทนุ

ฝรัง่เศส 2 หมื่นลา้นเหรียญ จะขึ้นอยู่กบัสญัชาติของบัญชีการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ " [18] 

ตรงนี้เห็นไดว่้าภาครัฐไดย้กเลิกการสอดส่องติดตามอัตราการแลกเปลี่ยนมลูค่าแรงงานในตลาด   

แรงงานรับจา้งไม่ตอ้งอาศัยนายจ้างเป็นตัวกลางระหว่างตนเองและวัตถดุิบส าหรับการด าเนิน

พ้ืนฐานของชีวิตอีกต่อไป การช าระเงินจะจ่ายให้กับทุกคนโดยตรงและไม่เกี่ยวขอ้งกับมูลค่า

แลกเปลี่ยนท่ีแรงงานสรา้งขึ้นแตก่ารจ่ายเงินจะเหมือนกนัส าหรับทกุคนเพื่อใหส้ามารถมีชีวิตอยู่รอด

ไปไดบ้นพ้ืนฐานท่ีแรงงานสมควรจะมีชีวิตอยู่ไดเ้พียงเพราะยังตอ้งมีชีวิตอยู่ หรือขึ้นอยู่กบัประโยชน์

ของงาน   กระทรวงแรงงานของฝรัง่เศสสนบัสนนุใหล้ดค่าจา้งผ่านขอ้ตกลงในระดับบริษัท โดยท่ี
บริษัทต่างๆ ร่วมกันตกลงท่ีจะจ่ายค่าจา้งใหต้ า่ลงทัว่ทั้งอตุสาหกรรม ในเวลาเดียวกัน "กรู"ู ใน 
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รัฐบาลซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการรายงานทางการเงิน ก าลังแบกภาระหนี้สิน ของหน่วยงาน

คุม้ครองทางสังคมถึงขีดสงูสดุ จากนั้นกรูก็ูตะโกนเกี่ยวกับความไม่มัน่คงหรือแมก้ระทัง่การ

ลม้ละลายของอตุสาหกรรมบริการแบบฟรี เป็นผลใหค้า่จา้งแรงงานทัง้หมดกลายเป็นการบริการฟรี

[4] เพ่ือหลีกเลี่ยงการล่มสลาย ตะวันตกจึงหยดุใชร้ะบบทนุนิยมชัว่คราว ใชร้ะบบการสนบัสนนุและ

เป็นค่าใชจ้่ายของรัฐ และสิ่งท่ีนา่สนใจท่ีสดุคือนายทนุทัง้ในฝรัง่เศส เช่นเดียวกบัในสหรัฐฯ และแมแ้ต่

ในเยอรมนี ต่างเรียกรอ้งการสนบัสนนุค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติม..................................................................... 

            จากตรงนี้หนี้ภาครัฐจะเพ่ิมขึ้นอย่างไม่ตอ้งสงสัย แต่หากไม่มีแรงจงูใจท่ีดีพอส าหรับ

เศรษฐกิจจากรฐั เนือ่งจากรฐัจะมีรายรบัภาษีนอ้ยลง หนีท่ี้เพิ่มขึน้หมายความว่าหนีน้ัน้ไมไ่ดเ้กี่ยวกบั

ปัญหาทางเศรษฐกิจชัว่คราวท่ีเกี่ยวขอ้งกับการเขา้ถึงสินทรัพย์สภาพคล่อง แต่เกี่ยวกับการ

ลม้ละลายเชิงโครงสรา้ง นัน่คือการไมส่ามารถช าระหนี้ได ้ ทรพัยากรที่จ าเป็นในการชดใชเ้งนิกองทนุ

สาธารณะท่ีไดร้ับจากบริษัทต่างๆ จากรัฐหรือธนาคารกลางนัน้มีอยู่มากมายจนหนี้จะคงคา้งเป็น

เวลาหลายปี ระบบนี้จะสะทอ้นใหเ้ห็นในรายไดแ้ละขาดทนุ หรือในงบแสดงฐานะการเงิน ซ่ึงจะมี

ผลกระทบท่ีเลวรา้ยมาก[19] ระบบการเงินท่ีไม่สามารถช าระหนี้ไดท้ าใหภ้าวะเศรษฐกิจตกต า่อาจ

เร่ิมตน้ใหม่อีกครั้งซ่ึงไม่เกี่ยวกบัว่าจะมีไวรัสโคโรนา่ในอนาคตหรือไม่ เพ่ือใหม้าตรการทางการคลัง

ไดผ้ลตอ้งมาพรอ้มกบักลยทุธเ์พ่ือควบคมุการแพร่กระจายของไวรัสโคโรน่า หากไม่สามารถเอาชนะ

ไวรสัไดค้วามเชื่อมัน่ของนกัลงทนุภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไปจะยงัคงถกูกดดนั การเตบิโตของโลก

จะมีความผนัผวนอย่างมากในอนาคต ผลของนโยบายนีคื้อการเพิ่มขึน้ของหนี ้ภาระตกอยู่บนบ่าของ

บริษทัและรัฐ นอกจากนี้ ปริมาณเงินท่ีเพ่ิมขึ้นในความเสี่ยงจากการหมนุเวียนจะกลายเป็นอัตราเงนิ

เฟ้อท่ีพุ่งสงูขึ้น  การพัฒนาต่อไปของเศรษฐกิจโลกจะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจดา้นงบประมาณเป็นส่วน

ใหญ่ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

             การกระตุน้ผ่านงบประมาณอย่างเดียวไม่สามารถจัดการปัญหาได้เนื่องจากสภาวะการ

แพร่ระบาดของไวรสัเป็นเสมือนสงคราม   งานการเสริมสรา้งภมูิคุม้กนัสาธารณะอย่างเด็ดเดี่ยวและ

เป็นไปอย่างกวา้งขวางเพ่ือระงบัการแพร่กระจายของการตดิเชื้อ การยกัยา้ยถ่ายเท และป้องกนัไม่ให้

เกิดความตื่นตระหนกส าหรับวิธีการเร่งออกจากวิกฤติเชิงระบบจึงเป็นเร่ืองท่ีเร่งด่วนในขัน้ตอนแรก

รปูแบบการเปลี่ยนผ่านถกูน ามาใชใ้นรปูแบบของ "เศรษฐกิจแบบระดมสรรพก าลัง" ซ่ึงรัฐมีการ

ระดมคนและทรัพยากรจ าเป็นตอ้งจัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากส่วนกลางเพ่ือใหบ้ริการและ

สนับสนนุการผลิตแบบระดมพลและปริมาณส ารองของรัฐ นอกเหนือจากการระดมพลังภายใน

ตนเองแลว้การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัยังเกิดขึ้นในการจัดการกระบวนการทางเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงเพื่อ

เอาชนะวิกฤติท่ีมีอยู่หรือเพ่ือแกปั้ญหาเชิงกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีผูป้ระกอบการก าหนดขึ้นในบริบทของ

มาตรการล็อกดาว์นช่วยใหม้ัน่ใจไดว่้าการใชท้รัพยากรการผลิตท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี ถา้ประเทศท่ีจะ

ประสบผลรา้ยตามมา สงคราม   เจตจ านงของประชาชนระดมก าลงัเพ่ือการฟ้ืนฟู ตวัอย่างท่ีดีท่ีสดุ

โปรแกรมตอ่ตา้นวิกฤติเป็นระบบซ่ึงมีลกัษณะการเคลื่อนไหวท่ีชดัเจน[20] การจัดตัง้ส านกังานใหญ่

เชิงกลยทุธส์ าหรับการออกแบบระดมสรรพก าลงัควรด าเนินการโดย ตวัแทนท่ีมีความสามารถ เร่ิม

ท างานเกี่ยวกบัการก่อตวัของธนาคารขอ้มลูเบ้ืองตน้เกี่ยวกบัสถานะของสขุภาพคนงาน เศรษฐกิจ

ประเทศและการประกนัทรัพยากรส าหรับในเงือ่นไขของการพัฒนาแบบระดมสรรพก าลงัมุ่งเนน้ไปท่ี

การด าเนินการตามเป้าหมายฉกุเฉินเป็นหลกั "มุ่งเนน้ความส าเร็จโดยใชท้รัพยากรเคร่ืองมือฉกุเฉิน

และแบบฟอรม์องคก์รฉกุเฉินเราจะเรียกการพัฒนาประเภทระดมสรรพก าลงั”[21]การระดมสรรพ

ก าลังเป็นเพียงยทุธศาสตร์ทางเศรษฐกิจของรัฐ เมื่อตอ้งด าเนินการตามหลักเศรษฐกิจท่ีจ าเป็น

ทั้งหมดเนื่องจากเสรีภาพทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการไม่สามารถด าเนินการได ้ซ่ึงมักเกิดขึ้น 
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ในชว่งท่ีเกิดภยัพิบตัริะดบัชาต ิเชน่ สงคราม วิกฤติเศรษฐกิจ การอดอาหารประทว้ง โรคระบาด และ

อ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม “จากประสบการณข์องรสัเซียแสดงใหเ้ห็นว่าการระดมเศรษฐกิจกลยทุธน์ี้ไดผ้ล

มากเพ่ือเอาชนะความลา้หลังทางเศรษฐกิจขจัดความไม่สมดลุในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

การกระตุน้การพฒันาอตุสาหกรรมท่ีมีความส าคญัเชิงกลยทุธ ์ ” [22,p.9-10] ....................................   

            คณุลกัษณะหลกัของเศรษฐกิจแบบนี้คือท างานไดอ้ย่างสมบรูณโ์ดยไม่ค านึงถึงเกณฑข์อง

ความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจและประสิทธิภาพ ขอ้ก าหนดบังคบัท่ีนี่คือระยะเวลาของการด าเนินการ

และความส าเร็จอย่างไม่มีเงื่อนไขของเป้าหมาย หรือหมายถึงการใชเ้คร่ืองมือและกลไกการท างานท่ี

ถกูสรา้งขึ้นภายใตอิ้ทธิพลของปัจจัยท่ีไม่ใช่เศรษฐกิจมากกว่าความเหมาะสมและเหตผุลดา้น 

"เศรษฐกิจ" ขอบเขตของการกระท าของสิ่งจงูใจทางเศรษฐกิจและคนัโยกในการท างานนัน้มีขอ้จ ากดั

และไม่มีบทบาทชี้ขาด”[21,p.88-89]  นอกจากนี้ยังสามารถด าเนินการไดใ้นเงื่อนไขในการรักษา

ประชาธิปไตยทางการเมืองและความสัมพันธท์างตลาด การเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจระดมสรรพ

ก าลังเห็นไดช้ัดว่าด าเนินนโยบายของรัฐตามแผนซ่ึงมุ่งเป้าไปท่ีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งหมดเพ่ือ

เอาชนะวิกฤตท่ีิมีอยู่แลว้ในประเทศซ่ึงรฐัมีอิทธิพลตอ่เศรษฐกิจของประเทศ .... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

            ในสถานการณ์การระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา่รัฐเขา้แทรกแซงเพื่อปกป้องส่วนตา่งๆของ

เศรษฐกิจท่ีจ าเป็นต่อชีวิตเช่นใหส้่วนลดราคาส าหรับอาหารท่ีเพ่ิมภมูิคุม้กัน  การแนะน าระบบ

โภชนาการและการพักผ่อนแบบพิเศษ   การจัดหาพลงังานและท่ีอยู่อาศัยเพ่ือใหส้ภาพความเป็นอยู่

ขัน้พ้ืนฐานด าเนนิไปไดแ้มว่้าจะขาดก าลงัซ้ือในตลาดเนื่องจากผูค้นหา้มท างาน รัฐจะประกนัเคร่ืองมือ

อปุกรณพ้ื์นฐานในการปกป้องตนเองจากไวรัสโคโรนา่และจัดหาท่ีอยู่ใหฟ้รี รับรองการฟ้ืนตวัอย่าง

แข็งแรง รวมถึงการวินจิฉยัโดยสมคัรใจอย่างตอ่เนือ่งในสถานบ าบดัพิเศษของผูท่ี้มีอายมุากกว่า 50 

ปีในท่ีสดุก็ชว่ยใหป้ระชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึงสินคา้ท่ีหลากหลายทัง้สินคา้พ้ืนฐานและสินคา้อปุโภค

บริโภคใด ๆ ท่ีเราสามารถผลิตไดด้ว้ยก าลังแรงงานท่ีลดลงและยับยั้งการแพร่กระจายของการติด

เชื้ อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
            องคป์ระกอบที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุของเศรษฐกิจระดมสรรพก าลังอย่างกรณีจีนในช่วง

วิกฤติไวรัสโคโรน่า ไดแ้ก่...........................................................................................................................   

            ประการแรกการจดัหาอาหาร เพราะเป็นสิ่งแรกที่เจา้ของรา้นและเจา้ของคลงัสินคา้จะท าคือ

ขึ้นราคา จีนไม่มีความตื่นตระหนกเกี่ยวกับการขาดอาหารในรา้นคา้ รัฐควบคมุทั้งรา้นคา้และการ

จดัสง่ของช าออนไลน ์ซ่ึงเป็นท่ีนยิมอย่างมากในจีน..........................................................................................  

            ประการท่ีสอง จีนควบคมุการเพ่ิมขึ้นของราคาการผลิตวัสดหุลายประเภท อย่างเช่น ทาง

การแพทย ์ หนา้กากชนิดเดียวกับท่ีผลิตในสถานประกอบการเอกชน และยังเพ่ิมการผลิตสินคา้ท่ี

จ าเป็น ไม่ใช่เพราะผูบ้ริโภคมากขึ้น แต่เพ่ือไม่ใหต้ื่นตระหนก หากตอ้งการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม

หรือไม?่ ไมม่ีปัญหา เก็บไวก้บัตวั สิ่งส าคญัคือไมม่ีความตืน่ตระหนก สิ่งนีท้ าไดโ้ดยเสียคา่ใชจ้่ายตาม

ค าสัง่ของหน่วยงานทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกับขอ้ตกลงระหว่างหน่วยงานและผูป้ระกอบการเอกชน

เกี่ยวกับผลประโยชนท่ี์ฝ่ายหลังจะไดร้ับในกรณีท่ีมีการผลิตเพ่ิมขึ้น [23]......................................... 

            ประการท่ีสามองคป์ระกอบท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุของการระดมสรรพก าลงัเพ่ิมขึ้นในการ

ผลิตอปุกรณ์ป้องกันส่วนบคุคล และสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับพลเมืองและแจกจ่ายใหป้ระชาชนเป็น

การช่วยเหลือโดยรัฐใหฟ้รีตามระเบียบท าค าสัง่ของหนว่ยงานทอ้งถ่ินเช่นเดียวกบัขอ้ตกลงระหว่าง

หนว่ยงานและผูป้ระกอบการเอกชนเกี่ยวกบัอะไรหลังจะไดร้ับสิทธิพิเศษในกรณีท่ีมีการผลิตเพ่ิมขึ้น

[ 24]  
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       ประการท่ีสี่รัฐไดเ้ปิดตัวและเร่งการกระตุน้ระบบบริการออนไลน ์ จีนไดข้ยายแพลตฟอร์ม

ออนไลนข์องรัฐบาลอย่างมีนัยส าคัญซ่ึงสามารถเชื่อมต่อกับซัพพลายเออร์ได ้อย่างเช่น หากใน

ภมูิภาคหนึ่งมีส่วนประกอบหรือชิ้นส่วนอะไหล่ไม่เพียงพอส าหรับการผลิต ผูบ้ริโภคจะพบผ่าน

แพลตฟอร์มนี้ [25] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

            ประการท่ีหา้ทางการจีนใหส้วัสดิการการว่างงานชดเชยค่าท่ีอยู่อาศัยรายเดือนส าหรับผูท่ี้

อาศัยอยู่ในบา้นพักของภาครัฐยังไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดเ้วชภัณฑ์และยาท่ีซ้ือโดยการโอนเงินผ่าน

ธนาคารเพ่ือออกใหแ้ก่พนักงานในสถาบันและองค์กรสาธารณะน าอัตราดอกเบ้ียเงินกูต้  า่ บริษัท

ขนส่งและจัดส่งท่ีรับประกนัการส่งมอบสินคา้ส าคัญใหก้บัประชาชนไดร้ับการยกเวน้ภาษีมลูค่าเพ่ิม 

การลดหย่อนภาษีส าหรับบริษัทขนส่งและการท่องเท่ียว ตลอดจนโรงแรมและรา้นอาหารท่ีขาดทนุ

จ านวนมาก[26]. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

            ประการท่ีหกการควบคมุราคาและใชม้าตรการบีบบังคบัในการใชท้รพัยากรเชิงกลยทุธ ์ใน

เวลาเดียวกนั กลไกตลาดยงัคงด าเนนิการท่ีนัน่ เพื่อแบ่งเบาภาระทางการเงนิของวิสาหกิจไดต้ดัสินใจ

ท่ีจะลดหรือยกเลิกเงนิสมทบของนายจา้งในกองทนุบ าเหน็จบ านาญ เช่นเดียวกบัเงนิสมทบโครงการ

ประกันส าหรับผูว่้างงานและจากอบุัติเหตทุางอตุสาหกรรม       หน่วยงานทอ้งถ่ินก าลังด าเนิน

มาตรการตามสถานการณ์ในภูมิภาคเพ่ือสนับสนุนธุรกิจในท้องถ่ินในช่วง ท่ีมีการระบาด  

         มาตรการเหลา่นีม้ีผลตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธถึ์งกรกฎาคม 2020 เพื่อเป็นการสนบัสนนุ SMEs 

ดว้ย  การปรับฐานเงินสมทบประกันสังคมรอการตดับัญชี การปรับอัตราเงินสมทบของนายจา้ง

ส าหรับแผนประกันสังคมบางแผนการขยายเงินสมทบประกันสังคมของนายจา้งการผ่อนปรน

ข้ อ จ า กั ด ใ น ก า ร ส มั ค ร รั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ป ร ะ กั น ก า ร ว่ า ง ง า น

[24]....................................................................,,,,,,,,,,,,................................................................   

         อย่างไรก็ตามมาตรการทั้งหมดเหล่านี้เกิดขึ้นไดด้ว้ยความพรอ้มของจีนส าหรับสถานการณ์

ดังกล่าว ความพรอ้มใชง้านของตน้แบบท่ีสรา้งไวแ้ลว้ส าหรับแพลตฟอรม์ออนไลน ์ขอ้มลูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีท่ีพฒันาแลว้ เป็นตน้เพราะแพลตฟอรม์ทัง้หมดเหล่านี้ในประเทศจีนมีความพรอ้มลว่งหนา้ 

หรืออย่างเช่นเร่ืองราวที่มีชื่อเสียงของการสรา้งโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในหนึ่งสปัดาหแ์ละอีกแห่งหนึง่

ในสิบวัน สถานประกอบการท่ีสรา้งบล็อกส าหรับโรงพยาบาลเหล่านี้เป็นของเอกชน ย่ิงกว่านั้น

เทคโนโลยีทั้งหมดก็พรอ้มล่วงหนา้ อย่างเช่น ธรุกิจเหล่านี้เคยผลิตบล็อกส าหรับหอ้งพักในโรงแรม 

พวกเขาพิมพบ์ล็อก 3 มิติแลว้ประกอบเขา้ดว้ยกันทันที และรัฐก็ร ูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีเหล่านี้ จึงน า

มาตรการมากระตุน้ เป็นผลใหโ้รงพยาบาลถกูสรา้งขึ้นอย่างรวดเร็ว[23] จีนเปลี่ยนมาใชร้ะบบการ

จัดการและควบคมุทรัพยากรทั้งหมดอย่างการจัดส่งถึงบา้นเป็นวิธีท่ีมีความส าคัญมากขึ้นเร่ือยๆ 

ในการซ้ืออาหารและสินคา้ท่ีเนา่เสียงา่ยอ่ืนๆ แตก็่อาจส่งผลเสียตอ่เศรษฐกิจในวงกวา้งและในระยะ

ยาว เนื่องจากความสูญเสียท่ี เกิดจากวิกฤติ  COVID-19 ร้านอาหาร 75% ได้ปิดตัวลง  
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ภาพที่ 3การเตรียมการดา้นเอกสารจัดต้ังการท างานของเศรษฐกิจระดมสรรพก าลัง 

 

ดงันัน้จึงอาจมีความจ าเป็นในการจัดตัง้การกระจายอาหารและสินคา้อ่ืน ๆ แบบรวมศนูยใ์น

เมืองท่ีใหญ่ แมว่้าสถานประกอบการยังคงอยู่ในมือของเจา้ของเอกชนอย่างเป็นทางการ ซ่ึงรวมถึง

การกระจายผลิตภณัฑ ์ปริมาณการผลิต และการจดัสรรเงนิทนุ นัน่คือรฐัไดว้างเศรษฐกิจทัง้หมดไว้

ภายใตก้ารควบคมุทั้งหมด เศรษฐกิจแบบนี้เกี่ยวกับการระดมผูค้นเคร่ืองมือทรัพยากรท่ีจะตอ้ง

ประกนัปัจจัยท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิตช่วงภาวะฉกุเฉิน ซ่ึงรัฐตอ้งท าใหผู้ค้นในชาติเชื่อระหว่างการ

เลือกระหว่างหอ้งน า้ท่ีอบอุ่น เฟอร์นิเจอร์ท่ีสะดวกสบาย กับการมีชีวิตอยู่ของตนเองครอบครัว

ประเทศและจะมีมาตรฐานการครองชีพเพ่ิมขึ้นในอนาคต  เศรษฐกิจระดมสรรพก าลงัไม่สามารถอยู่

ไดน้านเพราะจะท าใหเ้ศรษฐกิจเสื่อมโทรมแค่ในระยะ2-3ปี และท่ีส าคัญท่ีสดุคือไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้

ธรุกิจสว่นตวัพฒันาแตน่ ามาใชไ้ดผ้ลอย่างดีในชว่งวิกฤติเท่านัน้ เห็นไดจ้ากว่าจีนก าลงัคอ่ยๆ ยกเลิก

มาตรการก ากับดูแลท่ี เข ้มงวดและกลับสู่กลไกตลาด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

              3.ส ู่เศรษฐกิจแบบไร ้สัมผัสและการจัดการแบบReal Time………………………….. 

             ความตอ้งการ "รฐัเขม้แข็ง" เพิ่มขึน้ในหลายประเทศ ความเป็นอิสระท่ีมากขึน้จากความผนั

ผวนของสภาพแวดลอ้มของโลกไดเ้ขา้มา ซ่ึงเพ่ิมมลูค่าของสกลุเงินประจ าชาติ เปิดทางส าหรับการ

ปกป้องและการคน้หาห่วงโซ่อปุทานใหมท่ี่นา่เชื่อถือทางการเมืองมากขึ้น ซ่ึงเป็นสว่นหนึง่ของสมาคม

ระดบัมหภาคแห่งใหม ่ในการเผชิญหนา้ระหว่างผลก าไรกบัความนา่เชื่อถือ ความนา่เชื่อถือชนะ ความ

มัน่คงทางเศรษฐกิจก าลังกลายเป็นปัจจัยในการสรา้งกระบวนทัศนใ์หม่ส าหรับการจัดการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและสงัคม ทัศนคติตอ่เทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงเร่ิมถกูน ามาใชอ้ย่างแข็งขนัเพ่ือวัตถปุระสงค์ 
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ในการตอ่ตา้นการแพร่ระบาดเป็นหนึ่งในตวัชี้วัดการเปลี่ยนแปลงในความตอ้งการของสงัคมท่ีมีต่อ

รัฐ"การบังคบัแบบดิจิทัล" ช่วยใหห้ลายคนท างานตอ่ไปได ้  การศึกษา รักษาการบริโภคและสขุภาพ

.................ในขณะเดียวกันมาตรการฉกุเฉินต่างๆ ท่ีน ามาใชเ้พ่ือหลีกเลี่ยงการแพร่กระจายของโรค

ระบาดจะด าเนนิตอ่ไป รบัรองความปลอดภยัแมใ้นชีวิตสว่นตวั การท าใหเ้ป็นรายบคุคลของสิทธิส่วน

บคุคลเพิ่มเตมิเป็นไปไดโ้ดยการเพ่ิมจ านวนระดบัชัน้ความปลอดภยัในการตดิตอ่ทางสงัคมทกุรปูแบบ  

สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนเปลี่ยนไปทั้งการติดต่อสื่อสารในส านักงาน  เงื่อนไขการท างาน

อิสระการจ าลองเสมือนของงาน การจ ากดัเสรีภาพ ดว้ยเหตนุี้จึงไดม้ีการสรา้งโครงสรา้งพ้ืนฐานท่ี
จ าเป็นและมาตรฐานการท างานใหม่เป็นความกา้วหนา้ในโครงการของรัฐส าหรับการแปลงเป็น

เศรษฐกิจและชีวิตแบบดิจิทัล เช่นเดียวกบัมาตรการฉกุเฉินในการสรา้งโรงพยาบาลและจัดหาสภาพ

การท างานส าหรบัแพทย ์ถือเป็นความกา้วหนา้ดา้นการแพทย ์ซ่ึงผลลพัธจ์ะยงัคงอยู่หลงัการระบาด

ใหญ่ และจะช่วยปรับปรงุคณุภาพชีวิตของประชาชนและความสามารถและรับผิดชอบต่อคณุภาพ

ชีวิตของผูค้น ระบบของกฎระเบียบของรัฐก าลังถกูน ามาใช ้เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของรัฐตาม

สดัสว่น ขึน้อยู่กบัโอกาสท่ีจ ากดัของกลุ่มประชากรท่ีเปราะบาง ความตอ้งการ "สขุอนามยัทางสังคม 

/ การเวน้ระยะห่าง" ซ่ึงปรากฏก่อนเกิดการระบาดใหญ่เป็นเวลานาน เป็นอาการของการเปลี่ยน

ระบบสิทธิมนษุยชนอย่างคอ่ยเป็นค่อยไปดว้ย คอ่นขา้งชดัเจนว่าหลงัจากเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา่

กฎระเบียบสาธารณะจ ากัดและแทนท่ีการแข่งขนัในตลาดเสรีขอบเขตของการแข่งขนัแบบทนุนิยม

แคบลง เกินกว่าท่ีสังคมตระหนกัถึงความสนใจเชิงบรรทัดฐานในสินคา้จ านวนมากขึ้น โดยก าหนด

กฎหมายว่าดว้ยระยะเวลาของวันท างาน การปฏิบัติตามตวัแปรดา้นสิ่งแวดลอ้ม ราคาส าหรับความ

จ าเป็นพ้ืนฐานและอ่ืนๆบนพ้ืนฐานท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย์ ในขณะเดียวกันการประกันการเขา้ถึง

ผลประโยชนเ์หล่านี้อย่างเท่าเทียมกันส าหรับพลเมืองทกุคนซ่ึงตอ้งอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเก็บ

เกี่ยวผลประโยชนท่ี์ส าคัญไดอ้ย่างรวดเร็ว และปรับปรงุประสิทธิภาพของพนักงานท่ีท างานนอก

สถานท่ีหรือทางไกลท าใหเ้กิดการก่อตัวของเศรษฐกิจการติดต่อเชื่อมโยงกับการเพ่ิมจ านวนของ

ตวัแทนทางเศรษฐกิจและการเพิ่มจ านวนการตดิตอ่ระหว่างกนั เชน่เดียวกบัหนว่ยงานภายนอกอ่ืน ๆ 

ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะเห็นแนวความคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ไรส้ัมผัสมีแนวโนม้ท่ีขยายตวัขึ้น

พรอ้มกบัการใชร้ะบบวินิจฉัยอัตโนมตัิโดยใชอ้ากาศยานไรค้นขับ   การใหค้ าปรึกษาจากผูเ้ชี่ยวชาญ

จากระยะไกล   การฝึกอบรมโดยใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริง การตดิตอ่ระหว่างบคุคลจะลดลงในทกุดา้น

ของชีวิต การศึกษาตอ้งอาศัยการสอนเป็นหลกั แตเ่ป็นไปไดไ้ม่ท่ีจะรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างครกูบั

นกัเรียนในทกุระดบัผ่านการติดต่อทางดิจิทัล เมื่อสอนในหอ้งเรียน การตอบสนองในหอ้งเรียนและ

ภาษากายจะแจง้ใหค้รทูราบว่าเขาสื่อสารความรูไ้ดด้ีเพียงใด ไม่เพียงแตก่บันกัเรียนแตล่ะคน แตก่บั

ทั้งชั้นเรียนดว้ยจะมีความสัมพันธร์ะหว่างบคุคลนอ้ยลงและการติดต่อทางดิจิทัลในชีวิตสาธารณะ

มากขึ้น นอกจากนั้นการว่าจา้ง งานในส านักงาน ส่วนท่ีเป็นระบบอัตโนมัติท่ีสดุคือการวิเคราะห์

ทรพัยากรบคุคล การสื่อสาร การประเมินบคุลากร การฝึกอบรมและการพัฒนา ในระดบัที่นอ้ยกว่า

นัน้ การปรับบคุลากรเป็นไปโดยอัตโนมตัิในบริษทั[27] การสื่อสารรปูแบบใหม่บนฐานเทคโนโลย่ีใหม่

ไดเ้ปลี่ยนจากรปูแบบธรุกิจท่ีกระจัดกระจายไปเป็นเครือขา่ยเดียวของบริษทัขนาดใหญ่และขนาดเล็ก

ท่ีเชื่อมตอ่กนัดว้ยอินเทอรเ์น็ต ปฏิสมัพันธใ์นดา้นเทคโนโลยี การควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ ์และการ

วางแผนการท างานถา้เราพิจารณาสังคมว่า“วิกฤติจะมากหรือนอ้ยก็สรา้งสิ่งใหม่ พ้ืนฐานวัสดุ

ส าหรับรอบการหมนุเวียนตอ่ไปนี่เป็น อนาคตของเศรษฐกิจและเวลาของวงจรถัดไปนัน้ขึ้นอยู่กบัว่า

อปุกรณแ์ละเทคโนโลยีชนดิใดมาแทนท่ีอปุกรณท่ี์ลา้สมยั และจะสามารถใหก้ารเตบิโตทางเศรษฐกิจได ้

กี่ปี สิ่งส าคญัท่ีตอ้งสงัเกตอีกประการหนึง่คือระยะวิกฤตกิอ่ใหเ้กิดการบงัคบัปรบัตวัของการผลิตทนุ 
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นิยมใหเ้ขา้กบัสภาพเทคโนโลยีและผูบ้ริโภคใหม่รอบถัดไป”[28] การปิดพ้ืนท่ีสาธารณะและมาตรการ

เวน้ระยะห่างทางสงัคมท าใหน้กัช็อปเลือกซ้ืออปุกรณป้์องกนัท่ีจ าเป็นทางออนไลน์ ไดเ้ปลี่ยนผา่นไปสู่

เศรษฐกิจแบบไรส้มัผสัมากย่ิงขึ้นอย่างการช าระเงินดว้ยบัตร สมารท์โฟน แกดเจ็ต หรือการซ้ือโดย

ไม่ตอ้งไปท่ีรา้นคา้จริง แตย่ังรวมถึงเทคโนโลยีทางการเงินและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบั

การลดการสัมผัสและการติดต่อ ท าใหก้ารใชช้่องทางการสื่อสารเสมือนจริงเกิดการยอมรับอย่าง

แพร่หลายซ่ึงเกิดจากการระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา่ท าใหเ้กิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วของบริษัท

บางบริษทัอย่างเชน่ การใช ้TikTok แอปส าหรบัสรา้งและดวิูดีโอสัน้ท่ี ByteDance เป็นเจา้ของในปักกิ่ง 

ไดก้ลายเป็นปรากฏการณค์รั้งใหญ่บนโซเชียลมีเดียในช่วงท่ีมีการเวน้ระยะห่างทางสงัคม[29]บังคบั

ใหบ้ริษัทต่างๆ เปลี่ยนเกณฑม์าตรฐานจากรา้นคา้จริงเป็นการช็อปป้ิงออนไลน ์และท าใหค้วาม

ตอ้งการสินคา้เพิ่มขึน้ ขนาดของการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่อปุทานท่ีจ าเป็นนัน้ไมเ่คยเกิดขึ้นมากอ่น และ

ดเูหมือนจะเป็นไปไม่ไดส้ าหรับหลายๆ บริษัท ..... . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . . .. . . .... 

             การใชห้ ุ่นยนตล์ดจ านวนการติดต่อทางสังคมซ่ึงจะช่วยลดความเสี่ยงของการติดเชื้อ ใน

สหรัฐฯ เครือข่ายคา้ปลีกเร่ิมใชห้ ุ่นยนตอ์ย่างแข็งขันในการท าความสะอาดสถานท่ีและคลังสินคา้ 

ในขณะท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการฆา่เชื้อและการรับสินคา้ การเพ่ิมขึ้นของยอดขายออนไลนไ์ดเ้พ่ิม

ความตอ้งการหุ่นยนตค์ดัแยกผลิตภณัฑท์ าใหก้ารละท้ิงอาชีพตา่งๆ ในการติดตอ่ลกูคา้ครั้งแรกกบั

ลกูคา้เป็นไปได ้ซ่ึงพิสจูนแ์ลว้ว่าปลอดภยัสะดวกสบายส าหรับการด ารงชีวิตยกระดับคณุภาพชีวิต

ของประชากรไดร้ะดับใหม่   ผลของการด าเนินการจะเป็นการเร่งความเร็วของกระบวนการลด

เงื่อนไขการยอมรับการจัดการแกปั้ญหาสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบายส าหรับประชาชนท าให้

มัน่ใจความปลอดภยัในการท างานของเมือง   เมื่อการวางแผนมีความเชื่อมโยงอย่างใกลช้ิดกบัการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและการจัดการขัน้สงู การน าเทคโนโลยีขัน้สงูมาใชไ้ม่เพียงแตใ่หผ้ลลพัธใ์นทันที แต่

ยังรับประกนัความปลอดภยัในการปฏิบัติงานและการไดร้ับส่วนตา่งในอนาคต ดว้ยทรัพยส์ินท่ีมีค่า

ท่ีสดุของความเป็นฝาแฝดดิจิทัล เช่น โรงงานแปรรปู และโรงงานใหค้วามรอ้น เราสามารถจ าลอง

และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยไม่ตอ้งส่งคนงานไปยังพื้นท่ีอนัตรายท าใหส้ามารถพิจารณาปัจจยั

ตา่งๆ ท่ีเชื่อมโยงถึงกนัซ่ึงท าใหก้ระบวนการผลิตราบร่ืนย่ิงขึน้  ไดบี้บใหผู้บ้ริหารบริษทัขนาดใหญ่ใช ้

กลไกดิจิทัลท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทางธรุกิจและ

ควบคมุองคป์ระกอบใหม่ของระบบการผลิต การจัดจ าหนา่ย และการแลกเปลี่ยนสินคา้และการเร่ง

ความ เ ร็ วของ เทค โน โล ยีหุ่ นยนต์ ท่ี ถูกกระตุ้น โดยการระบาด ใหญ่ [30]   . . . . . . . . . . . . . . . . . 

             การวิเคราะหเ์ชิงคาดการณข์องกระบวนการจัดการในทกุขัน้ตอนของห่วงโซ่อปุทาน ไม่ว่า

จะเป็นการแจกจ่ายวัคซีนหรืออปุกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล จ าเป็นท่ีองค์กรจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมเพ่ือเปิดใชง้านระบบดิจิทัลท่ีหลากหลาย รวมถึงห่วงโซ่อปุทาน การจัดการวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ ์การควบคมุคณุภาพ การผลิต และอ่ืนๆ สื่อสารกันแบบreal  time วิธีท่ีมีประสิทธิภาพ

ท่ีสดุในการท าเชน่นี้คือการสตรีมและเทคโนโลยีการจัดการเหตกุารณ ์- ซอฟตแ์วรท่ี์ยา้ยขอ้มลูอย่าง

รวดเร็วและแมน่ย า Digital Supply Chain Twin เป็นวิวัฒนาการทางเทคนิคแบบพึ่งพาอาศัยกนัท่ีท าให้

งา่ยตอ่การรับขอ้มลูแบบเรียลไทมเ์กี่ยวกบัทกุสิ่งท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซัพพลายเชน ฝาแฝดดิจิทัลใหข้อ้มลู

ปัจจบุนัโดยสมคัรรบัขอ้มลูสตรีมสดของเหตกุารณ์[31] สาระส าคญัของปัญหาและงานหลกัของไอที

คือการตรวจสอบความพรอ้มของขอ้มูลและการสื่อสารทั้งภายในองคก์รและระหว่างคู่คา้ในระบบ

นิเวศ ตัง้แตผู่ค้า้ปลีกไปจนถึงซัพพลายเออร ์จากคลงัสินคา้ไปจนถึงสายการขนส่งและทั้งหมดนี้เป็น

จริง เวลาถ่ายโอน “ เหตกุารณ ์"ท่ีเกิดขึน้พรอ้มกนัไปยังทกุระบบท่ีจ าเป็นตอ้งร ูเ้กี่ยวกบัสถานการณ์

จริง แลกเปลี่ยนขอ้มลูกับพันธมิตรเพื่อติดตามสถานะการสัง่ซ้ือแบบreal  time แนวทางนี้ช่วยให  ้



วารสารวิชาการผลประโยชนแ์ห่งชาต ิฉบบัท่ี5 สงิหาคม-ตลุาคม 2564  ISSN:2730-2393 

National Interest  No.5 August-October  2021 https://sc01.tcithaijo.org/index.php/NIT/login 

17 
 

 

ผูเ้ขา้ร่วมโซ่อปุทานสามารถติดตามเวลาและคณุภาพของการด าเนินการตามค าสัง่ซื้อแบบreal  

time รวบรวมค าติชมจากลกูคา้เมื่อส่งมอบ และปรับปรงุบริการแก่ลกูคา้ทั้งหมดนี้สามารถท าได้

โดยใชโ้ซลชูันการติดตามค าสัง่ซ้ือของ GenerixOrder Tracking ซ่ึงช่วยปรับปรงุการสื่อสารจากซัพ

พลายเออรไ์ปจนถึงการผลิต จากคลังสินคา้ถึงลกูคา้ – ส าหรับการไหลของการขนส่งทั้งในและ

ต่างประเทศหากในกรณีที่ซัพพลายเออรเ์กิดความล่าชา้ ระบบจะแจง้ลกูคา้และคน้หาซัพพลาย

เออรเ์พิ่มเติมบริษัทต่างๆ ก าลังเปลี่ยนไปใชโ้ซลชูันคลาวดอ์ย่างแข็งขันเพราะบริษัทชอบแนวคิด

พื้นฐานของ SaaS ซ่ึงลกูคา้จะจ่ายเฉพาะบริการที่บริษัทใชเ้ท่านัน้ และท าใหก้ระบวนการโตต้อบ

ของบริษ ัทต่างๆ ก ับคู่คา้ เป็นดิจิท ัลแบบ real  time ใหก้ารติดตามอปุทานแบบ 360 องศา 

กระบวนการลกูโซ่แบบ real  time และครอบคลมุกว่า 150 กระบวนการธรุกิจอตุสาหกรรมที่ได ้

มาตรฐานในดา้นโลจิสติกส์ช่วยลดตน้ทนุในกระบวนการโลจิสติกส์[32]................................ .... 

            ราคาสินคา้ที่ใชใ้นการแข่งขนักันแตกต่างเดิมแมว้่าเกิดการเปลี่ยนย่อห่วงโซ่อปุทานให้

สั้นลงลดบทบาทโรงงานโลกแต่ก็ท าใหเ้กิดการตน้ทนุสงูขึ้นจากเดิมความปรารถนาท่ีจะลดตน้ทนุ

ของผลิตภณัฑก์ระตุน้ใหบ้ริษัทต่างๆ แสวงหาทางเลือกอื่นส าหรับการจัดหาวัตถดุิบ การผลิต

และการจัดจ าหน่ายเนน้ความรวดเร็วในการเปิดตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ออกสู่ตลาด วงจร

ชีวิตของผลิตภณัฑค์่อยๆ ลดลง ดว้ยเหตนุี้ห่วงโซ่อปุทานจึงตอ้งใหข้อ้มลูตน้ทนุการผลิต วัสดท่ีุ

ใช ้เวลาในการผลิต และบริการโดยทันทีความไม่แน่นอนระดับโลก ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาโลกตอ้ง

เผชิญกับความไม่แน่นอนทางภมูิรัฐศาสตรซ์ ้าแลว้ซ ้าเล่า องคก์รถกูบังคับใหเ้ฝ้าติดตามการ

เปลี่ยนแปลงในระบบและกระบวนการ กฎหมาย และขอ้ก าหนดในการผลิตอย่างต่อเนื่อง ทั้งหมด

นี้น าไปสู่ตน้ทนุที่สงูขึ้นในห่วงโซ่อปุทาน ซ่ึงเป็นสาเหตทีุ่บริษัทต่างๆ พยายามลดค่าใชจ้่ายโดยใช ้

การแกปั้ญหาที่ชาญฉลาดและทันสมัยอย่าง การใช ้TMS ของ Generix ช่วยลดตน้ทนุการขนส่ง

และบรรเทาภาระการบริหารที่เกี่ยวขอ้ง การประหยัดและผลตอบแทนจากการลงทนุระยะสัน้ 

(ROI)  จากการน า  Generix TMS ไป ใช เ้ฉลี ่ย  13% ของงบประมาณการขนส ่ง การ เ พิ ่ม

ประสิทธิภาพของเสน้ทางมากถึง 20% การจัดซ้ือแบบรวมศนูยแ์ละการบรรจดุว้ยเครื่องจักร

และคอนเทนเนอรอ์ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 33% ช่วยลดตน้ทนุรวมในการจัดการ  เทคโนโลยีมี

บทบาทอย่างมากในการปรับปรงุความน่าเชื่อถือและเสถียรภาพของห่วงโซ่อปุทาน ดา้นสขุภาพ 

ความปลอดภยั และการท าความสะอาดท่ีเขม้งวด เพ่ือหลีกเลี่ยงการปิดคลงัสินคา้และการหยดุชะงกั

ของห่วงโซ่อปุทาน เพ่ือก าหนดระยะเวลาท่ีพนกังานใชร้่วมกนั และเพ่ือใหแ้นใ่จว่ามีการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม สามารถใชเ้ทคโนโลยี Bluetooth Low Energy ซ่ึงรวมเขา้กับอุปกรณ์และโปรแกรมท่ี

เหมาะสม นอกจากนี้ยังช่วยใหส้ามารถระบุไดว่้าพนักงานท่ีติดเชื้อจากใคร เพ่ือแยกผูป่้วยและ

ด าเนนิการฆา่เชื้อโดยไมต่อ้งหยดุงานของบคุลากรทัง้หมดหรือปิดโรงงาน[33] 

 

https://www.generixgroup.com/ru/%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F/order-tracking
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ภาพที่ 4.ภาพแสดงระดับเทคโนโลย่ีดจิิตอลที่ ขึ้นกับระดับภาคเศรษฐกิจ 

 

            นอกจากนี้ เทคโนโลย่ียังแสดงใหเ้ห็นว่าสามารถผสานรวมโซลชูันฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์

ตา่งๆ เพ่ือใหไ้ดก้ารตรวจสอบกระบวนการในระดบัที่สงูขึ้น ซ่ึงเป็นสิ่งส าคญัมากส าหรับการรับรอง

การท างานของห่วงโซ่อปุทานในสภาพแวดลอ้มใหม่ในแง่ของการใหบ้ริการดา้นไอที สิ่งนี้กลายเป็น

ความโปร่งใสระดับท่ีสงูมาก การปฏิบัติตามขอ้ก าหนด และความยืดหยุ่น ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของ

แพลตฟอรม์การใหบ้ริการของQTS……………………. ........................ 

           เศรษฐกิจไรส้ัมผัสตอ้งอาศัยวิศวกรรมเพ่ือสรา้งส านกังานโครงสรา้งพ้ืนฐานเป็นรปูแบบ

พ้ืนท่ีเปิดโล่งจะเพ่ิมองคป์ระกอบป้องกนัเพ่ือความปลอดภยัและสขุภาพของพนกังาน ในการตกแต่ง

จะใชว้ัสดทุ าความสะอาดตวัเองในเปอรเ์ซ็นตท่ี์สงูขึ้น กะทัดรัดระบบฆา่เชื้อในอากาศ เฟอรน์ิเจอรแ์ละ

พ้ืนผิวการท างานจะติดตั้งอปุกรณ์ป้องกันเพ่ิมเติมแบ่งพาร์ติชัน่และออกแบบเพ่ือใหส้ะดวกและ

รวดเร็วหากจ าเป็นการฆ่าเชื้อ ระบบระบายอากาศและฟอกอากาศจะไดร้ับการปรับเปลี่ยนและ

ปรบัปรงุใหน้ า้หนกัในการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานส านกังานท่ีทนัสมยัจะใชใ้นการจดัระบบทางเดินท่ี

ปลอดภยัเขา้ไปในหอ้งท างาน เนื่องจากตอ้งการลดการสมัผสัมือจับประต ูปุ่มลิฟต ์และพ้ืนผิวสมัผสั

ตา่งๆ นัน้คือแหล่งเพาะพันธุท่ี์แทจ้ริงของแบคทีเรียตา่งๆ ระบบท่ีมีการจดจ าใบหนา้โดยใชเ้ทคโนโลยี 

“Face-ID” ส าหรบัการเปิดประตแูละประตหูมนุอตัโนมตั ิและลิฟตส์ามารถโทรผา่นแอปพลิเคชัน่มือถือ 

นีคื่อเทคโนโลยีท่ี Huawei น าเสนอรวมทัง้เทคโนโลย่ีไรส้มัผสัในรปูแบบของ "อ่างลา้งหนา้อจัฉริยะ" ซ่ึง

ระบบจะตรวจสอบความถกูตอ้งของขัน้ตอนการซักลา้งจะเป็นท่ีตอ้งการไมเ่พียงแตใ่นส านกังานทัว่ไป

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงบริษัทดา้นอาหารดว้ยซ่ึงไดเ้พ่ิมขอ้ก าหนดส าหรับการปฏิบัติตามมาตรฐาน

สขุาภิบาล[34]   การพัฒนาระบบและเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถน าไปสู่การเกิดขึ้นของอาคารไร้

สัมผัสอย่างสมบรูณ์ซ่ึงปัญญาประดิษฐค์ณูดว้ยคอมพิวเตอรวิ์ทัศนจ์ัดการการเขา้ถึงและควบคมุ  
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การปฏิบัติตามบรรทดัฐานสขุาภิบาลอย่างเต็มท่ีการเปลี่ยนแปลงเชิงคณุภาพท่ีก่อตวัขึน้ในการผลิต

ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาอย่างกา้วกระโดดในการพัฒนาพลังการผลิตและการเติบโตของภาคการผลิต

กระบวนการนีม้าพรอ้มกบัการลงทนุครั้งส าคญัในดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี เพื่อเอาชนะวิกฤติ

เศรษฐกิจตอ้งการแรงกระตุน้ในรปูแบบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ........................................................ 

           นี้เป็นการลอกคราบของการพัฒนาระยะยาวท่ีไม่สามารถหวนกลับคืนมาไดไ้ปสู่สภาพเดิม

ก่อนการระบาดใหญ่ไดจ้ากแนวโนม้ของการเขา้สู่เศรษฐกิจไรส้ัมผัสจ าเป็นท่ีตอ้งเปลี่ยนนโยบาย

เศรษฐกิจในระดับมหภาคจากนโยบายการเติบโตเศรษฐกิจแบบยัง่ยืนไปสู่การสรา้งสภาพความ

เป็นอยู่ท่ีคาดหวัง การระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา่ไดเ้นน้ย า้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดขึ้นซ่ึง

จะเขา้สู่รปูแบบเศรษฐกิจใหม่และการน าเอาเทคโนโลย่ีดิจิตอลบนฐานเศรษฐกิจแบบไรส้ัมผัสมา

แกปั้ญหาตน้ทนุการผลิตท่ีเพ่ิมขึ้นและความปลอดภยัการเปลี่ยนแปลงของอปุสงคซ่ึ์งรนุแรงขึ้นจาก

ความปั่นป่วนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการระบาดใหญ่ จะเปลี่ยนองคป์ระกอบของ GDP ในอนาคต 

ส่วนแบ่งของบริการในระบบเศรษฐกิจจะยังคงเติบโต อย่างไรก็ตามการปรากฏตวัของคนงานในท่ี

ท างานในภาคการคา้ปลีก การบริการ การท่องเท่ียว การศึกษา การดแูลสขุภาพ และภาครัฐ จะ

ลดลงเนื่องจากการแปลงเป็นดิจิทัล ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงอย่างแนวลึกของวิธีการจัดระเบียบและส่ง

มอบบริการเหล่านี้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

          ส ร ุ ป . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

          จากการศึกษาคน้พบว่าเศรษฐกิจตลาดแบบเสรีนิยมใหม่ไม่สามารถใชห้ลักการและหนา้ท่ี

ด าเนนิการตอ่ไปเนือ่งจากตน้ทนุของการผลิตสินคา้นัน้ขึ้นกบัการแทรกแซงของรัฐและอปุสงคม์าจาก

การชดเชยดว้ยแรงจงูใจจากรัฐบาล ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษัทเอกชนประสบความสญูเสียและหยดุซ้ือ

วัตถดุิบ บริการ และเทคโนโลย่ีจะท าใหก้ารใชจ้่ายภาครฐัเพ่ิมขึน้และการขาดดลุเพิ่มขึ้นหากด าเนนิการ

กระตุน้ทั้งอปุสงคร์วมและอปุทานรวมท่ีใหค้วามส าคญักบัมลูค่าตลาดแบบเสรีมากขึ้นตอ้งเผชิญกบั

ความเสี่ยงในปัจจบุันท่ีเพ่ิมขึ้นดว้ยเหตนุี้รัฐจะตอ้งถกูจัดรปูแบบใหม่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดเ้นื่องจาก

ภาวะของภาคการเงินไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจไดอี้กตอ่ไปและท าใหเ้กิดการดอ้ยค่าของทนุก่อใหเ้กิด

ความถดถอยกับอัตราเงินเฟ้อระยะยาว.........................................................................................  

          การเร่งการผลิตหรือใหก้ารบริการมาจากการตดัสินใจของรัฐในการหยดุกระบวนการทาง

ธรุกิจจากการปิดพรมแดนและการล็อกดาวน ์ขอ้จ ากดัทางกายภาพของการผลิตสินคา้และบริการไม่

สามารถชดเชยเงินไดก้ารระบาดใหญ่เป็นการทดสอบเศรษฐกิจตลาดลม้เหลวอย่างชัดเจนในเวลา

ตอ่มาเนือ่งจากห่วงโซ่อปุทานท่ีสรา้งขึ้นนัน้เปราะบางและไมน่า่เชื่อถือความเสี่ยงสงูกอ่ใหเ้กิดการขาด

แคลนสินคา้ท่ีจ าเป็นในช่วงการระบาดและขึ้นกบัโรงงานโลก  การแบ่งแยกแรงงานระหว่างประเทศท่ี

สรา้งความไดเ้ปรียบไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปท าใหเ้กิดแนวคิดความพอเพียงท่ีก าหนดไวส้ าหรับ

รฐับาลในหลายประเทศตอ้งมีกลยทุธก์ารพ่ึงพาตนเองและการสรา้งห่วงโซ่การผลิตอย่างระมดัระวัง

มากขึ้น  ตลาดจะกลบัสู่สภาวะปกติเสมอหลงัวิกฤติในช่วงเวลาสัน้การเติบโตของการแทรกแซงของ

รัฐบาลอาจเพ่ิมมากขึ้น และปัญหาความเปราะบางของห่วงโซ่อปุทานโลกการเติบโตเศรษฐกิจจะ

เตบิโตไดช้า้ลงโดยสงัคม.... 

..............กระตุน้ผ่านงบประมาณอย่างเดียวไม่สามารถจัดการปัญหาไดเ้นื่องจากสภาวะการแพร่

ระบาดของไวรัสเป็นเสมือนสงครามงานการเสริมสรา้งภมูิคุม้กนัสาธารณะอย่างเด็ดเดี่ยวและเป็นไป

อย่างกวา้งขวางเพ่ือระงบัการแพร่กระจายของการติดเชื้อ การยักยา้ยถ่ายเท และป้องกนัไม่ใหเ้กิด

ความตื่นตระหนกส าหรับวิธีการเร่งออกจากวิกฤติเชิงระบบจึงเป็นเร่ืองท่ีเร่งด่วนการประกัน

ทรัพยากรท่ีก าลงัแรงงานการผลิตลดลงจึงเรียกรอ้งให้รัฐเขา้แทรกแซงเพ่ือปกป้องส่วนตา่งๆของ 
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เศรษฐกิจท่ีจ าเป็นต่อชีวิตเช่นใหส้่วนลดราคาส าหรับอาหารท่ีเพ่ิมภมูิคุม้กัน  การแนะน าระบบ

โภชนาการและการพักผ่อนแบบพิเศษ   การจัดหาพลงังานและท่ีอยู่อาศัยเพ่ือใหส้ภาพความเป็นอยู่

ขัน้พ้ืนฐานด าเนนิไปไดแ้มว่้าจะขาดก าลงัซ้ือในตลาดเนื่องจากหา้มผูค้นท างาน รัฐจะประกนัเคร่ืองมือ

อปุกรณพ้ื์นฐานในการปกป้องตนเองจากไวรัสโคโรนา่และจัดหาท่ีอยู่ใหฟ้รี รับรองการฟ้ืนตวัอย่าง

แข็งแรง รวมถึงการวินจิฉยัโดยสมคัรใจอย่างตอ่เนือ่งในสถานบ าบดัพิเศษของผูท่ี้มีอายมุากกว่า 50 

ปีในท่ีสดุก็ชว่ยใหป้ระชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึงสินคา้ท่ีหลากหลายทัง้สินคา้พ้ืนฐานและสินคา้อปุโภค

บริโภคใด ๆอย่างไรก็ตามการระดมสรรพก าลงัเป็นไปไดต้อ้งอาศัยความพรอ้มส าหรับแพลตฟอรม์

ออนไลน ์ขอ้มลูเกี่ยวกับการระดมผูค้นเคร่ืองมือทรัพยากรท่ีจะตอ้งประกันปัจจัยท่ีจ าเป็นในการ

ด าเนินชีวิตช่วงภาวะฉกุเฉินซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นระยะสั้นส าหรับการต่อตา้นตลาดและการเร่งเขา้สู่

เศรษฐกิจแบบใหมไ่ดเ้ร็วที่สดุ................................................................................................................................. 

           การระบาดใหญ่ช่วยเร่งการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจไรส้มัผสัและระบบอัตโนมตัิในท่ีท างาน ท่ี

ตอ้งเปลี่ยนนโยบายเศรษฐกิจในระดับมหภาคจากนโยบายการเติบโตเศรษฐกิจแบบยัง่ยืนไปสู่การ

สรา้งสภาพความเป็นอยู่ท่ีคาดหวัง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ตอ้งการความเป็นมืออาชีพสงู

โดยสามารถสนองตอบต่อขอ้มูลอย่างรวดเร็วเพ่ือเร่งการตัดสินใจใหท้ันท่วงท่ีเพ่ือแกไ้ขห่วงโซ่

อปุทานท่ีมีความเปราะบางและประกันการปลอดเชื้อของพนักงานในสถานท่ีท างานท าให้งาน

ระดบักลางจ านวนมากจะหายไป ซ่ึงแนวโนม้นี้ด าเนินมาเป็นเวลาสองทศวรรษแลว้ท่ีอัตราการเติบโต

ทางเศรษฐกิจท่ีต า่ทัว่โลกหลงัปีค.ศ.2008-2009 และดว้ยเหตนุี ้คา่จา้งจึงไมเ่พิ่มขึน้ และความไมเ่ท่า

เทียมกันของรายไดจึ้งเพ่ิมขึ้นการเปลี่ยนองคป์ระกอบของ GDP ในอนาคต ส่วนแบ่งของบริการใน

ระบบเศรษฐกิจจะยังคงเติบโต อย่างไรก็ตาม การปรากฏตวัของแรงงานในท่ีท างานในภาคการคา้

ปลีก การบริการ การท่องเท่ียว การศึกษา การดแูลสขุภาพ และภาครฐั จะลดลงเนือ่งจากการแปลง

เป็นดิจิทัล ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงอย่างแนวลึกของวิธีการจัดระเบียบและส่งมอบบริการเหล่านี้ 
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ABSTRACT 

              In a short period of forty years, the world has changed its physiognomy. The rapid economic 

growth of several Asian countries in the last few decades has significantly contributed to the reduction of 

global inequality.  According to UN data [1] the world's poverty rate has halved since 2000. However, 

although inequality has diminished on a global scale, there has been an increase in inequality within states 

themselves and a deterioration in living standards in Western democracies.  The middle, and especially 

the lower middle class of these countries, although among the best positioned groups in the world, was 

affected by weak economic growth, stagnant incomes, and high polarization in society at the national 

level.  In all of this, the outbreak of the Covid-19 epidemics, initially qualified as a " great equalizer"  of 

world inequalities, has shown that the virus, while not discriminating towards race or gender, deepens 

pre-existing imbalances in the distribution of world wealth and other inequalities. United Nations, Peace, 

dignity and equality on a healthy planet. 
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Introduction. The issue of inequality in the distribution of income and wealth has been the subject of 

many analyses, especially after the great economic crisis of 2008. In the preparation of this paper, the 

literature of the authors who studied the causes and levels of inequality was used, through the historical 

review, as well as the analysis of contemporary trends, and projections of further possible development. 

As a basis for the study, the literature especially used was: Thomas Piketty – "The Capital in the 21st 

Century" [2], Branko Milanovic – "Global Inequality: A New Approach for the Age of Globalization" [3], 

Gabriel Zucmann – "The Hidden Wealth of Nations – The Scourge of Tax Havens” [4]and other authors, 

as well as data available in databases of the UN, OECD, IMF, Credit Suisse Global Wealth reports and 

others.  

           Studying a period of intense globalization, starting with 1988, the year that, practically, 

coincided with the fall of the Berlin Wall, and ending in 2008 – the year of the financial crisis of the 

Atlantic countries, World Bank economists Milanovic and Lakner [5] came to the conclusion that the 

level of inequality on a global scale decreased, but has been strengthened at the national level in developed 

western countries. It is an era in which epochal changes are taking place in the short term – China’s 

entry with its 1.5 billion inhabitants into the interdependent world market, and then the accession of 

former communist countries – the Soviet Union and Eastern Europe with 500 million inhabitants. In 

parallel with these political changes, there is a technological revolution that allows the delocalization of 

production from industrialized countries and its relocation to distant poor countries, where Western 

companies could use cheap labour, while maintaining control over production. The winner of globalization 

thus became the poor and middle class of several Asian countries, primarily China, but also India, 

Thailand, Vietnam, and Indonesia. In contrast, the middle class of Western countries emerged as a loser 

in this process. Continuing their research beyond 2008, Milanovic and Lakner concluded that the overall 

growth of the middle class at the world level was confirmed, thanks primarily to China's strong economic 

growth. During this period, the average income of the Chinese from urban areas doubled, and the income 

of the rural population increased by 80%. 

On the other hand, the income of the lower middle class of rich countries continued to stagnate, 

and due to the economic crisis in 2008, stagnation even spread to the top - to the income of the 

richest citizens. According to Milanovic, this crisis is wrongly called the world crisis, because it primarily 

affected the economy of rich countries. Therefore, it would be more correct to call it the crisis of the 

Atlantic countries. The economy of Asian countries was not weakened, but even strengthened by the 

crisis, so the world economy was balanced in favour of Asia. 

However, despite the fact that, according to the United Nations, more than 700 million people 

in the world today live below the internationally determined poverty line of PPP (Purchasing Power Parity 

USD) USD 1.90 per day, the number of millionaires and billionaires is constantly increasing. This 

exclusive club has grown progressively since the economic crisis, and although it is still made up in the  
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largest number of US citizens who hold most of the world's wealth, there are more and more citizens of 

other countries [6]  

This world elite is made up of individuals whose common denominator is capital, and since it is 

transnational, its owners are less and less tied to their own nationality, following capital flows and creating 

a world oligarchy, positioned above states and soon above the planet itself. Some of them are working 

on their own space conquest programs [7]. At the same time, the companies they own make a profit 

from the high exploitation of labour in the ubiquitous uberization, which overwrites some of the basic 

labour rights and puts workers in permanent competition, both with each other and with new 

technologies, with their owners being champions of fiscal evasion. Today, the giants of digital technology 

(GAFA – Google, Apple, Facebook and Amazon) are twice less taxed in Europe than traditional 

European Union companies, thanks to the technique of fiscal "optimization" and placement of their 

companies in countries with the lowest tax rate, using the ubiquitous tax match between European 

countries [8]            In studying the flows of inequality at the global and domestic levels, Milanovic 

draws on the work of Simon Kuznets [9], p.21]. According to Kuznets, inequalities are weaker in low-

income countries, increasing as the country's economy develops, to decrease in high-income countries. 

Until 1980, Kuznets' hypothesis seemed to be confirmed by the decline of the inequality curve in the 

developed countries of the West, but since 1980, it has been growing again not only in the United 

States and Great Britain but also in more egalitarian western countries, such as Sweden or Germany. So, 

the question of the correctness of this hypothesis has been raised. 

On the other hand, Thomas Piketty believes that in the capitalist system the continuous growth 

of inequality is a normal and inevitable phenomenon and that it can only be slowed down by political 

action, or wars or natural disasters. Milanovic argues that Kuznets' cycles are driven by a combination of 

economic and political factors. Over a long period of one hundred and fifty years, during the 

industrialization of rich countries in Europe and the United States, inequalities grew, reaching their peak 

in the late 19th and early 20th century, after which there was a mostly continuous decline in inequality 

over the next 70 – 80 years. After the Great Depression in the United States and World War II, strong 

trade unions and the political power of the socialist and communist parties opposed politics in favour of 

the rich, and limited the power of capital. But as soon as these social forces weakened and economic 

factors became more favourable to capital, (due to a change in technology that favoured new skilled 

workers, and due to a wide supply of labour because of China's opening and the fall of communism), 

the situation reversed and developed economies entered in a period of increasing inequality, that is, the 

second Kuznets wave, which is, according to Milanovic, still ongoing. 

Piketty emphasizes the importance of political factors in equalizing inequality. According to him, 

the two world wars not only conditioned the obligation to increase taxes (taxation of the rich), but also  
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destroyed property and significantly reduced large fortunes, and therefore, the income from capital, which 

led to a reduction in inequality. 

In addition to the large levelling that took place in Western countries, the second, even more 

radical, occurred in communist countries, where two basic elements for determining income in market 

economies, that means the level of education and private property, were excluded. In terms of reducing 

inequality, this radical equalization was a success. But when it comes to economic growth, innovation and 

technical progress – no. 

The reasons for the rise in inequality in OECD (Organisation for Economic Co-operation and 

Development) countries from the 1980s onwards have been widely studied. However, despite persistent 

concerns about high levels of inequality in western democracies, there is no real voluntarism, either 

among capital owners or the government, to change the situation. More progressive taxation, which 

would increase social transfers, strengthen public services, especially education and health, and give a 

wind in the sails to the middle class of European Union and OECD countries is a distant threat to capital 

owners, who are increasingly mobile and unrestricted nationally. The research results of Gabriel Zucman 

according to data for 2017, showed that 8% of the world's wealth was hidden in fiscal paradises. Data 

for European Union countries were even more alarming – 11%. Despite some lukewarm efforts to get 

in the way of fiscal evasion, and despite international agreements in this regard, the richest are successfully 

hiding their wealth, and tax evasion costs the world economy 155 billion euros each year. As for the 

"fiscal optimization" resorted to by the strongest multinational companies, primarily GAFA, it takes away 

about 120 billion euros to the world economy every year, only when it comes to American companies. 

Inequalities in income and wealth distribution are the result of several factors  

            At the beginning of the 19th century, only 20% of world inequalities stemmed from inequalities 

between nations. The other 80% stemmed from differences within a country – the difference between 

the poor and the rich. A person’s position depended on her class affiliation within a national society, not 

on the fact whether she was born in America, or China, or Russia. But this changed completely in the 

next (20th) century: in the middle of the twentieth century, 80% of the world's inequalities depended 

on the place on the planet where someone was born (or where he lives, in case he emigrated), and only 

20% on class affiliation [3] 

By the end of the 19th century, Engels noticed the emergence of a "workers' aristocracy" that 

rose above the rest of the mass of workers [ [10], p.14.-15.]. He attributes this change to British 

exploitation of the colonies. These advantages, however, were very unequally distributed among the 

workers: the privileged minority appropriated the lion's share, but, from time to time, some remained for 

the broad masses as well. Thanks to the exploitation of the colonies, the workers in the rich countries 

had a higher standard of living than most of the inhabitants of the colonies. This led to the creation of 
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the Third World.………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

          Because the place of birth dramatically determines a person’s situation in terms of their income, 

we could speak of a bonus or a malus, depending on citizenship. 97% of people on the planet live in 

the place where they were born. If an individual was lucky enough to be born in a rich country, the 

citizenship bonus is a kind of annuity [11]Therefore, inequalities in the distribution of income at the 

global level necessarily lead to the migration of the population from the poorer to the richer countries. 

Those who were less fortunate by birth, try to equalize their chances with the "lucky ones". 

Another factor that generates inequality both within and between states is the fact that in all 

modern capitalist societies, ownership of capital is closely concentrated - in the hands of a small minority. 

Even that would not be a problem if this minority were not already rich (a capitalist can be poor). Three-

quarters of the wealth of the richest 1% is in company shares, and financial bonds, while the poorest 

have almost no financial assets. For the middle class, housing is still the main form of wealth. In other 

words, most of the capital is concentrated in the possession of financial assets – they are the pinnacle 

of capitalism.  

Another recent practice, highlighted by Lakner and Atkinson, combines high income from labour 

and from the capital. This situation creates a different picture of capitalism, seemingly more meritocratic, 

but which, paradoxically, potentially leads to even greater inequalities [12]. In the new capitalism, rich 

capitalists and rich workers are the same people. The acceptance of their position in society is aided by 

the fact that these persons work and that it is difficult to establish which part of the income comes from 

their work and which is from the property. Criticism of the richest 1%, unlike the old, rentier capitalism, 

has weakened, as the new capitalists are mostly highly qualified, work hard and have very successful 

careers. Inequalities then appear mitigated by this aspect of merit, making them harder to attack 

ideologically and politically, and thus, in a sense, even harder to eradicate. 

As an "extension" of this cause of inequality, highly educated and wealthy people are marrying 

each other or enter other types of family communities. Over the past three decades, homogamy has 

become a common practice, and according to research conducted by Greenwood et alii, it is one of the 

main factors in increasing income inequality [13]In addition, the participation of women in the total 

labour force has increased significantly and almost reached the participation of men. This has changed 

the social model from patriarchal-hierarchical, in which men brought wages, and women took care of 

the house, to egalitarian-partnership, between persons who have the same interests and the same cultural 

and material level. Although this is, of course, a positive social change, it generates inequalities. 

A very significant factor in the growth of inequality in rich societies is the growing influence of 

money on political elections, because of the concentration of economic and political power in the hands 

of the elite. Campaigns are financed by the rich, the poor cannot afford it, and the rich want their 

investment back. This led to plutocracy – the concentration of political and economic power in the hands 

of the rich minority. The question that logically arises is whether democratic capitalism is sustainable in  
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conditions of high inequality? [3]According to Van der Weide and Milanovic [14]another factor in 

increasing inequality is the fact that the rich are no longer interested in financing public services because 

they receive the best possible services from private establishments. The low quality of public health and 

education has a particularly negative impact on the poor population and reduces its chances for 

development. Such a plutocratic society faces the dissatisfaction of the poorer sections of the population, 

which most often takes the form of populism, or nativism, ideologies opposing immigration.  

However, neither populism nor plutocracy is compatible with the classical definition of 

democracy. The question that arises is how much inequality threatens existing democratic systems? In 

the past few years, the Yellow Vests movement in France and the attack on the Capitol in the United 

States have pointed to deep fractions in the societies of western democracies, whose middle class is less 

numerous and economically less strong than thirty years ago. The decline of the middle class, as well as 

of its assets, is present in almost all OECD countries [15] 

The decline of the middle class and the reduction of its purchasing power have a whole series of 

social and political consequences. Shifting purchasing power from the middle to the rich class changes 

the existing consumption model: producers turn to the luxury goods and services consumed by the rich. 

A significant loss for the middle class is a reduction in funds invested in the functioning of public services 

because the political power of the middle class is not strong enough to force the rich to participate in 

the financing of public education and health. Instead, the rich prefer to use the funds to strengthen the 

police, that is, to protect capitalism. 

           On the other side, by creating a "false conscience" through the media, the middle and poor 

class are deliberately distracted from their economic interests by prioritizing other topics, social or 

religious, that often remove them from the struggle to achieve common economic goals. This diversion 

stems from the consensus of the rich elite, which invests huge amounts of money in politics and the 

media. One of the ingrained misconceptions – or ingrained false consciousness – is the belief that 

social mobility is easier than it is. There is a legend in the United States about the "American dream", 

the belief that anyone, or almost anyone, can succeed in that country. However, subjective perception 

goes far beyond reality. People with lower incomes tend to overestimate the possibilities of social 

advancement, which is good for social stability but far from the truth [16]The only way to explain this 

extreme optimism of the poor is the role that mermaid ideology through the media has played in 

creating that belief. 

COVID-19, the great equalizer?  

The pandemic struck a world that was already a confluence of great inequalities. As the virus 

initially hit the population of rich countries in Europe and the United States (astonishingly ill-prepared 

to fight such a universal enemy), it earned the title of "the great equalizer." But the existing inequalities  
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in the distribution of world wealth and others resulting from them, seemed to be soon confirmed and 

intensified. 

Wealth is a key component of the economic system, having a capacity to amortize the 

vulnerability to shocks, such as unemployment, health problems, natural disasters or, indeed, a pandemic. 

This is important even in countries that have generous state pensions, adequate social safety nets, and 

good public healthcare. But they have special significance in countries that have rudimentary social 

insurance schemes and healthcare limitations, as is the case in much of the developing world. 

Household wealth is very unevenly distributed, and this shows up in multiple ways. Geographical 

imbalance is evident in the fact that at the end of 2019 North America and Europe accounted for 55% 

of total global wealth, but only 17% of the world adult population. Wealth differences within countries 

are even more pronounced. The top 1% of wealth holders in a country typically own 25–40% of all 

wealth, and the top 10% usually account for 55–75% [17]Household wealth has grown significantly 

this century, despite the financial crisis 2007-2008. The year before COVID-19 crisis, 2019, was 

particularly good in the world wealth rise. But the pandemic has thrown the world into a severe recession 

[17]. 

The governments replied quickly to this new global disaster. This was, however, larger in the 

high income countries, despite of rapid expansion of public debts, which caused concern in the past, but 

thanks to low interest rates remain manageable. However, countries with weaker credit ratings face higher 

interest rates, so that some countries may experience financing difficulties even if their deficit increase is 

modest. Regarding financial part of assets, after the chock in the first quarter of 2020, thanks to 

governmental measures, the share market has well recovered, which concerns mostly the wealthier 

population, owing the financial assets. With respect to non-financial wealth, low interests and eased 

mortgage credit conditions offset the impact of higher unemployment and lower incomes, leading to 

higher land and housing prices. 

On the other side, almost no attention has been paid to the distributional repercussions of low 

interest rates, which now seem likely for an extended period following the pandemic. Low interest rates 

support higher asset prices, which disproportionately benefits wealthier individuals. At the same time, 

they disadvantage those with savings accounts, limiting the ability of low and middle-range wealth holders 

to grow their wealth [17]. A core feature of the pandemic is the variety of ways in which different sectors 

have been affected. Internet shopping and support for remote working arrangements have been given a 

huge boost, while retail and restaurants may suffer in both the short and long term, as well as airlines 

and their suppliers. The pronounced differences across sectors will convert into pronounced differences 

in returns to wealth [17].A few of the wealthiest billionaires have benefited enormously, experiencing 

wealth gains of about 50% between 18 March and 30 June 2020. The wealth of 13 billionaires 

increased by more than 50% during this difficult period. These include six from China, four from the  
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United States and one each from Canada, Hong Kong SAR and Malaysia. Most (7) list their industry as 

Technology, and the most common sector (4) is “e-commerce” [18] 

On the other side of income and wealth distribution, female and young workers have fared 

particularly badly. A greater proportion of the less educated lost their jobs. Since those losing their jobs 

are likely to run down their liquid assets or take on more debt, women, the young and the less educated 

likely saw a reduction in their relative wealth. The International Labour Office (ILO) reports that, globally, 

40% of female workers were employed before the pandemic in industries destined to be worst affected 

while 36. 6% of men were in those industries [ 19] OECD data on employment rates [ 20] showed a 

7.0% drop in job numbers for men, but a 9.5% drop for women in the second quarter of 2020 when 

the pandemic reached its first peak.  Women form 70% of the labour force in health and social care, 

where rates of infection have been high.  And lockdown may have caused women greater stress than 

men due to increased home and childcare duties as schools and restaurants closed and family incomes 

fell [ 21] Finally, it should be noted that visible minorities suffered worse than average in terms of both 

health and economic shocks during the pandemic.  In the United States, for example, rates of infection 

and hospitalization for key minorities were much higher than for the white population.  Whit job losses 

also being higher, these groups suffered even more, having little wealth and poor borrowing opportunities 

[ 22] With the global recession followed by weak growth prospects over the decade, this could translate 

by 2030 into a number of people below the poverty line higher than today. Massive in poor countries, 

the rise in poverty does not spare rich and middle-income countries. Hunger is even again becoming a 

subject hitherto unknown to many [ 23] . In France, the Directorate of Research, Studies, Evaluation and 

Statistics ( DREES)  published a study carried out during the confinement period on the links between 

COVID-19 and social and health inequalities [24]The results of this survey show that the risks of being 

exposed to the coronavirus or of developing a severe form of the disease are unevenly distributed in the 

population according to jobs, living conditions and geographic location.  

            The first inequality is between people working from home and those who have had to maintain 

their activity in person.  These key workers are employed in the health and social work sector, the food 

industry, transport, energy, and commerce. The risk of contamination was higher in certain jobs in contact 

with the public or in close contact with patients.  This is the case for 70% of female nursing staff and 

relatively old, doctors.  Precarious workers were also more exposed to the epidemic, teleworking being 

less developed for unskilled trades than for skilled trades.  Among people working during confinement, 

only a third of executives were forced to leave their homes against three quarters of employees and 

96% of workers. This inequality in teleworking has often been combined with having to travel by public 

transport, increasing the risk of contagion, especially for workers who live more often in peri-urban areas 

than the rest of the population.  Pathologies identified as aggravating comorbidities are unevenly 

distributed over the territory.  These comorbidities affect more precarious populations living in the most  
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disadvantaged municipalities. To these health inequalities are added those of confinement: difficult housing 

conditions, isolation, and cut- off of social support for vulnerable people, more complicated access to 

care, as well as to digital technology and educational success. Indeed, UNESCO has warned over school 

breaks for more than 1. 6 billion learners worldwide [ 25] Distance learning requires having access to 

electricity, a computer and an internet connection.  Parents in poorer households usually cannot work 

from home and lack the skills to support their children.  Children from the most vulnerable households 

are therefore at risk of falling considerably behind their peers from higher socio-economic groups. Finally, 

this inequality between children is even more striking in a context where nutrition depends on school 

canteens.  The closure of schools means the deprivation of the only daily meal for around 370 million 

children from the most vulnerable households and not only in countries considered as poor [26]. 

As one of the consequences of the pandemic, racist impulses, directed against the Asian population, were 

revealed.  The media flare has focused on all kinds of fantasies related to the culinary practices of the 

Chinese, considered backward, reinforcing the alteration of people perceived as Asians. From Europe to 

North America, the media have reported verbal and even physical assaults not only against Chinese or 

people of Chinese descent but also Singaporeans, Thais, etc. This increase in attacks against Asians was 

a direct consequence of the politicization of the "China virus", revealing the pre-existing hostility towards 

the globalization embodied by China [27], [28] 

Conclusion.The phantasmagoric threat of a virus attacking humanity, hitherto dealt with in films and a 

few books, has completely saddled the world with its reality in early 2020. Through the paths of 

globalization, the virus was quickly transmitted from China to the West, which proved astonishingly 

unprepared to fight the enemy when he struck him on his own ground. The ensuing sanitary and 

economic crises have thrown the world out of its already volatile balance, deepening existing inequalities 

and tracing new socio-economic problems that appear to be settling in the future. 

Despite the ominous predictions, economic growth in 2021 is higher than forecast, households (from 

countries for which data are available) have managed to maintain the level of wealth they possessed 

before the sanitary crisis, the financial market has recovered at a fantastic pace [17], and the vaccine 

against a mysterious enemy was found in record time. That's the better side of things.  

          However, there are strong reasons to expect that the pandemic will exacerbate pre-existing 

income gaps among and within countries, and also create new inequalities. There is long-standing 

evidence from many countries that people entering the labour market during a severe recession earn 

less than the cohorts just before and after them—and that those differences linger for many years. By 

inducing a massive global recession, COVID-19 has certainly created new inequalities among cohorts 

of young people [29]   
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            Perhaps the most insidious new inequality spawned by the pandemic is between children who 

have been able to continue their schooling over the past year. The learning and schooling inequalities 

arising from these differences are as stark as they are widespread, and as these children join the labour 

force, the consequences are likely to be with us for decades to come [29]According to Joseph Stiglitz, 

the rules of the economy must be completely rewritten, with the aim to build the type of economy that 

should characterize the world after – a greener economy and more based on knowledge, where equality, 

trust and solidarity are even stronger. The next world could experience even more drastic inequalities if 

governments do nothing [30] 

Does the coronavirus, not content with causing a recession, herald the end of globalization? The 

COVID-19 pandemic has acted as an eye-opener. It marked the great comeback of the state. In 

addition, it made Europeans aware of their excessive dependence on Chinese production chains, and of 

the need to be more united in order to build greener growth, limiting the widening of inequalities. To 

cope, France and its European neighbours have spent like never before, to support households and 

businesses, temporarily ignoring budgetary rules. All debates on the level of indebtedness and the 

consequences to come have been banned in the name of urgency and postponed until after the epidemic. 

Can we say, as the former French Minister of the Economy Arnaud Montebourg asserts [31] 

, that “de-globalization” is taking place thanks to this crisis? For the former director of the WTO (World 

Trade Organization), Pascal Lamy, this crisis will change the mode of globalization, with States which 

will weigh more on economic decisions, but there will not be a “de-globalization” [32]However, other 

voices call for an urgent return to the old way of functioning. According to French economists Marc 

Guyot and Radu Vranceanu [33] if there is hope in a world after, it is the quickest return to the normal 

functioning of the market economy with less interference of the State. It is clear that in France this crisis 

has swept away all the principles of good management of public finances without any real debate. 

Unfortunately, states will not be able to saw off the low-interest rate branch on which they are based for 

long. Indeed, the rates are not low because investors trust the spending states but, on the contrary, 

because they trust Germany to cover the expenses of others. The scale of public and private debts 

accumulated over the past year and a half will make the years to come difficult. Interest rates will rise as 

central banks are forced to stop de facto monetization of public debt due to rising inflation. In addition 

to the increase in the debt burden on the State, the rise in interest rates will weigh on the private sector 

by slowing down investment and capital accumulation and ultimately growth.  

This trend towards a return to the "normal" functioning of the market economy has interested 

researchers. In an article published in Futures & Foresight Science [34]scientists analysed 83 scenarios 

that imagine the "afterlife", all produced between March and April 2020, in the middle of the first 

European lockdown. The results show that the majority of these scenarios tend towards the continuity of 

a model based on economic growth, on the "business as usual" mode. Denis Pesche, the co-author of  
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the article, is astonished by these results: "Our basic hypothesis was as follows: crises are often carriers 

of innovation and creativity, we expected new, even radical alternatives. However, it is , finally, the 

opposite: the return to normal is in the majority!" [35]To explain this trend towards normality, scientists 

point out, among other things, the inability to think of alternatives other than by the return to "normality" 

and also a culture of anticipation that is too little developed in our societies. We must be able to imagine 

other logic, other systems, without waiting for the next crisis. 

Anticipating the society of tomorrow, Joseph Stiglitz, Professor at Columbia University and Nobel 

Prize in Economic Sciences says that the rules governing globalization should not be limited to serving 

the interests of companies; we need to protect workers and the environment [30] 

It is likely that robots will replace humans, where possible. The pandemic extends the threat of 

automation to people who until then have been considered relatively untouched – in education and 

health, for example. The demand for certain types of labour will decrease and it is almost certain that 

this development will increase inequalities, accelerating trends already present. 

The obvious solution is to accelerate the development of skills, in parallel with the evolution of 

the labour market. But there are good reasons to believe that these measures will not be enough. A 

comprehensive programme will be needed to reduce income inequality. This programme must first 

recognize that the competitive equilibrium model that has dominated the thinking of economists for more 

than a century does not reflect the economy well today, especially when it comes to understanding the 

growth of inequalities. The easing of constraints on corporate power, the minimization of workers' 

bargaining power, and the erosion of the rules governing the exploitation of consumers, borrowers, 

students and workers have all helped to create a less efficient economy, marked by a higher degree of 

rent-seeking and greater inequalities. But not all of these developments will create the equality and 

solidarity we need. We need to improve not only the distribution of market income but also the way we 

redistribute [30] 

The pandemic will undoubtedly lead to serial debt crises. Several countries now have more debt than 

they can service, given the extent of the pandemic-induced recession. There will be a debt restructuring. 

The only question is whether it will be orderly or disorderly. If the pandemic has exposed the deep divide 

between the countries of the world, it is likely that it will accentuate the disparities and leave lasting scars, 

unless there is a greater display of global and national solidarity. The pandemic will undoubtedly 

accompany us for some time and its economic consequences for much longer. It’s not too late to change 

course [30]............. 

 

. 
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ABSTRACT 

The events of Euromaidan and the subsequent processes of political development under the 

conditions of the undeclared Russian-Ukrainian war and the related political crisis were accompanied by 

the significant development of informal and semi-formal political groups and organizations, collectively 

known as “activists". Nevertheless, despite the empirically proven and intensive participation of these 

groups in both street and formal politics of Ukraine, it seems that the ideological and political nature of 

these organizations and the depth of their involvement in political processes in modern Ukrainian society 

and politics remain unclear. That is why this article aims to clarify these two aspects of a particular issue, 

based on the need for theoretical and empirical research of "activists" as not only a mediatic but also a 

political entity. The article traces the structure of relations of activist groups (organizations) singled out 

as a subject of research with other formal and informal political actors (public authorities, political parties, 

law enforcement agencies, churches and religious organizations, etc.) is traced. The study took a step 

toward determining the ideological and political specifics of the "activist" field of informal political life of 

Ukrainian society in the years from Euromaidan to the election of President of Ukraine V. Zelensky and 

described the extent and degree of integration of "activist" groups in Ukraine's political system in the 

circumstance of a social crisis. 
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Introduction. The concept of political activism belongs to the basic / fundamental elements of modern 

political science, because the issue of political participation was singled out by the founders of modern 

political science (for example, H. McClosky) as one of the key aspects of political research [1]One of 

the most general definitions of political participation by the American researcher J. Nagel points to the 

diversity and integrity of the phenomenon of participation as part of the functioning of politics as a 

system as participation encompasses actions by which ordinary members of any political system influence 

the results of its activities [2]Political participation as such can take place within both formal political 

institutions and informal and semi-formal social groups (networks), which usually (though not always) 

see themselves as antagonists of the formalized system of society's political life. The importance of 

political activism as a phenomenon in this context lies in its ability to direct the activities of the political 

system, including primarily “grassroots” ones, towards influencing the activities of state power and the 

functioning of related political institutions toward realizing one or another, more or less conscious political 

interest [3]. 

 As per M. Diani’s classical definition, a social movement represents “a network of informal 

interactions between a plurality of individuals, groups and/or organizations, engaged in a political or 

cultural conflict, on the basis of a shared collective identity” [4], p.1]. This definition allows one to point 

to two main characteristics of activist movements and organizations, i.e., (1) their focus on conflicting 

political interaction with other political actors; and (2) a close connection with the collective identity that 

forms the basis for relative organizational cohesion even in the absence of clearly defined organizational 

structures and hierarchies [5].That is why activist movements and organizations often appear as network 

structures - including those that go beyond the political boundaries of the nation-states in which they 

once originated - or tend to form network links with other activist organizations. movements that share 

a certain collective identity. Due to this factor, one can talk about the formation of a set of formal and 

informal associations and associations of organizations and movements, which often position themselves 

as a “civil society” at an international scale, which may go beyond the regulatory competence of the 

modern nation state or even the latter’s community [6] Hence an inquiry into ideological and practical-

political aspects of activist movements and organizations of socio-political orientation should take into 

account both the measurement of their informal, network nature, which allows to involve potentially large 

number of participants, and the importance of their resource and ideological mobilization, which logically 

requires recognition of the importance of an organized core of activists (as well as associated with the 

latest “donors” of the relevant resource base of activist movements) [ [7], [8]]At the same time, the 

fundamentally networked nature of activist movements allows the latter to enter into both competitive 

and cooperative relations with other actors in the political system and related political and social 

institutions. Based on this, specific case studies of activist movements and groups operating in Ukraine 

under the influence of the Euromaidan and the Russian-Ukrainian war, which became the main impetus 

for the formation of their collective political identity (including in terms of defining the circle of their allies 

and opponents among other political actors - both mass and elitist), are considered in subsequent sections 

through the prism of the conceptual perspective presented in this Introduction. 
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Literature Review.Boundaries of the concept of “political activism” are narrower compared to the 

phenomenon of political participation in general: the very distinction between these two concepts in 

everyday political discourse indicates that their semantic fields are not identical [9]. On the one hand, 

political activism differs from such forms of political participation as electoral behavior in that it involves 

the constant involvement of relevant individuals in the activities of political movements with which they 

identify [ [8], [9], [10]]. On the other hand, political activism, like participation in the electoral process, 

aims to articulate and realize the interests of social groups with which its participants identify. That is 

why the fields of political activism and electoral participation, despite their qualitative differences, may 

intersect. For example, the American researcher D.R. Fischer, based on data on the participation of 

politically engaged American youth in the activities of the so-called "social movements" in the run-up 

to and during the Obama election campaign in the 2008 U.S. presidential election, points out that 

general activist movements such as Organizing for America have relatively organically shifted from a 

social movement format to a component of the Democratic Party's electoral machine, which, according 

to the author, points out that "the lines between activism and electoral politics have lost their clarity in 

recent years" [11], p.131]. This example shows that activist organizations (even those that identify 

themselves as social movements) may well be intertwined with the activities of political parties and 

structurally similar organizations aimed at encouraging electoral forms of political participation. [11]  

            It seems that in the context of Ukraine a similar trend has emerged since the early 2000s, in 

the context of the events of Maidan in 2004, when non-partisan NGOs (in particular, the Civic 

Campaign Pora (literally, "It's time!") began to participate in political processes, the focus of which was 

the confrontation over the results of the second round of the 2004 presidential election [12] Similar to 

the Kmara youth organization in Georgia on the eve of and during the Rose Revolution of 2003) [12], 

the model of political activism proposed by Pora proved to be relatively short-lived in terms of its political 

relevance, so since 2005 there has been a decline and gradual degradation of the network structure of 

this organization. In this case, Pora as a relatively massive, albeit decentralized social movement proved 

to be a kind of "school of personnel" for a number of political parties in Ukraine in the late 2000s-

2010s: for example, the movement included such well-known politicians as V. Kaskiv and V. 

Vyatrovych, whose diversity of political positions can be further considered as a reflection of the 

fundamental diffusion of the political ideology of Pora as a movement as a whole [13]. Nevertheless, the 

example of "Pora" inspired the further development of political activism in Ukraine, which was manifested 

in the spread in the early 2010s of the ideas of leaderless network public activism with clear protest 

intentions (see next sections).  

 A review of general trends in the development of activist movements and organizations that are 

politicized indicates that the latter tend to combine a non-partisan organizational form with close 

cooperation with "formalized" political forces and are easily subject to appropriate ideology. At the same 

time, the question arises as to the very criteria for defining and forms of activity of activist movements 

and organizations, which are discussed in this section. Turning to the achievements of modern Western 

political science, one can identify two main methodological approaches to addressing the above issues: 

(1) an approach based on the theory of contentious politics (C. Tilly, S. Tarrow [ [14], [15]), and (2) 
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a perspective based on the theory of resource mobilization (J. D. McCarthy, M. N. Zald) [ [16], [17]]. 

On the one hand, S. Tarrow emphasizes the informal organizational structures of activist movements, 

which is due to their nature as a form of articulation of the "collective challenge", and the antagonists 

and goals of the latter can be both political elites as a whole and other activist movements of opposite 

ideological and political orientation, or public authorities in the narrow sense of the word [14]. Thus, 

activist movements (social movements, in the terminology adopted by S. Tarrow) can be seen as based 

on certain network structures and relevant practices of collective action forms of contentious politics, 

which may challenge other political actors. It follows that the main criteria for classifying a movement or 

organization as activist are, first of all (1) their ability to conduct collective political activity (struggle) on 

the basis of network structures; (2) and their ability to challenge / compete with other political actors 

while remaining the aforementioned network movements [15]. 

           On the other hand, such an approach, despite its influence in terms of conceptualizing activist 

/ social movements and their role in political participation structures, seems too general, as such a 

definition blurs the conceptual boundary between movement as a network of political action and 

movement as an organizational core. More productive in this context seems to be the approach proposed 

by J. D. McCarthy and M. N. Zald, according to which one can trace a clear line between the social 

movement as based on the principle of voluntary participation of a group supported by individuals to 

achieve certain changes in society [16], and a social movement organization, which is characterized as a 

complex, or formal, organization that identifies its goals with the guidelines of a particular social 

movement or counter-movement and seeks to achieve those goals [17] . The corresponding dichotomy 

allows one to comprehend the situation in which the activities of the informal network movement are 

accompanied and, in many cases, directed by a certain organizational core of political activists acting as 

a more organized and hierarchical network within the network. Thus, such a dual organization allows to 

conduct and organize effective resource mobilization (both in terms of personnel of protest movements, 

and in terms of accumulation and distribution of financial resources, as well as relevant machinery and 

equipment). Therefore, the key tasks of social movements, from this point of view, are the above forms 

of resource mobilization, as well as - which is of strategic importance – actually mobilizing new 

supporters, neutralizing or reformatting of mass and elite public opinion in their favor, and achieving 

appropriate changes in view of their political goals. That is why in the context of this section the concept 

of activist organization / movement is in fact identical to the concept of the social movement organization 

put forward by McCarthy and Zald, which, however, does not prevent the effective use of contentious 

politics theory when considering practical aspects of participation by activist movements in the processes 

of collective political struggle.…………………………………………………….. 

Methodology.This article has adopted a case study-based methodology in political science [18]with a 

particular focus on the evolution of ideological and practical orientations of Ukraine’s “activist” 

organizations in the course of the political struggle taking place in Ukrainian politics between 2013 (the 

beginning of the Euromaidan movement) and 2019 (the coming to power of Volodymyr Zelensky as 

the country’s president). The research process has more specifically considered the scope of the 

respective organizations’ / movements’ changing perspectives on the ideological and political orientations 

that had initially brought them into the political struggle, while shedding light on the interrelationship 
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between the respective “activist” organizations and other salient actors of Ukrainian politics at the 

aforementioned stage of political process. The study allowed to generalize and specify the ideological and 

political evolution of “activists” as an important, albeit not formalized category of participants in political 

processes in Ukraine in the context of the social crisis. At the same time, the study of the main political 

practices of “activist” organizations contributes to the expanded characterization of the nature of relations 

between them and other actors in the political field of Ukraine, as defined above. This, in turn, will raise 

the question of the uniqueness or typicality of “activist” organizations in Ukraine as a political entity that 

claims to express the political interests of civil society in a situation of political crisis.  

Results.Turning to the issue of collective political identity as the basis of the ability of an activist 

movement to act as a subject of the political process, it should be noted that the crystallization of the 

common political identity of Ukrainian “activism” as a movement contributed to the combination of 

events in Euromaidan mass protest movement aimed at counteracting the foreign and later domestic 

political acts of the political regime of Viktor Yanukovych and his allies, which, according to protesters 

and their leaders, distanced Ukraine from the status of a future subject of European politics and the 

beginning of the Russian-Ukrainian conflict, which manifested itself in the annexation by the Russian 

Federation of the territory of the Autonomous Republic of Crimea and the city of Sevastopol, as well as 

in the ascendancy of the separatist movement in the Donbass and the East and South of Ukraine in 

general [ [19], [20]]. If the events of Euromaidan led to the legitimization of the idea of mass protest 

against the actions of public authorities that could impinge upon civil rights and / or contradict the 

European and Euro-Atlantic geopolitical course of Ukraine, the beginning of the Russian-Ukrainian war 

added a state-patriotic component to the ideological and political dimension of Euromaidan-affiliated 

movements and groups - including those who were previously skeptical of the political regime of the 

modern Ukrainian state as such (for example, parts of the "new left" who took part in the Euromaidan 

protests, and later - the volunteer movements [20]. 

In contrast to the period of the "Orange Revolution" of 2004, Euromaidan was marked by a 

much higher level of decentralization and internal contradictions of the protest movement, many 

participants of which were skeptical and even negative about the official opposition to Viktor Yanukovych, 

represented by the leaders of the three main so-called Maidan parties, i.e., Arseniy Yatsenyuk 

(Batkivshchyna), Vitaliy Klychko (UDAR), and Oleh Tyagnybok (All-Ukrainian Union Svoboda), 

perceiving them as an opportunistic element that would be ready to arrive at a compromise with the 

current government at any moment. From a discursive point of view, an important place in the early 

stages of Euromaidan events (late November 2013 - early January 2014) was occupied by the 

rhetorical distinction between “peaceful activists” and “provocateurs”, which was largely used by 

opposition party leaders as an argument in promoting their own agenda. negotiations (involving 

international mediators) and pressure on the current government using non-violent protest mechanisms 

(street closures, etc.) [ [20], 21]. Within this interpretation of the Euromaidan strategy, the so-called 

"provocateurs" (mostly members or associates of pro-nationalist activist groups) were seen as a 

destructive element that was explicitly or implicitly controlled by law enforcement agencies to discredit 

the protest and prepare to disperse the Euromaidan [21]. At this stage in the development of Euromaidan 
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as a movement, however, supporters of the "nonviolent" tendency predominated, which included 

primarily party activists of the three above-mentioned opposition parties (with some exceptions in the 

form of the All-Ukrainian Union Svoboda, although its supporters and non-party right-wing nationalist 

groups affiliated with this party, such as C14, also refrained from participating too actively in 

“provocative” actions until January 2014), as well as members of non-violent socio-political activist 

associations such as the Foundation for Regional Initiatives (FRI), the Avtomaidan movement, the Public 

Sector of Euromaidan, Euromaidan SOS, etc. [ [21], [22]]. At the same time, Maidan Self-Defense 

Detachments (in Ukrainian, sotni) began forming on November 30, having been announced as such on 

December 1 (under the leadership of Andriy Parubiy) [ [22] [23]]. Nevertheless, one of the main tasks 

of the Self-Defense at that time was to resist possible “provocations” in order to preserve the non-

violent nature of Euromaidan. The key political demands of Euromaidan as a movement at that time 

mainly concerned the return to the previous European integration policy, the punishment of law 

enforcement officers who committed arbitrary violence against Euromaidan participants (in particular, on 

the night of November 30 on Independence Square and on December 1 on Bankova Street), as well 

as the voluntary resignation of Viktor Yanukovych and / or the government of Mykola Azarov in general 

[ [21], [22], [23]].  

The balance between "peaceful protesters" and "provocateurs" would change dramatically in 

favor of the latter after the adoption by the majority of the Verkhovna Rada of Ukraine of so-called 

"dictatorial laws" (January 16, 2014), which led to mass clashes on Mykhailo Hrushevsky Street (the 

seat of the Cabinet of Ministers of Ukraine) after the Euromaidan rally on January 19, and the deaths 

of activists Serhiy Nihoyan and Mikhail Zhyznevsky (January 22). It was this sequence of events that 

raised the prestige of the right-wing nationalist activists who had previously been labelled as 

“provocateurs” and consolidated them into the Right Sector movement [ [20], [22], [23]]. The specificity 

of the latter was the combination of the network structure (including on the basis of amalgamation of 

previously existing right-wing nationalist groups with preservation of their organizational autonomy in 

certain issues) with the principle of leadership, represented in person by one of the historical nationalist 

leaders Dmytro Yarosh, whose organizational communiqué  began to attract more and more attention of 

the Ukrainian and international media [ [22], [23]]. 

The latter factor, as well as the presence of other elements of the formalized organizational 

hierarchy (for example, unified headquarters and regional coordinators accountable to the latter), gave 

the Right Sector an opportunity to more successfully mobilize human, informational, and economic 

(financial) resources, enabling greater involvement of participants and sympathizers of the movement in 

the deployment of the Euromaidan movement at the regional level (i.e. outside Kyiv), to which the "Right 

Sector" began to add a more confrontational character (in particular, in the context of greater readiness 

for such actions as seizure of office buildings and the destruction of the USSR era, etc.) [ [22] [23]]. 

Based on the statistics provided by V. Ishchenko [20], it can be concluded that the level of involvement 

of activists of Svoboda, the Right Sector, and other nationalist groups in the Euromaidan protest 

movement was positively correlated with the relative readiness of other protesters to take more radical 

action in the context of the gradual demoralization of the political regime of Viktor Yanukovych and his 
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defenders from the ranks of Interior Ministry fighters and anti-Maidan participants as a counter-

movement against Euromaidan, and contributed to the victory of Euromaidan as already revolutionary 

(i.e. one that recognizes the possibility of radical political transformation), as opposed to mere reform-

oriented activist movement. 

            On the other hand, the Russian-Ukrainian war paradoxically contributed to the growing 

importance of "liberal" ideological and political elements in the general ideological matrix of the post-

Maidan “activist” environment, which was accompanied by the growing importance of patriotic guidelines 

within its collective identity. Against this background, the popularity of right-wing nationalist ideas in 

society is gradually declining, which was a direct manifestation of the electoral failures of Svoboda and 

the Right Sector in the early parliamentary elections of 2014 [22]. One of the main factors in this 

process seems to be rhetorically ‘fascist’ interpretation of the nature of Putin's political regime in the 

Russian Federation as an opponent of Ukraine after the annexation of Crimea and the start of hostilities 

in Donbas, which could not help but reflect the perception of right-wing nationalist ideas in the Ukrainian 

political space as potential carriers of ideological confusion in terms of national identity. Together with 

the need to counter the official and unofficial propaganda of the Russian Federation against the Ukrainian 

state, which focused on the ‘fascist’ nature of the ‘Kyiv junta’, this put the Ukrainian right-wing nationalist 

movement in a rather contradictory position. The only practical solution for its representatives was to 

participate in the organization of a general patriotic volunteer movement, and some of the leading combat 

units of the latter were actually organized by activists of nationalist organizations (for example, the Azov 

battalion (later regiment) was created by former members of the Patriot of Ukraine far-right group, while 

activists of the Right Sector would set up the Volunteer Ukrainian Corps [24] 

           Although such activities re-legitimized activist organizations and pro-nationalist groups in the 

eyes of the mass pro-Maidan community, it limited their ability to mobilize new members and use their 

own political and other resources beyond purely military activities. A possible exception to this trend is 

the Azov Movement and the National Corps political party based on it, although, as in the case of the 

Right Sector, this activist movement associated with the Azov regiment failed to convert its street presence 

in any significant electoral success [24]. In general, as of 2019, right-wing nationalist activist movements 

proved to be relatively isolated precisely because of the ‘military’ profile they had chosen to project 

(partly for ideological reasons, partly pragmatically) with the beginning of the Russian-Ukrainian war. 

Attempts to break out of this isolation by conducting joint activist activities with liberal activist 

organizations opposed to the then-President of Ukraine Petro Poroshenko (in particular, the New Forces 

Movement) in 2017-2019 [25] did not yield the desired result, so at the time of election of Volodymyr 

Zelensky to the presidency and the beginning of a new stage of Ukraine's political development, the 

future of the right-wing nationalist activist environment in the Ukrainian political system remained 

uncertain.  

             At the same time, just as right-wing nationalist groups, liberal “activists” have also shown a 

tendency to resort to attempts at party organization, which have also proved questionable in their practical 

results. The political projects of the Democratic Alliance and the New Forces Movement, which presented 

themselves as political parties representing and advancing the socio-political movement initiated by 

Euromaidan and were in strong opposition to the Poroshenko administration, could be clear examples in 
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this regard. The specificity of the Democratic Alliance as a socio-political force (founded in 2010) lied 

in its emphasis on the network principle of the organization, as the party itself was created on the basis 

of reformatting the all-Ukrainian youth public organization Christian Democratic Youth of Ukraine 

founded in 1994 [25]Accordingly, the ‘team’ of the Democratic Alliance structurally and functionally 

consisted of four related organizations, namely, the party with this name, the Youth of the DemAlliance 

youth organization, the DemAlliance of Women women's NGO, and the DemAlliance Help NGO 

[25]Such an organizational structure aimed to ensure close ties between the party and the wider 

community of civil society activists, however, from an electoral point of view, the Democratic Alliance 

failed to become an effective political party, as evidenced by its low performance in the 2014-2015 

local elections [25], as well as the fact that the party has not been able to nominate its own candidates 

in the national elections during this period of political development, instead cooperating with a number 

of traditional parties. During Poroshenko's presidency, the party relied on the promotion of "anti-

corruption" discourse, which gradually became, along with the general liberal-patriotic rhetoric, an 

important element of its political identity [25]After Zelensky's victory in the 2019 presidential election, 

some members of the Democratic Alliance (in particular, G. Yanchenko and A. Krasnosilska) joined the 

Ukrainian president’s inner circle, and later took leading positions within the Servant of the People ruling 

party [25]Accordingly, the case study of the Democratic Alliance shows the weakness of the liberal-

patriotic "activist" environment in terms of forming and promoting their own electoral-patriotic projects, 

but also - the ability of its members to use the resources of their political network to enter the traditional 

political parties and promoting one's own political discourse within the latter.  

For its part, the New Forces Movement, founded by former Georgian president Mikheil 

Saakashvili (who became Ukraine’s citizen in 2014) shortly after the latter's resignation as head of the 

Odessa regional state administration in November 2016 and registered in February 2017, has been 

marked by an anti-corruption stance since its inception (including in the context of the supply and 

equipment of the Armed Forces and volunteers), as well as by the emphasis on the need for radical 

liberal reform and modernization of the main social systems of Ukraine [26]In December 2017 to 

February 2018, the party took the most active part in organizing and holding mass protests in the 

center of Kyiv, aimed at the resignation of the government of Volodymyr Groysman and the impeachment 

of President Poroshenko (symbolically called "Marches for Impeachment") [26] In this sense, the strategy 

of Saakashvili and his supporters can be seen as an attempt to appropriate the socio-political energy 

associated with the symbolic heritage of Euromaidan, and to reproduce this fundamental event of the 

new Ukrainian political identity in a new context and on its own terms. A sign thereof can also be 

considered the attempts of the New Forces Movement to create a broad network of an “activist” coalition 

against Poroshenko, which would repeat the configuration of the liberal-nationalist union during the 

Euromaidan [26]. However, the narrowness of mostly "anti-corruption" demands of protesters and 

organizers of mass rallies (in particular, regarding introduction of open ballot elections and the 

establishment of the Anti-Corruption Court of Ukraine [26]) did not allow the New Forces Movement 

to achieve the expected success. Shortly after Saakashvili's deportation from Ukraine to Poland (February 

12, 2018), the Marches for Impeachment lost their momentum, and the activities of the New Forces 

Movement were gradually curtailed. In general, the relevant case study indicates that the attempts of 
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liberal “activists” inspired by the success of Euromaidan to repeat its success in order to come to power 

at the national level had the same connection with political reality as the hopes of many right-wing 

nationalist “activists” for a ‘revolution’ in the form of the ‘Third Maidan’ . 

Discussion.In conclusion, it should be noted that a review of the evolution of ideological principles and 

political practices of both key sectors of the "activist" environment of Ukraine - right-wing nationalist 

and liberal-patriotic ones - suggests that the ideological and political postulates of the latter have 

undergone significant convergence. and later the “anti-corruption” discourse as the basis for a common 

understanding around certain common foundations of political identity. This is radically different from the 

tendencies towards political polarization between activist movements of qualitatively different ideological 

orientation, which are now common in the practice of socio-political movements in the United States 

and other Western countries (see previous section). Accordingly, such an observation allows us to 

conceptualize the common experience of Euromaidan and the Russian-Ukrainian war, as well as the 

common rejection of the traditional political elite of post-Soviet Ukraine (including the one that came to 

power as a result of Euromaidan) as a basis for de facto allied relations and opportunities for 

appropriation of certain ideological theses from one sector of the "activist" environment of Ukraine to 

another. 

At the same time, it seems that the differences in the original political traditions of the respective sectors 

of "activists" largely determined the attraction of "activist" groups of right-wing nationalism to (often 

performative) political violence, as opposed to the predominant focus of liberal-patriotic groups on 

symbolic campaigns and volunteer activities. Still, the diversity of ideological and political forms and 

political practices characteristic of the "activist" field of the political system of Ukraine requires further 

in-depth analysis in order to further clarify and / or summarize the relevant results of this study. 
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The article deals with the issues of gender budgeting in OECD countries and Ukraine’s current 
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Introduction. The emergence of the concept of gender budgeting in the late 1990s and early 2000s 

is associated with its mention in paragraph 346 of the Beijing Platform for Action (1995), which notes 

that governments should make every effort to systematically study public sector spending on women and 

adjust the budget to ensure equal access to public sector spending [1]. 

A gender responsive budget is a budget based on needs and interests that reflect the socio-

gender structure of society, in particular, the interests of women [2]. However, it is worth considering 

that gender budgets are not separate budgets for men and women. They do not imply an increase in the 

ultimate amount of budget funds, but their more targeted use. In this regard, L. S. Rzhanitsyna’s definition 

is appropriate that the gender budget is a modern social technology that makes it possible to introduce 

the principle of differentiated consideration of interests based on socio-gender characteristics into 

government policy [3]. A. B. Samakova defines the gender budget as a tool for assessing the impact of 

the state budget on various groups of men and women [4]. This approach is very effective, as it allows 

to get a fairly accurate and reasonable assessment of the impact of the current budget on men and 

women. 

Gender budgeting involves the use of an integrated gender approach in the budget process; this 

is one of the most important ways to ensure its implementation. It means integrating a gender perspective 

into the budgets of various offices, departments and agencies. 

           R. Sharp defines gender budgeting itself as an approach oriented towards the interests of people 

in the formulation and execution of the state budget. This approach complements other processes of 

reforming and improving the budgetary sphere, carried out by the governments of not only many 

European countries, but also other countries of the world [5]. F. Sarraf emphasizes that “the gender 

component manifests itself in the analysis of public expenditures, in determining the values and impacts 

on women and girls compared to men and boys” [6]. One of the most meaningful definitions of gender 

budgeting is the one proposed by the OECD (Organisation for Economic Co-operation and 

Development): “integration of clear gender perspective into the overall context of the budget process 

through the use of specific processes and analytical tools to promote gender-responsive policies” [7, 7]. 

The Council of Europe associates gender budgeting with Gender Mainstreaming, that is, the 

focus is on ensuring gender equality at every stage of the political process. Gender Mainstreaming is an 

assessment of the consequences for men and women of any planned action in the field of legislation, 

policy or programmes in any area and at all levels, as defined by the UN Economic and Social Council, 

1997 [8]. This integration of a gender perspective should be carried out at all stages of the budget 

cycle: from the development of draft budgets, to the actual costs of evaluating and monitoring spent 

funds. 
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The practice of implementing gender budgeting in OECD countries 

The first gender budget was drawn up in 1984 by the Australian Federal Government, and later 

in South Africa, Canada, the United Kingdom, Tanzania, Zimbabwe, Malawi, Kenya, Sri Lanka, Barbados 

and the United States. Since the end of 1999, the same initiative has been taken by the countries of 

Central and Eastern Europe and the CIS, such as Poland, Lithuania, Russia, Ukraine, Georgia and 

Kyrgyzstan. Almost half of OECD countries that responded (15 out of 34 members) report that they 

have introduced (Austria, Belgium, Finland, Iceland, Israel, Japan, Korea, Mexico, Netherlands, Norway, 

Spain, Sweden). OECD 2011 Survey on National Gender Frameworks, Gender Public Policies and 

Leadership showed ten countries as conducting gender-responsive evaluations for their central budgets, 

with Switzerland doing so in some cases [9]. Italy plans to introduce, Turkey and Czech Republic are 

actively considering the introduction of gender budgeting [10]. 

Much of the practice of gender budgeting has been introduced over the past decade. Perceived 

inequality is cited as the main driving force behind the introduction of gender budgeting. When countries 

begin to mainstream gender mainstreaming into policymaking, they often start by focusing on several 

policy areas. For example, in Denmark, the government’s strategy on gender equality includes a 

strengthened assessment of citizen-oriented services, including how local authorities can use gender 

equality assessment to strengthen specific areas such as unemployment services, healthcare and care for 

the elderly [11]. 

There are a variety of approaches to gender budgeting, and there is no standard gender budgeting 

model in OECD countries. The focus ranges from assessing the gender impact of spending programmes 

to monitoring gender performance indicators. The two most commonly used gender budgeting tools are 

preliminary and actual gender impact assessments, which involve a more systematic continuous cycle of 

gender policy assessments throughout the budget cycle. Countries also often apply a gender perspective 

in resource allocation and a gender perspective in assessing results. Tools such as gender needs 

assessments, gender budget audits, and a gender perspective in expenditure review are more limited. 

In half of OECD countries, the Budget Law has provisions specifically related to gender budgeting. 

However, what these provisions legally oblige each country to do varies greatly. For example, in Iceland 

[12], these provisions require all ministries to conduct a gender analysis of budget proposals as well as 

legislative proposals. The budget bill submitted to parliament should also indicate the impact of changes 

in income and expenditure policies on gender equality. 

Austria is one of the leading countries in dealing with gender budgeting, and this is largely due 

to the inclusion of GRB in the legal framework. The budget principle for promoting gender equality was 

incorporated into the Austrian Constitution in 2009. This led to the development of a comprehensive 

legal framework for gender responsive budgeting and reporting. Federal Constitution of Austria, article 

51, paragraph 8: “The fundamental principles of impact orientation must be respected in the 
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Federation’s budget management process, with particular regard to the goals of real equality between 

men and women” [13]. As of 2013, ministries and high-level agencies are required to define 1 to 5 

gender-responsive results targets in their budget chapters. The annual Federal Performance Report on 

Gender Policy, prepared by the Federal Bureau of Performance Management for Parliament, provides 

information on the achievement of gender-responsive goals and related results. New / amended laws 

and major investments should include mandatory preliminary gender equality impact assessments. The 

Annual Impact Assessment Report provides a retrospective assessment of the gender impact of public 

policies. It is submitted to parliament in May. 

A case-study in Ukrainian experience in introducing gender responsive budgeting in 

the budget system of Ukraine. 

Despite the fact that the tool of gender budgeting is actively developed and used in Ukraine, the 

bibliography of scientific research, as well as methodological and popular literature of Ukrainian authors 

on this issue is not very numerous. First of all, it should be noted the collective monograph “Gender 

Strategies for Sustainable Development of Ukraine” edited by L. S. Lobanova (2004) [14] and the 

section “Gender budget is a tool for establishing social justice in Ukraine” of the analytical report of the 

International Center for Policy Studies “Potential of Ukraine and its implementation” (compiled by O. P. 

Romanyuk, 2009) [15]. One of the first attempts to propose a method of integrating gender budgeting 

into the budget process at the local level is the manual “Gender Budgeting in Ukraine” (2011) published 

with the support of the F. Ebert Foundation in Ukraine [16]. Among the studies on the problem of 

gender budgeting the works of such Ukrainian researchers as L. S. Lobanova, V. V. Blyzniuk, M. P. 

Sokolyk, O. P. Romaniuk, S. V. Garashchenko [17], T. Ivanina and O. Kisiliova [18] should also be 

mentioned. It is worth noting the manual “Gender-Responsive Budgeting at the Local Level” [19] edited 

by T. Ivanina and O. Strelnyk. 

In 2014, the Ministry of Finance of Ukraine, as a result of cooperation with the project “Gender 

responsive budgeting in Ukraine” (GRB) project, decided to introduce GRB in Ukraine. As a result of 

this work, the gender approach was integrated into the Public Financial Management System Reform 

Strategy for 2017-2020, and guidelines for the application of a gender responsive approach in the 

budget process were developed for the main budget managers and other participants in the budget 

process in Ukraine. In Ukraine, work with GRB covers both the state and local levels. For example, at 

the state level, all ministries and other main managers of the state budget, as well as the State Statistics 

Service, parliamentary committees and the inter-factional parliamentary association “Rivni Mozhlyvosti” 

(English translation: “Equal Opportunities”) are currently involved in the work in Ukraine. This work was 

implemented with the support of various projects and international partners. 

Currently, a lot of work to support gender-responsive budgeting at the local level is carried out 

by the UN Women, the National Democratic Institute (NDI), the “Gender Budgeting in Ukraine” project 

, PLEDDG (Partnership for Local Economic Development and Democratic Governance) and others. 
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Thanks to the close cooperation of government agencies, public and international organizations, Ukraine 

is currently one of the international leaders in the implementation of gender budgeting. In particular, the 

International Monetary Fund in its report “Europe: A Survey of Gender Budgeting Efforts” [20] included 

the example of Ukraine as a demonstration of the successful experience of implementing GRB in Europe. 

Thus, in 2014, with the approval of the Ministry of Finance, budget programmes were selected that are 

most relevant for gender analysis in the areas of health, youth policy and physical culture and sports, 

education, social protection and social security. With the support of the GRB Project, a gender analysis 

of 10 budget programs in four different areas was conducted. During 2015-2020, 118 programs in 

60 areas of expenditures financed from local budgets were analyzed in all oblasts/regions of Ukraine 

and the city of Kyiv. In total, 75% of the programs of oblast budgets were analyzed, based on the results 

of which recommendations and proposals were developed to reduce the gender gaps identified during 

the analysis. For example, according to the results of the gender budget analysis in 2019, measures 

were taken to increase the number of students in the Invasport Center and the Children’s and Youth 

Sports School by 8%. In 2020, some regions of Ukraine analyzed the budget programme “Financial 

support of the Philharmonic, artistic and musical groups, ensembles, concert and circus organizations”. 

Among Philharmonic visitors, there is a gender gap in favour of women, who make up about 70% of 

all visitors, while men make up only 30%. The share of urban residents attending the Philharmonic 

averages 84%, while the share of the rural population among visitors is 16%, indicating limited access 

for women and men from rural areas to the cultural services provided by the Philharmonic. The analysis 

of expenditures shows that the actual costs for women who attended Philharmonic concerts in 2019 

were 2 times higher than the costs for men (UAH 22.9 million – for women, against UAH 11.3% 

for men). The largest number of visitors are middle-aged – 50.3% [21]. There are 7 times more 

women in the age group of 46-60 years than men in this age category. As a result, amendments were 

made to 30 regulations governing relations in the relevant areas, including to the standard lists of budget 

programs and performance indicators of their implementation, to statistical, administrative, internal 

reporting, compilation of plans on the network, staffs and contingents of institutions, financed from local 

budgets of oblasts and the city of Kyiv, and other documents used in the budget process. Thus, thanks 

to the work of these projects, Methodological recommendations for the implementation and application 

of a gender responsive approach in the budget process were developed, approved by the order of the 

Ministry of Finance of Ukraine. According to the definition given in the Recommendations, the gender 

responsive approach in the budget process is to take into account gender aspects at all stages of the 

budget process and highlight in the relevant budget documents the focus on equal rights and opportunities 

for women and men (gender equality). Gender aspects are defined as specific social, cultural, economic, 

political and other characteristics of living conditions and needs of women and men [22]. 

The introduction of the GRB is part of the reform of the public financial management system in 

Ukraine. From the maintenance of budget institutions to the provision of quality services – this is the 

key focus of budget planning, which is defined by the Ministry of Finance of Ukraine in the 
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implementation of the model of medium-term budget planning. The medium-term budget planning 

model involves strengthening the link between strategic and budget planning, when the emphasis is not 

on funding the area or direction, but on achieving specific results in each budget programme. At the 

same time, the main category of evaluating the effectiveness of budget programmes and the activities of 

the budget manager is public services. The model of medium-term budget planning also envisages the 

introduction of a gender responsive approach to the budget process. This requirement is contained in 

the Public Financial Management System Reform Strategy. “The integration of a gender responsive 

approach into the budget process will increase the efficiency and quality of public services provided, 

taking into account the needs of social groups, including gender, will strengthen the accountability of 

budget managers” [23], the Strategy said. In fact, the GRB is seen as a tool that can improve the quality 

of services to meet the needs of different social groups (and not only on the basis of gender), optimize 

the amount and structure of budget expenditures, rationally use of taxpayers' funds. Moreover, the main 

directions of budget policy for 2018-2020 focus the attention of the main managers of budget funds 

on compliance with the “principle of ensuring equal rights and opportunities for women and men in the 

formation of budget indicators”. The Ministry of Finance by its order No 1 of 02.01.2019 identified 

that a gender-responsive approach could be applied at all stages of the budget process. For its 

implementation and application, the chief budget manager is recommended to annually develop and 

approve an action plan for the implementation and application of a gender responsive approach to the 

budget process (separately or as part of the Chief manager’s action plan) taking into account the stages 

defined in paragraph 4 of the Recommendations, namely, review of regulations and other documents 

that contain information on gender equality; conducting gender analysis of budget programmes; decision-

making based on the results of gender analysis of budget programmes; monitoring of gender sensitive 

budget programs. In order to reduce gender gaps, reduce negative and strengthen positive trends in the 

relevant field / industry in terms of meeting gender needs and meeting gender interests, the Ministry of 

Finance in Order No 130 of 29.03.2019 notes that when forecasting the local budget based on 

gender analysis of budget programmes, information on gender mainstreaming may be provided [24]. 

The methodological recommendations of the Ministry of Finance make it possible to characterize 

budget programmes as gender-sensitive or gender-neutral. It is emphasized that the budget program is 

gender sensitive or gender neutral based solely on the results of gender analysis. The purpose of gender 

analysis is to determine the level of meeting the needs and interests of women and men and / or their 

groups in the implementation of the budget programme, as well as to identify gender gaps, gender 

discrimination and their causes in the relevant field.  

 

Conclusion.The success of the application of the gender approach in the budget process at the local 

level is measured by the dynamics of growth of passports of budget programs that contain gender aspects. 

Thus, in 2017 there were only 6 such passports at the regional level, then in 2020 the number of 

such passports increased 179 times, and they became 1075.Since the introduction of gender budgeting 

is still relatively new in a number of countries, a wider range of consequences may become more evident 
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in the future. At a more advanced stage of gender responsive policy development, countries are more 

likely to see gender impact assessment included in policy development. 
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                                                      ABSTRACT 

The education industry is no different from other fields especially in the new era of educational 

administration. It is imperative that school administrators at all levels learn and understand new tools in 

the era of information and communication technology.  

Bringing EIS to help in education administration In addition to helping facilitate education 

administrators. If you consider the heart of educational administration, 4  things are academic 

administration budget management personnel management And general administration, it is considered 

that EIS will help answer all four aspects of educational administration as well whether it is planning, 

directing, directing, operating and evaluation, etc. 

To be used to assist in their management for maximum efficiency. because at present If 

considering the issue of educational reform in accordance with the guidelines of the National Education 

Act B.E. Promote lifelong education arising from the integration of education in the system informal 

education and informal education. Therefore, in today's world of information, EIS is suitable for modern 

education administrators. To step in the flow of change itself.  

There is mobilization for the development of education at all levels. This can be seen from the 

rapidly changing content development and educational management style of Thailand especially in 

terms of supporting globalization, such as entering the ASEAN Community in 2 0 1 5  or a mobile 

computer project for all students (One Tablet PC per Child) of the government [1], which is regarded 

as an important paradigm in the future of national education infrastructure standards. 
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Introduction. Amidst the changing trends in the era of globalization information technology and 

communication plays a huge role in every organization and at all levels of management. Especially in 

business which requires information to assist in decision-making by senior management for formulating 

strategies and policies to drive the organization Support the intense and intense competition in today's 

era. The application of information and communication technology is very popular in business circles. 

Because the business industry needs to rely on data and information in the work process. Especially is 

the management. As it is well known that information and communication technology is an important 

tool for gathering information data analysis and presentation of information and although information 

and communication technology is prevalent in business but other industries can apply information and 

communication technology as well. Because each organization in every industry Regardless of any 

structure and organizational form all need information and information to support decision-making in 

formulating strategies and policies that drive the organization. 

The education industry is no different from other fields especially in the new era of educational 

administration. It is imperative that school administrators at all levels learn and understand new tools in 

the era of information and communication technology. To be used to assist in their management for 

maximum efficiency. because at present If considering the issue of educational reform in accordance 

with the guidelines of the National Education Act B.E. Promote lifelong education arising from the 

integration of education in the system informal education and informal education There is mobilization 

for the development of education at all levels. This can be seen from the rapidly changing content 

development and educational management style of Thailand especially in terms of supporting 

globalization, such as entering the ASEAN Community in 2015 or a mobile computer project for all 

students ( One Tablet PC per Child) of the government [1], which is regarded as an important 

paradigm in the future of national education infrastructure standards. 

 One of the tools in the information and communication technology era Which is popular with 

various business organizations is EIS (Executive Information System) or information systems for high-

level executives because EIS is a computer program which serves to collect, compile and filter 

information at various levels in the organization from a large amount of information at the operational 

level. to medium volume and began to organize information suitable for middle management Until the 

middle-level information is selected through the selection and selection of information suitable for 

senior executives, EIS is an important tool for modern education administrators. As necessary software 

for 
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Bringing information that is summed up or information at the top of a structured pyramid. And 

to offer policy and strategic decision-making options to the top administrators of educational 

institutions, EIS is essential for modern managers who, if they recognize the benefits of EIS and use it 

as a tool in education administration whether it is decision making, planning, policy supervision or 

super-vision of educational institutions It will help to provide educational institutions with up-to-date 

information. And can retrieve those data as needed, including EIS will help strengthen the image. Or 

the identity of the school to see it as an educational institution in the 21st century as well. 

 

What is EIS? 

EIS or Executive Information System is an information system for senior management. 

It is an information system that is important to the organization's administrators in regards to 

policy-defining and strategic planning of the organization to be able to take action to achieve the goals 

that have been set effectively and effectiveness. [2] divided the types of information technology for 

executives into 4 types: 

1 .  Transaction Processing System (TPS) refers to the first information system that an 

organization uses to collect and process information. 

 

2. Management Information System (MIS) refers to a system that involves middle management 

in bringing information from TPS to summarize and screen for information suitable for management of 

operational level employees. This allows entry-level and middle-level executives to retrieve the 

information they need when it is needed. 

3. Decision Support System (DSS) refers to a system that collects data and information from 

TPS and MIS to create an alternative solution for senior management. To assist decision-making under 

the conclusions and comparisons of information from various sources. 

4 .  Executive Information System (EIS) refers to a work system that collects, screens, 

synthesizes data and information from TPS, MIS and DSS for top management to retrieve information 

and information that meets their needs, is timely, and is as easy to use as possible in order to be able 

to apply those information to effectively manage the organization 

 Information systems for senior management Therefore, it is not a system that can occur alone. 

but relying on information From lower level information systems to be processed for presentation to 

the next level of senior management, that is, EIS relies on data obtained from the decision support 

system, the Decision Support System, or DSS, and DSS relies on The data obtained through the 

management information system is Management Information System or MIS, and MIS relies on the 
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information obtained through the transaction processing system or TPS. If compared to a pyramid, 

TPS is located in the base of the pyramid Next up is MIS, next up is DSS, and the top of the pyramid 

is EIS.  

 

Figure 1: Pyramid showing four levels of information. [2] 

Figure 1 in some cases, necessary information may be obtained from external databases come 

mix with if the information in the pyramid is insufficient to meet the needs of senior management. 

As already mentioned, EIS is very popular in business. But we can apply EIS to the 

administration of education as [3] mentioned the reasons for the need for 

The development of information systems for educational institutions is divided into 3 issues: 

1 .  The need for changes in management processes and operations because the original 

information system was unable to provide information or work as needed in the field of knowledge 

management which is a new dimension of management 

2. Changes in technology due to the advancement of technology and lower prices; and 

3. Organizational adjustments to create competitive advantages 

EIS as an important tool of institutional research 

Institutional research means the study and analysis of operations, environment and work 

processes of higher education institutions for the benefit of collecting Compiling, processing and 

presenting information necessary and relevant to educational administration to support school 

administrators in planning policy making and decision making Institutional research originated in the 

United States in the early 1920s and became available in Thailand in the early 1970s until the 

present. Institutional research has developed by leaps and bounds. From the analysis of data with 

documents (Document) to computer information synthesis the reason is the use of statistics, data and 

information. 
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Developed by hand (Manual) according to the old style, it seems to be out of date and is not 

suitable for modern educational institutions, [4] has mentioned about the use of management 

information systems to help in researching institutions that now Schools and educational institutions are 

preparing to enter the educational quality assurance system in principle The operation of the Quality 

Assurance System is management in different parts as usual of an organization or agency programs, 

work networks, projects and connected activities are in every part of the school. But it must be carried 

out continuously in order to develop the work well meet the standard and to be of higher quality. In 

this regard, it is necessary to collect information. To demonstrate the progress and success of the 

operations in different parts systematically at all times as part of monitoring, supervision and evaluation. 

According to the administrative system and according to the educational institution's quality assurance 

process, usually the data collection in this section it will be part of the Management Information System 

or MIS in the form of School Management System 

 Management Information System or MIS is therefore an important part in the administration of 

educational institutions in the present era, in addition to having to manage educational institutions to 

have quality according to their goals or to compete with themselves must also take into account the 

educational quality assurance system, including the 

Evaluation and other external factors which must inevitably be involved in educational 

institutions as an important indicator that the government responsible for overseeing national education 

policies as well Therefore, institutional research is not only the study, research, collection and data 

processing to the administrators of the educational institutions It is also important to apply that 

information to quality assurance work. If educational institutions use EIS in conjunction with institutional 

research, then the school is like a tiger with wings. because in addition to having information that has 

been passed through research methods in institutional research There is also information at the top of 

the pyramid for top administrators to use in the administration of educational institutions. 

 Today, it can be seen that the mission of modern education administrators In addition to 

having to compete with yourself there are still many external factors involved in educational institutions 

that are different from the past, such as the educational quality assurance system or an achievement 

evaluation system for educational institutions as well. 

O-NET exam results, etc. If you look back at the competition with yourself. The application of 

information and communication technologies to assist in the administration of education is a must for 

modern education administrators. Especially if any educational institution uses information systems for 

senior management or EIS to assist in researching the institution. The more education administrators 

receive information that is useful for the administration of education as well, as [4] has explained that. 

 The basic work of most institutional research consists of collecting analytical data report 

preparation Support of information and information for the performance of the missions of the 

departments within the institution. Helping to make decisions based on databases Used in planning and 
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setting policies. Create solutions to problems and develop to help executives have more appropriate 

information and information for decision-making have the necessary and appropriate information 

which is accurate and sufficient to aid in decision making or set the development direction of that 

institution 

 Therefore, institutional research that uses information and communication technology to help 

present the information obtained from institutional research is important for modern educational 

administrators because in addition to it will bring modern tools to help in the collection remix synthesis 

and presentation of information and information It is also useful for applying to the assessment of 

individuals or external agencies that need to be associated with an educational institution. 

 

EIS and Educational Administration 

Today, the use of technology is an integral part of all levels of work. Executives are 

increasingly faced with working conditions in a technology-based environment. The work patterns of 

executives have to change as well. Working in an atmosphere where technology can quickly collect, 

store, present, and disseminate information pushing executives to make faster decisions and changes in 

new technologies it makes executives have to learn more to keep up with the development of 

technology. Changes in executive decision-making processes adapting to learning new things all the 

time, including patterns, methods and paradigms in changing work It is something that executives need 

to have knowledge, skills and vision. In order to be able to work in society in the information 

technology era, [5] discussed the important factors in technology integration for educational 

administrators that include: 

 

 1. Computer technology (Computing Technology) is the production or development of 

electronics devices (Electronic Devices) that can be used to control various devices. According to the 

user's wishes with the instructions that we have created, called Program, and can also act as a teaching 

device such as Computer Assisted Instruction (CAI), which is a program used to help teach or 

Computer Managed Instruction (CMI) to computers used to operate or manage teaching and learning 

processes 

2. Database Technology (Database Technology) is a source of information and stored in the 

form of Digital Code developed in parallel with computer technology. Because computer technology 

will be less useful. If there is no data or program that can store and retrieve data quickly enough to 

meet the needs of the management. 
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3.Communication technology (Communication Technology) is the development of 

communication systems. At present, data is transmitted over metal wires and optical fibers. It was born 

as an information expressway system (Information Super Highway). It also developed communication 

technology in the form of radio waves and sound waves both terrestrial and transmitted via satellite 

making it possible to link into a universal network (International Network) and connect computers with 

databases distributed around the world. The situation of borderless information or information 

globalization. 

4. Educational Technology (Educational Technology) is the application of special abilities of 

technology to learners who have a different nature of learning. Therefore, it is necessary to organize 

information into a system that allows learners to learn. Because of the vast amount of information 

available in various forms, it is necessary to select and organize the process of presenting appropriately 

and to achieve the desired purpose so that the recipient can understand the meaning to match the 

purpose of the presentation Educational technology will make the academic administration work of 

educational institutions. Both courses teaching measurement and execution it is quality 

Therefore, the application of EIS to education administration Therefore, the use of information 

and communication technology to achieve both efficiency (Efficiency) and effectiveness (Effectiveness) 

to lead to the quality (Quality) of the learners and the quality of the teaching and learning management 

system. 

 The use of EIS in educational administration for school administrators technology used It's not 

just information and communication technology but also includes methods, processes, equipment and 

personnel. Currently, there are various technologies many that can be used in education administration 

School administrators can therefore choose to use various technologies to apply appropriately in the 

development of educational institutions conveniently Organizational management in this era where 

there are many technologies to use. The new generation of executives should develop themselves to 

keep up with the changes and gain knowledge, abilities and skills to be able to utilize technology 

effectively and efficiently. 

EIS as an essential tool for modern education administrators 

 If considering the Information and Communication Technology Master Plan for Education of 

the Ministry of Education 2011-2013 [1 ], it is found that government agencies that oversee the 

country's education policy has recognized the necessity of bringing information and communication 

technology to develop education management This can be seen in policy-making efforts through many 

pilot projects in the past, such as encouraging teachers to Educational personnel and educational 

institutions develop and use electronic media (e-Contents) for continuous learning management 

according to specified standards, including e-Books, e-Library, Courseware, LMS (Learning 
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Management System). ), including the establishment of an electronic media center (e-Content Center) 

and 

Development of learning systems with ICT (e-Learning System) in various forms Including the 

provision of computer systems and equipment to support teaching and learning to organize a Virtual 

University, Virtual Classroom and Virtual Laboratory, a set of equipment for organizing distance 

learning and other standardized educational management suitable for teaching and learning at each 

level as well as accelerate the development of software for service (Front Office) according to the 

mission of the agency at all levels, such as Smart Card (Student ID Card), e-Registration, e-

Counseling, e-Testing, e-Loan, e-Academy, e-Platform, Classroom without walls, Outdoor education 

and Appropriate Curriculum. 

 Bringing EIS to help in education administration is to bring information that has been filtered 

from the EIS system, which is information in the manner of bringing the data that has been analyzed 

synthesis and summarizing the necessary information for executives to assist in decision making, 

planning, and governance. Therefore, EIS is an essential tool of modern educational administrators as 

an essential tool for methodical summation of information. It is information that presents policy and 

strategic decision-making options to the top administrators of educational institutions. 

 Institutional researchers have long known that EIS is important as one of the tools to collect, 

analyze and present information necessary for the application of all information circulating in 

educational institutions through research methodology institution to present to the policy committee or 

the university council and high-level personnel from various departments that is responsible for the 

administrator of educational institutions Data from EIS has been applied through institutional research. 

 Applying EIS that has been filtered by institutional research methodology to be applied to the 

administration of educational institutions. It is part of the e-Education system which has been 

mentioned in the education industry as [6] said e-Education means the development and application of 

information. (Information) and knowledge (Knowledge) to support student-centered learning and to 

encourage the development of application of information and communication technology (Information 

and Communication Technology) to create, extend and disseminate knowledge and information. The 

use of information systems for high-level executives (EIS) to use or communication systems via e-mail 

(e-Mail) or documents and textbooks in the form of e-books (e-Book) are all innovations used in E 

(e: electronic) era precedes.Therefore, e-Education is the introduction of information and 

communication technology as a tool for the entire education management system. Starting from the 

recruitment process of the educational institution student admission process Registration and 

measurement Curriculum and teaching work, library work, guidance work, research and development 

work. Student Affairs Premises welfare and facilities, etc. by EIS is considered as one of the sub-tools 
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within the e-Education system. Modern education administrators should pay attention to the 

application of EIS as an essential tool for today's educational administrators. 

Conclusion.Bringing EIS to help in education administration In addition to helping facilitate education 

administrators. If you consider the heart of educational administration, 4  things are academic 

administration budget management personnel management And general administration, it is considered 

that EIS will help answer all four aspects of educational administration as well whether it is planning, 

directing, directing, operating and evaluation, etc. Therefore, in today's world of information, EIS is 

suitable for modern education administrators. To step in the flow of change itself. 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to examine the effects of college student perception of campus climate 

on educational satisfaction at a minority- serving institution in the United States.  The research found that 

incidents of harassment and discrimination still happened at the target institution and such incidents hampered 

the quality of students’ educational experiences. In short, student satisfaction was positively linked to feelings 

of well-being and a sense of welcoming, but it was negatively associated with feeling harassed, devalued and 

discriminated.  Colleges and universities should create a warm, friendly and supportive learning environment 

for students to thrive in school and life.  
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1. Introduction.Colleges and universities are more diverse now than thirty years ago. Over 30% of 

college students are racial/ ethnic minority students [ 1] .  As a result, social interactions between students, 

faculty, and agents with different backgrounds happen on a daily basis.  The mix of diverse perspectives on 

campus supposedly creates a richer learning environment.  Moreover, when a campus becomes diverse, 

students are expected to become more accepting, tolerant, and thoughtful members of society.  A university 

where individuals and groups can live, learn and work with members from different backgrounds and 

perspectives is said to have “a healthy campus climate” [2]. As today’s higher-education environment has 

become increasingly competitive, cultivating a learning environment that values diversity is viewed as an 

effective strategy to attract and retain students, scholars, educators, and employees [ 3] .  Despite ongoing 

university campaigns designed to promote a warm and healthy campus climate, incidents of harassment and 

discrimination on college campuses create an intimidating, hostile, or offensive educational environment, 

which tarnishes the college experiences of students [4] .  Previous research has found that negative campus 

climates, those in which students experience harassment and/ or discrimination, hampered educational 

development and achievement [5] .  Students in such campus climate were likely to be unsatisfied with their 

college experience [5] .  As a result, understanding how students from different social backgrounds perceive 

the learning environment is pivotal to university administrators in designing an optimal environment that 

supports learning for all students in a diverse society.    

The central purpose of this study was to examine the effects of student experiences on harassment 

and discrimination and their impact on student satisfaction. This research differed from previous research in 

a way that it assessed student perceptions of campus climate at an Asian American and Native American 

Pacific Island Serving Institutions (AANAPISIs) , a type of minority-serving institutions in the United States. 

Unlike predominantly White institutions where Caucasian students make up more than half of the student 

body, at least 10 percent of students attending AANAPISIs are Asian Americans and Pacific Islanders [ 6] . 

However, this research only focused on the college experience of Asian American because they have 

increasingly faced discrimination and the threat of violent hate crimes on campus in the U. S.  The past 

year’ s rise in anti- Asian hate crimes and discrimination made this research a topic of great interest after 

China was blamed for causing the Covid- 19 pandemic.  Examining the college experiences of Asian 

American students may provide useful information for addressing the current issues related to the challenges 

faced by Asian American college students who were previously excluded from conversations on campus 

climate in higher education. The following was the research question guiding this study: 

  

 • How did students’  experiences with harassment and discrimination affect their educational 

satisfaction? 

2. Literature Review .In the U.S., many people perceive Asian Americans as the “model minority,” which 

means they excel at academics and put greater effort in everything they do [7]. What many do not know is 

that a variety of ethnic subgroups exists within the Asian American population. Some do well in school and 

at work, but many do not. Therefore, they should not be labeled as a singular group. Asian Americans also 
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face negative stereotypes, racism and discrimination like other racial minorities.  Violent cases against them 

have been on a rise since the coronavirus epidemic broke out in Wuhan, China [ 8] .  What about college 

campuses, a supposedly “safe and welcoming space” for all students? Did Asian Americans face harassment 

and discrimination?  

Campus climate includes the quality and extent of the interaction between students, greater academic 

effort faculty and other college agents on a campus that influences whether an individual feels personally 

safe, valued, and treated fairly, and with respect [9]. Campus climate has a profound effect on the academic 

community’s ability in research and scholarship [9]. When a chilly campus climate exists, acts of discrimination 

usually take place [ 10] .  Although college campuses are becoming more diverse than before, gender and 

racial discrimination are still prevalent on campuses. For example, faculty members often treat female students 

differently in the classroom. Male students’ aggressiveness especially takes place in female professors’ classes 

[11]. Similarly, in the classroom women (50%) rather than men (30%) experienced sex discrimination to 

the disadvantage of women [ 9] .  Student- institutional fit models and transactional models distinguish 

discriminatory behavior from the maladaptive manners of minority students to college [12]. Campus climate 

affects students in many different ways.  For example, discrimination hindered the social and academic 

environments of college students, while a deprived racial climate on campus had a negative impact on a 

sense of belonging of Caucasian students [13]. Perceptions of discrimination of freshman minority students 

harmed their persistence in college [13]. Harassment and discrimination may create an unfriendly educational 

environment [13]. Consequently, such an unwelcoming campus climate may lead to student dissatisfaction. 

This research hypothesized that students attending AANAPISIs who witnessed or experienced some form of 

harassment and/or discrimination on campus were likely to be unsatisfied with their college experience.  

 

3.  Methodology. This research was a cross- sectional study about college student satisfaction at an 

AANAPISI in the U. S.  It provided a snapshot of college students’  experiences, which were useful in 

determining the effects of environmental variables ( e. g. , acts of discrimination and harassment on campus) 

on student satisfaction.     

 

3.1 Sample & Instrument  

The data were collected at the target AANAPISI, which was located on the West Coast of America. 

The survey asked students about their experiences on harassment and discrimination on college campuses. 

The participants were undergraduate students who were Caucasian (N=45) and Asian American (N=120). 

This yielded a total of 165 students with 92 females and 73 males.   

 

3.2 Variables  

The dependent variable was student satisfaction that was measured on a four- point Likert scale 

(Good = 4, Poor = 1). Six main independent variables were 1) whether or not students ever witnessed an 
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incident of gender harassment and/or discrimination (yes = 1, 0 = otherwise), 2) whether or not students 

themselves were harassed and/or discriminated based on their gender (yes = 1, 0 = otherwise), 3) whether 

or not students ever witnessed an incident of racial harassment and/ or discrimination ( yes =  1, 0 = 

otherwise), 4) whether or not students themselves were harassed and/or discriminated based on their race 

(yes = 1, 0 = otherwise), 5) student’s perception of their safety on campus (Good = 4, Poor = 1) and 6) 

perceptions of feeling welcome to be part of a community ( Good =  4, Poor =  1) .  Other independent 

variables were female (yes = 1, otherwise = 0) and Asian American (yes = 1, otherwise = 0). 

 

3.3 Analysis  

 Statistical analysis included descriptive statistics and multiple regression analysis.  Ordinary least 

squares regression was used to examine this relationship and to identify significant predictors of educational 

satisfaction of students attending this institution.  The standardized coefficients employ a 0. 05 level of 

significance test. 

 

 

4. Results.Although the target institution had a large number of American Asian and Pacific Islander 

students, descriptive statistics indicated that Caucasian students (Mean =2.91) were more satisfied with 

campus climate than Asian American students (Mean = 2.84) (see Table 1). Perhaps, the target 

institution still had a small percentage of minority faculty. If Asian American students had more 

teachers/instructors of the same race, they would have been more satisfied with college experiences than 

they were. Men (Mean = 2.83) reported slightly lower levels of educational satisfaction than did women 

(Mean = 2.80) (see Table 1).  

Overall, descriptive statistics showed that both Asian American and Caucasian students had 

observed/experienced incidents related to discrimination and harassment on campus. More specifically, about 

half of Asian American students had observed/experienced harassment, while about one-fourth of them had 

observed/ experienced discrimination ( see Table 2) .  Twenty- three out of 45 Caucasian students had 

observed/experienced discrimination, while 14 Caucasian students had observed/experienced discrimination. 

 

Table 1. Means of Rating on Educational Experience by Ethnicity and Gender 

               (1 = poor, 4 = excellent) 

 

 Asian American 

(n=120) 

Caucasian 

(n=45) 

Women 

(n=45) 

Men 

(n=45) 

 M (S.D.) M (S.D.) M (S.D.) M (S.D.) 

How would you evaluate your 

educational experiences at the 

institution?  

 

2.84 (.78) 

 

2.91 (.76) 

 

2.82 (.67) 

 

2.80 (.75) 
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Table 2. Ratings of Satisfaction of Students Who Observed/Experienced         

               Harassment and Discrimination, by Ethnicity and Gender 

 

  

Asian 

American 

 

 

 

Caucasian 

 

 M (S.D.) n M (S.D.) n 

Have observed/experienced  harassment  

2.44 (.73) 

 

61 

 

2.54 (.66) 

 

23 

Have observed/experienced 

discrimination 

 

2.35 (.56) 

 

32 

 

2.39 (.67) 

 

14 

 

 

 

 

Table 3: Effects of Harassment and Discrimination on Student Satisfaction 

 

 

Model 1 

β (S.E.) 

Model 2 

β (S.E.) 

   

Asian American .025  .045  

 (3.89) (1.79) 

   

Female .072) .057) 

 (3.35) (1.87) 

   

Witnessed gender harassment and/or discrimination  -.138** 

  (3.45) 

   

Being harassed and/or discriminated based on gender  -.107* 

  (3.86) 

   

Witnessed racial harassment and/or discrimination  -.079  

  (2.86) 
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Being harassed and/or discriminated based on race  -.162**   

  (1.61) 

   

Perception of their safety on campus  .140 ** 

  (4.43) 

   

Perceptions of feeling welcome  .165** 

  (2.53) 

   

R-squared 0.049 .375 

 Notes:  Caucasian and Male were reference groups. ** < .01, * < .05 

 

 In the first step of the regression analysis, gender and race were included in Model 1 (see Table 3). 

However, these two student background variables did not predict the level of student satisfaction.  That is, 

they explained only 4. 9% of the variance in student satisfaction, which was not statistically significant. 

Consequently, six additional variables related to campus climate were added to Model 1. The results in Model 

2 indicated that the campus climate variables were highly predictive of student satisfaction. The entire model 

accounted for 37. 5% of the variance in student satisfaction.  The most significant variables in explaining 

student satisfaction were student’s perception of their safety on campus (β = .140, p < .01) and perceptions 

of feeling welcome to be part of a community (β =  . 165, p < . 01) .  The other predictors of student 

satisfaction were whether or not they had witnessed an incident of harassment and/or discrimination based 

on gender (β =  - . 138, p < . 01) , whether or not they themselves were harassed and/ or discriminated 

based on gender (β =  - . 107, p < . 05) , and whether or not they themselves were harassed and/ or 

discrimination based on their race (β =  -  . 162, p < . 01) .  To put it in words, student satisfaction was 

positively linked to their feelings of well- being and a sense of welcoming, but it was negatively associated 

with feeling harassed, devalued, and discriminated.   

 

5. Conclusion.The empirical analyses revealed that incidents of harassment and discrimination still 

happened at the target AANAPISI and such incidents hampered the quality of students’ educational 

experiences. Regardless of their race and gender, students who experienced and/or observed incidents of 

harassment/discrimination had a lower level of satisfaction than those who did not. Enhancing campus 

climate by abating discrimination and harassment is critical in consideration of the fact that student 

satisfaction is negatively affected by harassment and discrimination acts and incidents on campus. The 

findings give importance to value and encourage university administrators to create a learning environment 

that is free from gender/racial discrimination and harassment to reflect the ideals of tolerance and civil 

rights advocated throughout our democracy. 
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6. Limitations and Future Research.This research had a few limitations. First, the data used in this 

study were collected at one institution, so the results and conclusions cannot be generalized to other 

institutions. Second, the dependent variable used in this study was student satisfaction, which was just one 

of many student’s subjective outcomes and experiences associated with education. Future research should 

look at how students’ experiences with harassment and discrimination affect other student outcomes such 

as sense of belonging, self-concept, college GPAs, social integration, persistence and graduation.  
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 ปณุญาดา  สวุรรณมณี  

นักวชิาการคอมพิวเตอร์, ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยทักษิณ  

 รุ่งทิพย ์ แซ่แต ้ 
อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยทักษิณ                            

บทคดัยอ่  

            

 การวิจัยนี้มีจดุมุ่งหมายเพ่ือหาสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ การด าเนินงานวิจัยระยะแรกเป็นการหาสมรรถนะ

หลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ ดว้ย

การศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย และการสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ตอ่มาน าผลท่ีได ้

จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกมาท าการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้และน าผลท่ีได ้

จาการวิเคราะห์มาสรา้งเป็นโครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากนั้นด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารร่วมกบัผูเ้ชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 6 คน 

เพื่อวิพากษโ์ครงสรา้งสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และก าหนดน า้หนกัตวั

สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุ จากนัน้น า

โครงสรา้งสมรรถนะหลักมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการและพนักงาน

สายสนบัสนนุจ านวน 211 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างงา่ย............................................................................ 

          ผลการวิจัยพบว่า1).  โครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ดา้นทักษะ และดา้นเจต

คติ 2).  สดัส่วนรอ้ยละของน า้หนกัตวับงชี้สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ ผลการวิจัยพบว่าสดัส่วนรอ้ยละของน า้หนักมาก

ท่ีสดุ คือ ดา้นทักษะมีน า้หนกัรอ้ยละ 60 รองลงมาคือดา้นความรูส้ดัส่วนรอ้ยละ 30 และนอ้ยท่ีสดุ 

คือ ดา้นเจตคติมีน า้หนกัรอ้ยละ 10   3).  โครงสรา้งของสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง ความตรงเชิงลู่เขา้อยู่ใน

เกณฑด์ี และความนา่เชื่อถือไดโ้ครงสรา้งมีคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ ์(R2) ตัง้แต ่ 0.49-0.88 

นั้ น แ ส ด ง ว่ า ส ม า ชิ ก ส่ ว น ใ ห ญ่ ข อ ง แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ไ ด  ้
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ABSTRACT 

            This study aimed to identify information and communication technology core competencies of 

the academic staff of Thaksin University and develop information and communication technology core 

competencies of supporting staff evaluation form.  In the first stage, the study was conducted to identify 

information and communication technology core competencies of the academic staff of Thaksin 

University through related documents and in- depth interviews of nine experts.  Next, the data were 

analyzed by the Data Triangulation method, and results were used to form a structure of information and 

communication technology core competencies.  Then, a focus group discussion with six experts was 

conducted to revise drafted core competencies for information and communication technology academic 

staff and weigh the selected ones.  After that questionnaires on core competencies structure were given 

to the sample subject of 211 officials and academic staff, using the simple random sampling technique, 

to insist the core competencies in information and communication technology. 

The study revealed the following findings. 1.  The structure of core competencies in information and 

communication technology of the supporting staff of Thaksin University consisted of knowledge, skills, 

and attitude. 2.  The percentage of weight proportion of core competencies in information and 

communication technology of the supporting staff of Thaksin University in descending were skills - sixty 

percent, knowledge - thirty percent, and attitude – ten percent. 3. The structure of core competencies 

in information and communication technology was reliable because the construct validity and convergent 

validity were at the good level and its coefficient of forecasting (R2) of between 0.49 and 0.88 showed 

that the majority member of each component were reliable. 

 

KEYWORDS: Competency, Information and Communication Technology, Confirmatory factor analysis 
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             จากแผนยทุธศาสตรด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัทักษิณ พ.ศ. 

2558–2567 ซ่ึงเป็นกระบวนการวางแผนกลยทุธร์ะบบสารสนเทศ เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางใน

การพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลยัทกัษิณใหเ้ป็นสงัคมแห่งการ

เรียนรู ้(Learning Society) โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการบริการการศึกษา

ไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ มีจริยธรรม และมีสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม

มาตรฐานสากล คือ ผูเ้รียน ผูส้อน บคุลากรของมหาวิทยาลยัทกัษิณ และประชาชนทัว่ไป สามารถใช้

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT

) เพ่ือสมารถเขา้ถึงบริการทางการศึกษาไดอ้ย่างเต็มศักยภาพมีจริยธรรม และมีสมรรถนะทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานสากล ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใ์หม้ีทักษะ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับการเป็น e-University ในอนาคต [1] 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไดก้ าหนดยทุธศาตรใ์นยทุธศาสตรท่ี์ 4 ประเด็นเกี่ยวกบั

การมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการใหบ้ริการภาครัฐ [2] จากน าเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชก้ารท างานและขัน้ตอนการใหบ้ริการท่ีใหม้ีประสิทธิภาพ 

ถกูตอ้ง รวดเร็ว อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ ซ่ึงตอ้งใชบ้คุลากรท่ีมีความรู ้ทักษะ และเจคติท่ี

ในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงควรมีการศึกษา วิจัย องคป์ระกอบสมรรถนะ

หลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยให้มี

สมรรถนะหลักท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองไปท างานท่ีมีคณุค่าสงูขึ้น (high value 

job)  [ 3]  
               จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว่้าสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรและประเทศ จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีตอ้งมี การวิเคราะห์

สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสอคลอ้งต่อแนวทางการปฏิบัติงานและ 

เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือการยกระดับสมรรถนะหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลกร

สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัทกัษิณตอ่ไป 

 1.1  วัตถปุระสงคข์องการวิจยั 

  เพ่ือหาสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

1.2  ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บัจากการวิจยั 

มีตวัสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 

  1.3.1  ประชากร  คือ คณะผูบ้ริหาร หวัหนา้สว่นงาน ประธานสาขาวิชา ผูแ้ทน

พนกังานสายวิชาการ และสายสนบัสนนุ และพนกังานสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัทักษิณ 

1.3.2  กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครั้งนีป้ระกอบดว้ย 

 1.3.2.1  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการหาสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารส าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก ไดแ้ก่  

กลุ่มตัวอย่างผูเ้ชี่ยวชาญส าหรับการสัมภาษณ์จ านวน 9 คน ประกอบดว้ยกลุ่มตัวอย่างผูแ้ทน
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คณาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากคณะต่าง ๆ 

จ านวน 5 คนและกลุม่ตวัอย่างผูเ้ชี่ยวชาญผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจ านวน 3 คน  

1.3.2.2  กลุ่มตัวอย่างผูเ้ชี่ยวชาญส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารยท่ี์สอนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนและบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 6 คน 

 1.3.2.3  กลุ่มตัวอย่างการประเมินผลร่างสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลย๊

สารสนเทศส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือทดสอบการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ทักษิณจ านวน 211คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของแฮรแ์ละคณะ [4]ดว้ย

การพิจารณาจากขนาดของกลุม่ตวัอย่างควรมีจ านวน10-20 เท่าตวัแปรที่สงัเกตไดด้งัตารางที่ 1 

 

    ตารางท่ี 1ประเภทตัวแปร 

ประเภทตวัแปร ตวัแปร ความหมาย 

องคป์ระกอบ 

(ตวัแปรแฝง) 

Knowledge สมรรถนะหลกัดา้นความรู ้

Skill สมรรถนะหลกัดา้นทกัษะ 

Attitude สมรรถนะหลกัดา้นเจตคต ิ

ตวัแปรที่สงัเกต

ได ้

K1 ความรูพ้ื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

K2 กฎหมายและลิขสิทธ์ิเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

K3 ความปลอดภยัการใชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

K4 สิทธิเสรีภาพและความรบัผิดชอบการตดิตอ่สื่อสาร 

K5 ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสาร 

K6 การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสขุ

ภาวะ 

K7 เทคโนโลยีคลาวด ์

S8 การใชง้านตารางค านวณ (Excel) 

S9 การจดัการดา้นเอกสาร (Word Processor) 

S10 การน าเสนอขอ้มลู (PowerPoint) 
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ประเภทตวัแปร ตวัแปร ความหมาย 

 S11 การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

S12 การสื่อสารดิจิทลั 

 S13 การใชง้านและการสืบคน้ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต 

 S14 การใชง้านเทคโนโลยีคลาวด ์

 A15 จริยธรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ต 

 A16 เจตคตท่ีิดีตอ่การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสาร 

 A17 ตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 

 

2.  ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 2.1  ความหมายของสมรรถนะ 

จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ (Competency) พบว่าไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของ 

สมรรถนะในมมุมองตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี้ 

วดูรร์าฟ [5] ไดก้ลา่วไวว่้า สมรรถนะ หมายถึง กลุม่ของพฤตกิรรม ตามความตอ้งการของ

ต าแหนง่งานท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จในงานและหนา้ท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย ความรูท้กัษะและแรงจงูใจหรือ

คณุลกัษณะของบคุคลนัน้ 

ลซีูย และ เรฟซิงรเ์กอร ์[6]ไดก้ลา่วไวว่้า สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรูแ้ละคณุลกัษณะท่ี

อยู่ในตวับคุคล ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบคุคล  สมรรถนะจะช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบัติของ

บคุคลประสบผลส าเร็จ 

ดังนัน้ สมรรถนะ จึงเป็นความสามารถของบคุคลในการปฏิบัติงานใหป้ระสบความส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นคณุลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบคุคลนัน้ ๆ จะมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ทักษะ 

เป็นสิ่งท่ีบคุคลกระท าไดค้วามรู ้เป็นความรูเ้ฉพาะดา้นของบคุคลความเชื่อใจตน เป็นสิ่งท่ีบคุคลเชื่ อ

ว่าตนเองเป็นคณุลกัษณะ เป็นบคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคลหรือสิ่งท่ีอธิบายถึงบคุคลผูน้ัน้เจต

คติ ซ่ึงเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบคุคลอย่างไรก็ตามการท่ีจะพิจารณาว่าสิ่งใดท่ีจะสามารถ

เรียกว่าสมรรถนะไดน้ัน้จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก ่

1. เป็นความรู ้ความสามารถ ทกัษะและคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของบคุคลซ่ึงสะทอ้นออกมาใน

รปูของพฤตกิรรมการท างาน 

2. มีความสมัพนัธก์บังานหรือสะทอ้นถึงผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน 
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3. สงัเกตได ้วัดหรือประเมนิไดอ้ย่างเป็นระบบดว้ยวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

4. สรา้งหรือพฒันาใหม้ีในตวับคุคลได ้

จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะดังกล่าวขา้งตน้ สรปุไดว่้า สมรรถนะ หมายถึง

ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

คณุลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู ้ทักษะและเจตคติ โดยความรู้

หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลไดเ้รียนรูม้า ขอ้มูลข่าวสาร ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ทักษะ

หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลกระท าไดซ่ึ้งเป็นผลมาจากการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญและ    

เจตคต ิหมายถึง คณุลกัษณะของบคุคลซ่ึงเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ 

องคป์ระกอบท่ีเหลือคือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณข์องตน บคุลิก 

ลกัษณะประจ าตวัของบคุคล แรงจงูใจหรือแรงขบัภายในของแตล่ะบคุคล ดงันัน้สมรรถนะจึงเป็นสิ่ง

ท่ีประกอบขึน้มาจากความรู ้ทกัษะและเจตคต ิ[7] ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที่  1แสดงความสัมพันธร์ะหวา่งความรู้ ทักษะและเจตคติ 

สมรรถนะหลักของพนกังานในองคก์ร คือ คณุลักษณะท่ีทกุคนในองคก์รพึงมีพึงเป็นซ่ึงจะ

สะทอ้นค่านิยม วัฒนธรรมองคก์ร วิสัยทัศน ์พันธกิจและเสริมรับกับกลยทุธ์ขององค์กรในการ

ด าเนินงาน ทั้งนี้สมรรถนะหลักของพนักงานในองค์กรมักถูกก าหนดจากสมรรถนะหลักของ

พนักงานในองค์กรท่ีควรเป็น คือ การพัฒนาตนเองและบุคคลอ่ืน ๆ การท างานเป็นทีมและ         

การท างานแบบมุง่เนน้ผลสมัฤทธ์ิ สมรรถนะหลกัของพนกังานในองคก์ร 

สถาบันคุณวฒิุวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ไดก้ าหนดมาตรฐานของสมรรถนะหลักใน       

การท างานของผูป้ฏิบตังิานในระดบัทกัษะขัน้ตน้และทกัษะขัน้ประยกุตส์ าหรบัการท างาน  

ยคุการเปลี่ยนแปลงท่ีมี ICT ไดน้ าไปสู่การแลกเปลี่ยนลักษณะของบุคคลและลักษณะของ

ชมุชน ยคุดิจิทัลท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือดิจิทัลกันอย่างแพร่หลายคือการพยายามสรา้งระบบดิจิทัล 

พลเมืองจากสงัคมดิจิทลั 

การเป็นพลเมืองดิจิทัลนัน้ มนัมีมากกว่าแค่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็น และเป็นอะไรท่ีตอ้งร ู้

มากกว่าการแค่ร ูเ้ท่าทันสื่อ ซ่ึงตรงนี้ Common Sense Media ปรับเนื้อหามาจากงานวิจัยของ Dr. 

Howard Gardner และโครงการ GoodPlay Project ท่ี Harvard Graduate School of Education ซ่ึงสรปุได ้

ว่า องคป์ระกอบการเป็นพลเมืองดิจิทัล ควรมีความรูแ้ละทักษะ ดงันี้ [8] ไดแ้ก่ 1.  ความปลอดภยั

บนอินเทอรเ์น็ต (Internet Safety)  2. ความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงปลอดภยั (Privacy & Security) 

3. ความสมัพันธแ์ละการสื่อสาร (Relationships & Communication) 4. การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์

และดรามายคุดิจิทัล (Cyberbullying & Digital Drama) 5. ร่องรอยดิจิทัลและชื่อเสียงบนโลกดิจิทัล 
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(Digital Footprint & Reputation) 6. อัตลักษณ์และตัวตน (Self-Image & Identity) 7. การร ูท้ันเร่ือง

ขอ้มลูขา่วสาร (Information Literacy) และ 8. การใหเ้ครดิตและลิขสิทธ์ิ (Creative Credit & Copyright)  

กล่าวโดยสรปุ สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศคือ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็น

ผลมาจากความรู ้ทกัษะ และเจตคต ิท่ีท าใหบ้คุคลสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใชเ้พื่อสรา้งผลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3. ระเบียบวิธีการศึกษา(Methodology)    

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยเคร่ืองมือวิจยัตา่ง ๆ ดงันี้ 

       3.1.1 แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพ่ือหาสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึ้น ประกอบดว้ยค าถามดา้นเนื้อหา ทักษะ เจตคติ รปูแบบการเรียนรู ้โดย

การการตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนื้อหา (IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และท่ีปรึกษา

โครงการ 

       3.1.2 ประเด็นค าถามท่ีผูเ้ชี่ยวชาญส าหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือหาสมรรถนะหลกัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึ้น โดยการตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนื้อหา 

(IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และที่ปรึกษาโครงการ 

       3.1.3 แบบสอบถามประเมินผลร่างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบับคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึ้นซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ Likert Scale 

5 ระดบั ซ่ึงมีประเด็นค าถามเกี่ยวกบัตวับงชี้สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึ้น โดยการตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนื้อหา ( IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 

และที่ปรึกษาโครงการ จากนัน้น าร่างแบบสอบถามไปทดลองกบักลุม่ตวัอย่างพนกังานสายสนบัสนนุ

จ านวน 38 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการค านวณสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค (α) ซ่ึงคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามคา่เท่ากบั 0.967   
 

3.2  วิธีการด าเนนิการวิจยั 

 

 การวิจยัครัง้นีะ้ผูวิ้จัยด าเนนิการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่  2 แผนผังวธีิด าเนินการวจัิย 

 

4.  ผลการศึกษา (Results)  

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยสรปุผลการวิจยัไดด้งันี้ 

1. การหาสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผลการศึกษาหาตวับงชี้สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ตอ่มาน าผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิง

ลึกมาท าการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้และน าผลท่ีไดจ้าการวิเคราะหม์าสรา้ง

เป็นโครงสรา้งสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2.  จากนัน้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารร่วมกบัผูเ้ชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 

6 คน เพ่ือวิพากษโ์ครงสรา้งตัวบงชี้สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

1. ก าหนดจดุมุง่หมายในการพฒันา

แบบวัดและประเมินผล 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เกี่ยวขอ้ง 

3. หาสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยการ

สมัภาษณก์ารสมัภาษณเ์ชิงลึก

จ านวน 9 คน วิเคราะหข์อ้มลูท่ีได ้

จากการสมัภาษณด์ว้ยวิธีการ

วิเคราะหแ์บบสามเสา้ 

6. วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบ      

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

(CONFIRMATORY FACTOR 

ANALYSIS : CFA) 

7. สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารส าหรบั

บคุลากรสายสนบัสนนุ 

4. การสนทนากลุม่ (Focus Group) 

สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

จ านวน 6 คน 

5. ประเมินผลสมรรถนะหลกัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยั

ทกัษิณ เพื่อทดสอบการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ความคิดเห็น

จากบคุลากรสายสนบัสนนุจ านวน 

211 คน 
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ก าหนดน า้หนักตัวสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับบุคลากรสาย

สนับสนุน และน าโครงสรา้งสมรรถนะหลักมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโครงสร้าง

สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการและพนกังาน

สายสนบัสนนุจ านวน 211 คน ดว้ยวิธีการสุม่อย่างงา่ยซ่ึงผลการวิจยัมีรายละเอียดดงันี้ 

  1.1 โครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณมีรายละเอียดดงันี้ 

   ดา้นความรู ้

   1.1.1 ความรูพ้ื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ความหมาย

และความส าคญัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , สว่นประกอบหลกัเคร่ืองคอมพิวเตอร ์,ปัจจัย

ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร,์อปุกรณบ์นัทึกและอปุกรณต์อ่พ่วง) 

   1.1 .2 กฎหมายและ ลิข สิท ธ์ิ เทคโน โลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร,์ ลิขสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ) 

   1.1.3 ความปลอดภัยการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

(การก าหนดสิทธ์ิ การเขา้ถึง การกระท าความผิดการเขา้ถึง และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู

, ลกัษณะโปรแกรมท่ีไมเ่ป็นมิตร และรปูแบบการโจมตดีว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ไมเ่ป็นมิตร) 

   1.1.4 สิทธิ เสรีภาพ และความรับผิดชอบการติดต่อสื่อสาร (ลักษณะของ

เสรีภาพ, ความคิดเห็นท่ีกฎหมายไมคุ่ม้ครอง, ลกัษณะการแสดงความคิดเห็นท่ีไมเ่หมาะสม) 

   1.1.5  ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(วิธีการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยอปุกรณ์ ต่าง ๆ , การเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 

   1.1.6 การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสขุภาวะ      

(การป้องกนัตนเองและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสขุภาวะ) 

   1.1.7  เทคโนโลยีคลาวด ์(ความหมาย ขอ้ดี และขอ้จ ากดัเทคโนโลยีคลาวด ์, 

Google Application) 

   ดา้นทกัษะ 

   1.2.1 การใชง้านตารางค านวณ (Excel) ไดแ้ก่ การใส่ขอ้มลู, การจัดรปูแบบ

ขอ้ความ, การค านวณ, การสรา้งแผนภมูิ และการตัง้คา่และสัง่พิมพ ์

   1.2.2  การจัดการด้านเอกสาร (Word Processor)  ได ้แก่  การตั้งค่า

หนา้กระดาษ, การจัดรปูแบบการพิมพ,์ การแทรกรปู, การสรา้งตาราง, การสรา้งสารบัญอัตโนมตัิ, 

การบนัทึกและสัง่พิมพ ์

   1.2.3  การน าเสนอขอ้มลู (PowerPoint) ไดแ้ก่ การออกแบบ, การแทรกรปู 

เสียง และวีดิทศัน,์ การใสเ่อฟเฟค, การสรา้งแมแ่บบ และการก าหนดการน าเสนอ 

   1.2.4  การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์ไดแ้ก่ เปิด-ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์, 

การจดัการขอ้มลู, การใชง้าน Clipboard, ฯลฯ 

   1.2.5 การสื่อสารดิจิทัล ไดแ้ก่ การเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต, การใชง้านจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส ์และสื่อสงัคมออนไลน ์

   1.2.6  การใชง้านและการสืบคน้ขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ วิธีการสืบคน้

ขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต, การสรา้งค าส าคญั, การประเมินความนา่เชื่อถือขอ้มลู เป็นตน้ 

   1.2.7  การใชง้านเทคโนโลยีคลาวด ์(การใชง้าน Google Form , Google Drive) 
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   ดา้นเจตคต ิ

   1.3.1 จริยธรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ต (มารยาทและจริยธรรมการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ต) 

   1.3.2  เจตคตท่ีิดีในการน า ICT มาใชใ้นการท างาน 

   1.3.3  ตระหนักถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกกฎหมายและ

ปลอดภยั 

  1.2 สัดส่วนรอ้ยละของน า้หนกัตวัสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ ผลการวิจัยพบว่า สดัส่วนรอ้ยละของ

น า้หนกัมากท่ีสดุ คือ ดา้นทักษะมีน า้หนกัรอ้ยละ 60 รองลงมาคือดา้นความรูส้ัดส่วนรอ้ยละ 30 

และนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นเจตคตมิีน า้หนกัรอ้ยละ 10 

 

3.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้มาสร้างเป็นแบบสอบถามประเมินผลร่างสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการและพนกังานสายสนบัสนนุจ านวน 211 คน 

ดว้ยวิธีการสุม่อย่างงา่ย ดงัมีรายละเอียดขององคป์ระกอบและตวัแปรตา่ง ๆ ผลการวิเคราะหพ์บว่า

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงมีอยู่ทั้งหมด 3 ตวัแปร และตวัแปรท่ีสังเกตได ้17 ตวัแปร จากนัน้น าตวั

แปรทัง้หมดมาท าการวิเคราะหใ์ชร้ปูแบบกระบวนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และผลจากการวิคราะหด์งัภาพท่ี  3 

 3.1 การวิเคราะห์ความกลมกลืน น ้าหนัก ความสัมพันธ์ของโมเดลกับขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์โดยโมเดลท่ีไดท้ าการวิเคราะหม์ีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3 และตารางที่ 1 
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ภาพที่  3  แผนภาพผลการวเิคราะห์ความกลมกลืน น า้หนัก และความส าคัญโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ

สมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 
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จากภาพท่ี 3 พบว่าผลการวิเคราะหโ์มเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะหลักดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจากมี

ค่าสถิติวัดความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทกุตัว แสดงว่าโมเดลมีความเท่ียงตรงเชิง โครงสรา้งดัง

รายละเอียดดงัตาราง 2    [9] [10] 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ขององค์ประกอบ

เชิงยืนยันของสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ดชันคีวาม

กลมกลืน 

เกณฑด์ีมาก คา่ท่ีได ้ ผลการ

พิจารณา 

สรปุ 

คา่ ( x2 / df ) <2.00 1.757 ผา่น ดีมาก 

คา่ GFI > 0.90  0.92 ผา่น ดีมาก 

คา่ AGFI > 0.90 0.86 ผา่น ดี 

คา่ NFI > 0.90 0.99 ผา่น ดีมาก 

คา่ CFI > 0.90 0.99 ผา่น ดีมาก 

คา่ RMR < 0.05 0.041 ผา่น ดีมาก 

คา่ RMSEA < 0.05 0.06 ผา่น ดี 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการวิเคราะหโ์มเดลมีความสอดคลอ้ง ความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิง

ประจกัษอ์ยู่ในเกณฑด์ี โดยพิจารณาจากคา่เกณฑซ่ึ์งแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลท่ีสรา้งขึ้นมีความเหมาะสม

และความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่า GFI, AGFI, NFI และ CFI มีค่าตัง้แต่ 0.86-0.99 แสดงใหเ้ห็นว่า

โมเดลดงักลา่วมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 รวมถึงการพิจารณาค่า RMR, SRSEA และ RMSEA มีค่าต า่มากใกลศ้นูย์ แสดงใหเ้ห็นว่า

องคป์ระกอบหรือตวัแปรแฝงทัง้ 3 องคป์ระกอบมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 นัน่แสดงว่าโมเดลดงักล่าวมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งของสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

  1.2.2  วิเคราะหห์าความส าคญัและความนา่เชื่อถือไดข้องโครงสรา้งสมรรถนะหลกั

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

1.2.2.1 วิเคราะห์หาความส าคัญและความน่าเชื่อถือได ้ของโครงสร้าง

สมรรถนะ หลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดงัตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ค่าความส าคัญของตัวแปรที่ สังเกตไดข้ององค์ประกอบต่าง ๆ 

 

องคป์ระกอบ ตวัแปร 

น า้หนกั 

(Factor 

Loading) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

คา่เฉลี่ย (SE) 

คา่ที 

(t) 

สมัประสิทธ์ิ

การ

พยากรณ ์

(r2) 

Average 

Variance 

Extraction 

(AVE) 

Composite 

Reliability   

(CR) 

ดา้นความรู ้

(Knowledge)  

K1 0.78 0.39 13.36 0.62 0.65 0.93 

K2 0.75 0.44 11.76 0.55 

K3 0.86 0.26 14.87 0.73 

K4 0.79 0.37 13.47 0.63 

K5 0.86 0.26 14.97 0.73 

K6 0.86 0.26 15.08 0.74 

K7 0.74 0.45 12.45 0.55 

ดา้นทกัษะ 

(Skill) 

S8 0.78 0.39 13.15 0.61 0.71 0.94 

S9 0.84 0.29 15.05 0.71 

S10 0.84 0.29 14.74 0.71 

S11 0.89 0.21 16.37 0.79 

S12 0.88 0.22 16.05 0.78 

S13 0.93 0.14 17.57 0.86 

S14 0.72 0.49 12.05 0.51 

ดา้นเจตคติ 

(Attitude) 

A15 0.94 0.12 17.95 0.88 0.76 

 

0.90 

A16 0.95 0.10 18.33 0.90 

A17 0.70 0.51 11.50 0.49 
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  2.2 การวิเคราะหห์าน า้หนกัของตวัแปรจากตารางที่ 4 พบว่าคา่น า้หนกัของตวัแปร

ในแตล่ะองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงันี้ 

   2.2.1 ค่าเฉลี่ยของน า้หนักของค าถาม (Average Variance Extraction: AVE) 

ขององคป์ระกอบแต่ละดา้นมีค่า 0.81-0.86 ขององคป์ระกอบแต่ละดา้นมีค่ามากว่า 0.5 แสดงว่า

แบบประเมินผลมีความตรงเชิงลูเ่ขา้อยู่ในเกณฑด์ี 

   2.2.2 การวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือไดก้ารประเมินผลโครงสรา้งสมรรถนะ

หลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังรายละเอียดตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า                  

ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ ์(R2) หรือความนา่เชื่อถือไดจ้ากการวัดมีค่าตัง้แต ่0.49-0.88 ซ่ึง

ส่วนใหญ่มีค่ามากว่า 0.5 นัน้แสดงว่าตวัแปรส่วนใหญ่ของแต่ละองคป์ระกอบมีความน่าเชื่อถือได ้

จากการวัด 

   2.2.3  การวิเคราะห์ค่าความเท่ียงเชิงโครงสรา้ง (Composite  Reliability : 

CR) มีค่า 0.90-0.94 ซ่ึงมีค่าสงูกว่า 0.7 นั้นแสดงว่าโมเดลนี้มีความเท่ียงเชิงโครงสรา้งมีความ

เที่ยงสงู 

                    
สรปุและอภิปรายผล (Discussion) 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยสรปุและอภปิรายผลการวิจยัไดด้งันี้ 

 1.  การหาสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร               

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

 องค์ประกอบสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัทักษิณ จากผลการวิจัย พบว่า องคป์ระกอบของสมรรถนะประกอบดว้ย 3 

องคป์ระกอบ คือ ดา้นความรู ้, ดา้นทักษะ และดา้นเจตคติ โดยก าหนดสัดส่วนน า้หนักของแต่ละ

องคป์ระกอบไวด้งันี้ ดา้นความรูม้ีสดัส่วนน า้หนกัรอ้ยละ 30 ดา้นทักษะมีสดัส่วนน า้หนกัรอ้ยละ 60 

และดา้นเจตคติมีสัดส่วนน า้หนักรอ้ยละ 10 เนื่องจากองค์ประกอบท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสดุใ น      

การปฏิบัติของพนกังานสายสนบัสนนุคือ องคป์ระกอบดา้นทักษะ เช่น การใชต้ารางค านวณ การ

ผลิตเอกสาร การสืบคน้ขอ้มลู เป็นตน้ ซ่ึงทกัษะดงักลา่วมีความจ าเป็นมากตอ่การน าไปประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบัติของบคุลากรสายสนับสนนุ สอดคลอ้งกับแนวคิดของจิรประภา  อัครบวร ท่ีกล่าวว่ า

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะ (Attributes) ท่ี

จ าเป็นในการปฏิบตังิานใดงานหนึง่ (Job Roles) [11] 

 สมรรถนะดา้นความรู ้ผลการวิจัยพบว่าสมรถนะดา้นความรูม้ีสัดส่วนน า้หนกัรอ้ยละ 30

เนือ่งจากเป็นสมรรถนะดา้นความรูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน การสื่อสาร และกฎหมาย สิทธิของการ

แสดงออกผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดว้ย  ความรูพ้ื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ,กฎหมายและลิขสิทธ์ิเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      
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ความปลอดภยั การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , สิทธิ เสรีภาพ และความรบัผิดชอบ

การติดต่อสื่อสาร , ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ,การใชง้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสขุภาวะ และเทคโนโลยีคลาวด ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

วิทยา  ด ารงเกียรติศักดิ์ ท่ีกล่าวว่าองค์ประกอบท่ีส าคัญของพลเมืองดิจิทัลท่ีตอ้งมีความรู้         

ความรับผิดชอบการใชง้าน หรือบรรทัดฐานการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความ

รับผิดชอบ ร ูถ้กูหรือผิด การใชง้านอย่างปลอดภัย ไดแ้ก่ การสื่อสารดิจิทัล การร ูเ้ท่าทันดิจิทัล 

กฎหมายเกี่ยวกบัการสื่อสารดว้ยระบบดิจิทลัและจรยาบรรณ [12] 

 สมรรถนะดา้นทักษะ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดา้นทักษะมีสดัส่วนน า้หนกัมากท่ีสดุ คือ 

รอ้ยละ 60 เนื่องจากสมรรถนะดังกล่าวเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัท่ีบคุลากรสายสนบัสนนุน ามาใชง้าน

ในการปฎิบัติงานและมีโอกาสท่ีจะน ามาใชง้านมากท่ีสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจัย An Empirical Analysis 

of Malaysian Pre-university Students' ICT Competency Gender Differences ท่ีกล่าวถึงสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนกัศึกษา ประกอบดว้ย การใชง้านตารางค านวณ การผลิต

เอกสาร การน าเสนอ การใชง้านอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ [13] 

 สมรรถนะดา้นเจตคติ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดา้นเจตคติมีสัดส่วนน า้หนกันอ้ยท่ีสดุ 

คือ รอ้ยละ 10 ประกอบดว้ย จริยธรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ต (มารยาทและจริยธรรมการใชง้าน

อินเทอร์เน็ต) เจตคติท่ีดีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการท างาน และ

ตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถกูกฎหมายและปลอดภยั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  

สายฝน เป้าพะเนา ท่ีกล่าวว่าสมรรถนะดา้นเจตคติ ประกอบดว้ย การยอมรับข ้อตกลงร่วมกัน,    

การมีเจตคติแงบ่วกตอ่เทคโนโลยี, การมีความพยายามในการแกปั้ญหาขณะเมื่อใชเ้ทคโนโลยี, ความ

สนใจติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี, มีวินยัเคารพกฎการใช,้ รับผิดชอบต่อขอ้มลูท่ีน ามาใช,้ 

ตระหนักและใชเ้ทคโนโลยีไปในทางท่ีถกูตอ้งไม่ขัดต่อศีลธรรม [14] สอดคลอ้งกับค ากล่าวของ 

Hilberg,ท่ีกล่าวไวว่้า ควรใชเ้ทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารในการสรา้งหรือพัฒนาวินยัในตนเอง

และเคารพกฎเกณฑใ์นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา, มีความรับผิดชอบตอ่ขอ้มลูท่ี

น ามาใช ้รวมทั้งลิขสิทธ์ิต่าง ๆ, ตระหนกัและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทิศทางท่ี

ถกูตอ้งไมข่ดัตอ่ศีลธรรมและหลกักฎหมาย 

 โครงสรา้งขององคป์ระกอบมีความนา่เชื่อถือไดจ้ากการวัด ดงันัน้โครงสรา้งสมรรถนะหลกั

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความตรงเชิงโครงสรา้ง มีความตรงเชิงลูเ่ขา้ ความน่าเชื่อ

และความเท่ียงเชิงโครงสร้าง แสดงว่าโครงสร้างโมเดลท่ีได ้จากการศึกษามีความน่าเชื่อถือ 

องคป์ระกอบต่าง ๆ มีความเหมาะสม เพราะการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยันเป็นการ

ยืนยันความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง เนื่องจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันเป็นเทคนิคและ

วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งท่ีดีวิธีหนึ่ง  [15] และค่าเฉลี่ยของน า้หนกัของค าถาม 

(Average Variance Extraction : AVE) ขององคป์ระกอบแตล่ะดา้นมีคา่ 0.784-0.96 ขององคป์ระกอบ

แต่ละดา้นมีค่ามากว่า 0.5 แสดงว่าโครงสรา้งสมรรถนะหลักดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมีความตรงเชิงลู่เขา้อยู่ในเกณฑด์ี [10] และผลของค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) 

หรือความนา่เชื่อถือไดจ้ากการวัดมีค่าตัง้แต ่ 0.48-0.96 ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่ามากว่า 0.5 แสดงว่าตวั
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แปรทกุตวัของแตล่ะองคป์ระกอบมีความนา่เชื่อถือไดจ้ากการวัดและมีความคงท่ีภายในหรือมีความ

เที่ยงของขอ้ค าถาม [9] 

 ขอ้เสนอแนะ 
 1. ควรมีการสรา้งระบบการยกระดบัสมรรถนะบางประเภทท่ีตอ้งบคุลลากรสายสนับสนนุ

จะตอ้งมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ไดแ้ก่ กฎหมาย ลิขสิทธ์ิ ความปลอดภยัการ

ใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากเป็นเร่ืองใหม่และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา และบคุลากรสายสนบัสนนุทกุต าแหน่งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจและผลของ

การกระท าหรือการกระท าผิดกบัเร่ืองที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.  แนวทางการประเมินการรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจากผลการวิจัยจะเห็นไดว่้า

สมรรถนะดา้นทักษะมีความจ าเป็นมากท่ีสดุ เนื่องจากเป็นสมรรถนะท่ีน ามาใชง้านในการปฏิบัติงาน

มากท่ีสดุกว่าสมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ 

 3.  กระบวนการสรรหาบคุคลเพื่อเป็นบคุลากรของมหาวิทาลยัทกัษิณ ควรมีการก าหนด

คณุลกัษณะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใหบ้คุลากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสอดรบักบัการปฏิบตังิาน 
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