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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างการประยุกต์ใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการความรู้ในองค์กร ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช ้

ในการบริหารจัดการอย่างแพร่หลาย ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ความถูกต้อง ประหยัดเวลา  

และสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศระหว่างแผนกหรือระหว่างหน่วยงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

ที่อยู่ห่างไกลกัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการจัดการความรู้ เน่ืองจาก

เป็นเครื่องมือที่สนับสนุน อ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการจัดการความรู้ให้สามารถด�ำเนินการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทั้งยังช่วยให้องค์กรสามารถจัดเก็บองค์ความรู้ที่องค์กรสั่งสมมาในรูปแบบต่าง ๆ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงาน 

ภาครฐัและเอกชนได้รบัผลกระทบในการบรหิารองค์กร ซ่ึงในปัจจบุนัเครือ่งมอืทางด้านสารสนเทศมส่ีวนช่วยให้ 

กระบวนการจัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในด้านโปรแกรมต่าง ๆ ดังน้ัน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้ก�ำหนด 

ให้มีการแบ่งปันและใช้ความรู้ในองค์กร โดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิด 

ความคล่องตัวในการด�ำเนินงานขององค์กรและให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ
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Abstract

	 This article aims to strengthen the application of information technology as a tool 

for knowledge management in organizations. Currently, public and private organizations use  

information technology extensively to manage their operations. This is to provide convenience, 

speed, accuracy, time saving, and the ability to link inter-department or inter-organization 

 information, both internal and external organizations that are a long distance. As a supporting 

tool, information technology plays a key role in knowledge management since it facilitates  

the efficient and rapid implementation of knowledge management processes. It also allows  

the organization to store the knowledge accumulated by the organization in various forms.  

A coronavirus disease epidemic has occurred, affecting both private and government  

organizations. Currently, information technology tools assist in improving knowledge  

management processes, especially information technology in various programs; consequently,  

School of Information and Communication Technology, University of Phayao has been set to 

share and use knowledge in the organization by applying information technology to provide 

flexibility in the operation of the organization and to achieve work efficiency.
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1.	 บทน�ำ
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ส�ำนักงาน ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิต 
แห่งชาติ [1] ได้ระบุไว้ว่า กระบวนการในการจัดการ
ความรู้นั้น มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้  
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
5) การเข้าถงึความรู ้6) การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  
และ 7) การเรียนรู้ โดยในขั้นท่ี 6 และขั้นท่ี 7  
เห็นควรมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้เป็นส�ำคัญ เพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความส�ำคัญต่อการจัดการความรู ้ขององค์กร  
ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงาน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ  
มีการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
หลากหลายรูปแบบเป็นเครื่องมือในการแบ่งปัน
และการจัดการความรู้ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ใน 
รูปแบบเว็บไซต์ ซึ่งผู้จัดท�ำจะต้องมีความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการจัดท�ำเว็บไซต์ การเขียนโปรแกรม  
และการใช้คอมพิวเตอร์อย่างลึกซึ้งในการพัฒนา
เว็บไซต์ จึงเป็นข้อจ�ำกัดของหน่วยงานหรือองค์กร
ขนาดเล็ก ซ่ึงไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เพียงพอและ
ไม่มีงบประมาณในการจ้างผู ้เชี่ยวชาญมาจัดท�ำ
เว็บไซต์เพ่ือจัดการความรู้ขององค์กรได้ จึงท�ำให้
การจัดการความรู้ขององค์กรขนาดเล็กเป็นไปอย่าง
ไม่เต็มประสิทธิภาพ [2]
	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและม ี
ความส�ำคญัอย่างมากต่อการจดัการความรู ้เนือ่งจาก
เป็นเครื่องมือที่สนับสนุน อ�ำนวยความสะดวก 
ในกระบวนการจัดการความรู ้ ต้ังแต่การสร้าง  
การจัดเก็บ การแบ่งความรู้ ให้สามารถด�ำเนินการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทั้งยังช่วยให้
องค์กรสามารถจัดเก็บองค์ความรู ้ที่องค์กรสั่งสม 
มาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จากเอกสารส�ำคัญ จาก

บุคคลที่มีความรู ้ความช�ำนาญ จากการวิจัยและ
พัฒนา เป็นต้น การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกระบวนการจัดการความรู้ยังช่วยกระตุ้นให้คน 
ในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกันมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
เกิดความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ได้ทุกเวลาและ
สถานที่ และมีแหล่งข้อมูลรองรับในเรื่องที่สนใจ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถส่ง 
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อการด�ำเนินการ
ขององค์กร เชิงบวกที่ส�ำคัญ คือ ท�ำให้เกิดความ
คล่องตัวในการท�ำงาน งานส�ำนักงานมีประสิทธิผล
เพ่ิมขึ้น ส่วนเชิงลบ คือ ท�ำให้เกิดการใช้ประโยชน์
ในเรือ่งข้อมลูข่าวสารในทางทีผ่ดิกฎหมาย จงึจ�ำเป็น
ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ และเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคคลและ
องค์กร ให้เกิดการเรียนรู ้ พัฒนาสมรรถนะและ
สามารถปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อมได้อย่าง 
มีความสุขและยั่งยืนตลอดไป [3] 
	 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก�ำหนดนโยบายและทิศทาง 
การด�ำเนนิงานของคณะฯ เพือ่ขบัเคล่ือนวสัิยทศัน์ของ 
มหาวทิยาลัยทีส่อดรบักบัประเทศ ทัง้ด้านการพฒันา 
และการศึกษา มุง่เน้นทีจ่ะผลติบุคลากรด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพและได้รับ
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล [4] สามารถ
เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต มีคุณธรรม
และจริยธรรมในการด�ำรงชีวิตในสังคม พร้อมทั้ง 
ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาด้านงานวจิยั
และนวตักรรม การน�ำเทคโนโลยด้ีานดจิทิลัไปใช้เพือ่
ให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม และเพือ่เป็น
รากฐานในการด�ำรงชีวิตในยุคดิจิทัลแห่งศตวรรษ
ที่ 21 เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชุมชนและนานาชาติ 
ด้วยยุทธศาสตร์ในการพัฒนา “ICT NEXT” ที่พร้อม 
จะน�ำพาคณะฯ เผชิญกับบริบทความท้าทายของ
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การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันและในอนาคต และ
ได้ก�ำหนดปรัชญาไว้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สร้างองค์ความรู้ สร้างสานชีวิตสู่สากล” [5] - [6] ใน
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้คณะฯ 
ได้รับผลกระทบตามไปด้วย ซึง่บคุลากรภายในคณะฯ 
ต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกา รท�ำงานจากเดิม 
ที่เป็นการท�ำงานในคณะฯ ไปเป็นท�ำงานท่ีบ้าน 
ของตนเอง เพื่อหลีกเลี่ยงการแออัดและป้องกัน 
การแพร่ระบาดของเช้ือโรค จากผลกระทบดังกล่าว
ท�ำให้คณะฯ เกิดปัญหาหลาย ๆ ด้านตามมา เช่น  
การเข้าถงึข้อมลูทีส่�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยากล�ำบาก 
บุคลากรเกิดความรู้สึกแปลกแยกจากองค์กรและ
เพื่อนร่วมงาน สิ่งรบกวนจากที่บ้าน เป็นต้น
	 ดังนั้น คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้ก�ำหนดให้มี 
การแบ่งปันและใช้ความรู้ภายในองค์กร โดยได้มี 
การน�ำความรู้ของบุคลากรที่ได้รับมาแบ่งปันและ 
ก่อให้เกดิการเรยีนรูร่้วมกัน ดงัแสดงในรปูที ่1 อกีทัง้ 
ยังมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการด�ำเนินงาน
ขององค์กรและให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

2.	 ความหมายการจัดการความรู้
	 เป็นวิธีการหรือกระบวนการที่จะช่วยให้ม ี
การสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน 
แลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรเพ่ือการน�ำไปใช้ 
ประโยชน์ ทั้งต่อบุคคลและองค์กร โดยสามารถ 
ใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยให้การจัดการ
ความรู ้ เกิดได ้ง ่ายและสะดวกขึ้น อันจะส่งผล
ให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของ 
ค�ำว่า “การจัดการความรู้” ดังนี้ ส�ำหรับนักปฏิบัติ  
การจดัการความรู ้คือ เครือ่งมือ เพือ่การบรรลุเป้าหมาย 
อย่างน้อย 4 ประการ ไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 1. บรรลุ
เป้าหมายของงาน 2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กร
เรียนรู้ และ 4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ  
ความเอือ้อาทรระหว่างกนัในทีท่�ำงาน [7] การรวบรวม 
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร กระจัดกระจายอยู่ในตัว 
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ 
ทกุคนในองค์กรสามารถเข้าถงึความรูแ้ละพฒันาตนเอง 
ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถเชงิแข่งขนัสงูสุด
	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิต 
แหงชาติ [8] ไดใหความหมายของการจัดการความรู  
คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคการ ซ่ึง
กระจดักระจายอยูในตวับคุคลหรือเอกสาร มาพฒันา
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึง
ความรูและพฒันาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้ปฏิบตังิาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันสงผลให้องคกรมีความ
สามารถในเชิงแขงขันสูงสุด
	 ปณิตา พนภัย [9] ใหความหมายของการ 
จดัการความรูวา หมายถงึ กระบวนการอยางเปนระบบ 
เกีย่วกบัการประมวลผล สารสนเทศความคดิ การกระทาํ  

รูปที่ 1	 การแบ่งปันและใช้ความรูใ้นคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

2. การสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

1. การบงช้ีความรู
(Knowledge Identi�cation)

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู
(Knowledge Creation and and Refinement)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)

ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทำใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

เรานำความรูมาใชงานไดงายหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

ความรูน้ันทำใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม
ทำใหองคกรดีข้ึนหรือไม

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

2. การสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

1. การบงช้ีความรู
(Knowledge Identi�cation)

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู
(Knowledge Creation and and Refinement)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)

ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทำใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

เรานำความรูมาใชงานไดงายหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

ความรูน้ันทำใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม
ทำใหองคกรดีข้ึนหรือไม
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ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางความรู 

หรอืนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหลงขอมลู 

ทีส่ามารถเขาถงึไดโดยอาศยัชองทางต่าง ๆ  ทีอ่งคการ 

จัดเตรียมไว้ เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตในการ 

ปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอน 

ความรู้และในท่ีสุดความรูที่มีอยูก็จะแพรกระจาย

และไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคกร ด้วย

เหตุนี้แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) จึงถูกน�ำมาใช้ในหน่วยงานราชการ

แทบทุกแห่ง เพ่ือให้สามารถพัฒนา แข่งขัน และ

ด�ำรงองค์กรให้อยู ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุค

ปัจจุบัน [10]

3.	 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 เทคโนโลยสีนเทศ (Information Technology:  

IT) หรอื ไอท ีคอื การน�ำเอาเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ 

กับสารสนเทศ ท�ำให้สารสนเทศมีประโยชน์และ 

ใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เช่น การรวบรวมข้อมูล  

การจดัเกบ็อย่างมรีะบบ การค้นหาข้อมลูได้อย่างรวดเรว็  

[11] มีบทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อการด�ำเนินชีวิต

ในยุคปัจจุบัน ซ่ึงเป็นยุคที่เทคโนโลยีท�ำให้มนุษย์

ก้าวสู ่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ด้วยวิถีชีวิต

ที่พึ่งพาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร 

เพื่อเข ้าถึงอินเทอร์เน็ต การเรียนรู ้ ในปัจจุบัน 

ใช้ช่องทางการเรียนผ่านทางออนไลน์มากขึ้น ดังนั้น 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้พื้นฐานเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้าใจอย่างถูกต้อง มีผู้รู ้

หลายท่านให้ค�ำจ�ำกดัความของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ไว้ดังนี้

	 พจนานุกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ [12] ระบุว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  

เทคโนโลยขีองการจดัการข้อมลูและประมวลผลข้อมลู

	 เศรษฐชยั ชยัสนทิ [13] อธบิายว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้าน

ต่าง ๆ ทีท่�ำให้เกดิวธิกีารใหม่ ๆ ในการจดัเกบ็ความรู้  

การส่งผ่าน และการส่ือสารสารสนเทศ การเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างอุตสาหกรรม

สารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ และการจัดการ

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ

	 สุพรรษา ยวงทอง [14] อธบิายว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ การประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดย

อาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยี 

ด้านคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยด้ีานเครอืข่ายโทรคมนาคม 

และการส่ือสาร ตลอดจนอาศยัความรู้ในกระบวนการ

ด�ำเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ 

การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึง 

การจัดการเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศด้วย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง แม่นย�ำ และ

ความรวดเร็วทันต่อการน�ำมาใช้ประโยชน์

	 สกุจิจา พงษ์สวุรรณ [15] ได้นยิามความหมาย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง เทคโนโลยีที่ 

เก่ียวข้องกบักระบวนการจดัหา การจดัเกบ็ประมวลผล  

และเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้น�ำเทคโนโลยีไป

ประยกุต์ใช้กนัอย่างกว้างขวาง งานประยกุต์ทีส่�ำคญั

อย่างหนึ่งคือ การสร้างระบบสารสนเทศแบบต่าง ๆ 

มีการน�ำเครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 

ระบบการสือ่สารโทรคมนาคมไปใช้ในหน่วยงานหรอื

ธุรกิจต่าง ๆ มุ่งไปที่การคิดค้นอย่างสะดวก รวดเร็ว 

รวมถงึการจดัท�ำรายงาน ตลอดจนการจัดท�ำผลลัพธ์



Defence Technology Academic Journal, Volume 3 Issue 9 / January - June 2022 9

ของข้อมูลให้สามารถค้นหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า  

“เทคโนโลยีสารสนเทศ” คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการ 

รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล สืบค้น และน�ำเสนอ 

สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลย ี

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยคีมนาคม และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเป็นเครื่องมือ 

ส�ำคญัส�ำหรับระบบสารสนเทศและการจดัการความรู้

4.	 เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจัดการความรู้
	 การจัดการความรู ้เป็นกระบวนการไม่ใช ่

เทคโนโลย ีแต่เทคโนโลยสีารสนเทศกลบัถกูคาดหมาย 

ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้การจัดการ

ความรู้ประสบความส�ำเร็จ กล่าวคือ เป็นเครื่องมือที่

องค์กรใช้ในการจดัการความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยช่วยให้องค์กรสามารถจัดหา จัดเก็บ และใช้ความรู้ 

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะช่วยขจัดอปุสรรค 

ด้านระยะทางและเวลาในการเผยแพร่ความรู ้  

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วข้องและมบีทบาทในการ 

จัดการความรู้ ประกอบด้วย เทคโนโลยีการจัดเก็บ  

(Storage Technology) เทคโนโลยีการสื่อสาร 

(Communication Technology) เทคโนโลยี

สนับสนุนการท�ำงานร่วมกัน (Collaboration 

Technology) สงัคมเครอืข่าย (Social Networking)  

[14], [15] ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

4.1	 เทคโนโลยีการจดัเกบ็ (Storage Technology)

	 ในการจัดการความรู้ องค์กรต้องก�ำหนด 

สิ่งส�ำคัญที่จะจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ ควรค�ำนึงถึง

โครงสร้างการจดัเกบ็ความรู ้ควรเป็นระบบทีส่ามารถ

ค้นหาและส่งมอบได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 

และเหมาะสมกับความต้องการ เทคโนโลยีที่ช่วย

ในการจัดเก็บและจัดการความรู้ต่าง ๆ เช่น ระบบ 

ดาต้าแวร์เฮาส์ (Data warehouse) ระบบดาต้าไมนงิ  

(Data mining) เป็นต้น

4.2	 เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication  

Technology)

	 ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ 

ได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น รวมท้ังสามารถติดต่อส่ือสาร

กบัผูเ้ชีย่วชาญในสาขาต่าง ๆ  ค้นหาข้อมลูสารสนเทศ

และความรูท้ีต้่องการได้ผ่านทางเครือข่ายอนิทราเนต็

หรืออินเทอร์เน็ตได้

4.3	 เทคโนโลยีสนับสนุนการท�ำงานร ่วมกัน  

(Collaboration Technology)

	 เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถประสาน 

การท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขจัดอุปสรรค 

ในเรื่องระยะทาง เช่น กรุ๊ปแวร์ (Groupware)  

การประชมุระยะไกล (Video Conferencing) เป็นต้น

	 จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่น�ำมาใช ้

ในการจัดการความรู้น้ัน ประกอบด้วยเทคโนโลยี 

ทีส่ามารถครอบคลมุกระบวนการต่าง ๆ  ในการจดัการ 

ความรูใ้ห้ได้มากท่ีสดุเท่าทีเ่ป็นไปได้ เช่น มรีะบบฐาน

ข้อมลูและระบบการสือ่สารทีช่่วยในการสร้างความรู้ 

ค้นหา แลกเปลีย่น และจดัเกบ็ความรู้ นอกจากนีย้งัมี

เทคโนโลยสีารสนเทศอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องในการจดัการ

ความรู้ ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ของ Bollinger และ Smith [18]

4.4	 สังคมเครือข่าย (Social Networking)
	 ปัจจบัุนเคร่ืองมอืด้านเทคโนโลยไีด้มกีารพฒันา 
อย่างรวดเร็วและมีการปรับเปลีย่นพฒันาตามพฤตกิรรม 
ทีเ่ปลีย่นไปของผูบ้ริโภคปัจจบุนั ระบบสงัคมเครอืข่าย 
บนโลกออนไลน์ก�ำลังเป็นท่ีนิยมอย่างสูง เน่ืองจาก
เป็นการพฒันาระบบอนิเทอร์เนต็ทีต่อบสนองตรงต่อ 
ความต้องการของผู้บริโภค Social Networking  
โดยส่วนมากจะปรากฏให้เห็นในลักษณะของการ 

น�ำมาใช้เพื่อด�ำเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมี 
ตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย  
เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยน 
แบ่งปันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ ด้วยลักษณะ
ส�ำคัญ คือ การมปีฏิสัมพนัธ์ของคนในระบบเครือข่าย  
จึงไม่ใช่เรื่องแปลกนักท่ีเมื่อมีปริมาณจ�ำนวนคน 
ในเครือข่ายจ�ำนวนมากจะน�ำไปสู่การสร้างความ
เปลี่ยนแปลงส�ำคัญ ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมจริงได้

Tool Category
Technology
Hardware technology

Software and database tools

Collaboration tools

Intelligent tools

Tool
-	Investment in information technology (IT)
-	Networks
-	Intranet
-	Knowledge-based systems (KBS)
-	Collaborative hypermedia for documentation of discussions
-	Learned lessons databases
-	Data warehouses
-	Databases for classif ication, codif ication, and  
categorization of information

-	Storage of e-mail threads to create a repository  
of best practices

-	Corporate memory databases also known as  
knowledge archives

-	Corporate yellow pages such as the Deere & Co.  
“People who know” project

-	Employee home pages on an intranet
-	Electronic meeting systems
-	Video-conferencing
-	GroupWare
-	Electronic bulletin boards
-	Decision support tools using neural networks
-	Virtual reality
-	Genetic algorithens
-	Intelligent agent
-	Internet search engines
- Knowledge mapping
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5.	 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารในการจัดการความรู้
	 ปัจจุบันหลายหน่วยงานได้น�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการอย่างแพร่หลาย ท้ังน้ีเพื่อให้เกิด 
ความสะดวกรวดเรว็ ความถูกต้อง และประหยดัเวลา  
ดังนั้น คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้ก�ำหนดให้มีการแบ่งปัน 
และใช้ความรู ้ในองค์กร โดยการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการด�ำเนินงานขององค์กรและให้เกิด 
การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) จากการท�ำงานท่ีบ้าน 
หรอื Work From Home (WFH) อาจท�ำให้บคุลากร
ภายในคณะฯ รู้สึกถึงระบบการท�ำงานท่ีไม่ราบรื่น
และท�ำให้ไม่อยากพัฒนาตัวเองให้ก้าวหน้าในการ 
ท�ำงาน คณะฯ จึงประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในองค์กรเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ดังนี้

5.1  มีการรายงานตวัในแต่ละวนัท�ำงานอย่างสม�ำ่เสมอ
	 คณะฯ มีการจัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้เป็น 
ช่องทางในการสือ่สารและพดูคยุกนั ซึง่จะพดูคยุเรือ่ง
การท�ำงานที่บ้านของแต่ละคนว่าในแต่ละวันท�ำงาน 
อะไร มีปัญหาหรอืตดิขดัอะไรในการท�ำงานทีบ้่านบ้าง  
หากบุคลากรท่านใดมีปัญหา คณะฯ จะหาแนวทาง
ปรับแก้ปัญหานั้น ๆ โดยได้น�ำโปรแกรม Microsoft  
Teams มาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานของแต่ละวัน  
ให้บคุลากรท�ำการแลกเปลีย่นและแบ่งปันข้อมลูงาน 
ทีท่�ำไว้ในโปรแกรม Microsoft Teams ผูบ้รหิารหรอื
หัวหน้างานสามารถเข้ามาตรวจสอบและตรวจงาน 
ของบคุลากรได้ และยงัมกีารรายงานผลการปฏบิติังาน 
ของแต่ละวันแทนการลงลายมือชื่อในกระดาษ  
ดังแสดงในรูปที่ 2 ซึ่งผลจากการด�ำเนินงานพบว่า
บุคลากรสามารถเข้าร่วมประชุมและแลกเปล่ียน
ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams ได้ครบทุกคน  
และการใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารนี้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท�ำงานและช่วยลดช่องว่างของ
การท�ำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี

รูปที่ 2 บันทึกรายงานตัว เข้า-ออก การปฏิบัติงาน WFH
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5.2	 มีเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการแบ่งปัน
ความรู้และใช้ความรู้ในองค์กร
	 คณะฯ มีการเพิ่มประสิทธิภาพการอบรม 
และการฝึกอบรม การมีส่วนร่วม และการท�ำงาน 
ร่วมทีมของบุคลากร โดยผ่านช่องทางโปรแกรม 
ZOOM Cloud Meetings และโปรแกรม Microsoft 
Teams ดังแสดงในรูปท่ี 3 ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อกัน 
ระหว่างวิทยากร ผู ้บริหาร และบุคลากรทุกคน  
ในการแบ่งปันความรู ้กับบุคลากรภายในคณะได้
ในทุกสถานที่ทุกเวลา โดยเป็นอีกช่องทางท่ีท�ำให้ 
บุคลากรภายในคณะฯ รู ้ สึกได้ถึงความใกล้ชิด  
เกดิความรู้เพ่ิมมากยิง่ขึน้ และมคีวามสามคัคกีลมเกลยีว 
ภายในคณะฯ ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสื่อกลางในการแบ่งปันความรู้และ 
ใช้ความรู ้ร ่วมกันในองค์กร แทนการอบรมหรือ 
การท�ำงานแบบในห้องอบรมหรือส�ำนักงาน ซ่ึงผล
จากการด�ำเนินงานพบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันความรู้ระหว่างกันเพิ่มมากขึ้น มีความกล้า 
ในการแสดงความคดิเหน็ พร้อมรบัฟังการแลกเปลีย่น 
ความรู้และประสบการณ์จากผู้อื่น ช่วยลดข้อจ�ำกัด 
ในเรือ่งเวลาและสถานทีท่�ำงานภายใต้สภาวะการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้

5.3	 มีการจดัเก็บข้อมูลการอบรมความรู ้การเผยแพร่ 
ความรู้ เพื่อใช้ความรู้ในองค์กร
	 นอกจากคณะฯ จะมีการฝึกอบรม การมี
ส่วนร่วม และการท�ำงานร่วมทีมของบุคลากร โดย
ผ่านช่องทางโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings 
และโปรแกรม Microsoft Teams ยังมีการจัดเก็บ
ข้อมูลและการเผยแพร่ความรู้ในโปรแกรม เพื่อให ้
บคุลากรในองค์กรสามารถน�ำไปศกึษาหรอืหาความรู ้
เพิม่เตมิได้ตลอดเวลาในทกุสถานที ่ซ่ึงเป็นการประยกุต์ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือกลางในการแบ่งปัน
ความรู้และใช้ความรู้ร่วมกนัในองค์กร แทนการอบรม
หรือการท�ำงานแบบในห้องอบรมหรือส�ำนักงาน  
เช่นเดียวกัน ซึ่งผลจากการด�ำเนินงานพบว่า ข้อมูล
การอบรมความรู ้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบและ 
ถูกน�ำมาเผยแพร่มากขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 4 ท�ำให้ 
องค์ความรูท้ีฝั่งอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) ถกู 
แปรเปลีย่นเป็นความรูช้ดัแจ้ง (Explicit Knowledge)  
ที่กระจายทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้เพื่อการน�ำคณะฯ เข้าสู่ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ในอนาคต

รูปที่ 4 แสดงกระบวนการจัดเก็บและการเผยแพร่ความรู ้
ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยารูปที่ 3	 โปรแกรม Microsoft Teams และโปรแกรม ZOOM 

Cloud Meetings

พนักงาน หนวยบุคลากร

อบรมความรู

/ แลกเปลี่ยนเรียนรู

ตรวจสอบการจัดเก็บความรู

ของบุคลากร ในระบบ HR Smart

และบันทึกผลการถายทอด

ไวในโปรแกรม ZOOM และ Microsoft Teams

เพื่อเผยแพรใหบุคลากร

วิเคราะหความรูที่ไดรับ

จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู

ประเมินผลความรูที่ไดรับ

ถายทอดความรูใหกับพนักงาน

และบันทึกผลในระบบ HR Smart
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5.4	 มกีารประชาสมัพนัธ์ช่องทางการอบรมออนไลน์
	 คณะฯ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางการสือ่สารของคณะฯ คอื แอปพลเิคชนั  
Line และกล่องข้อความในเฟซบุก๊ ดงัแสดงในรปูที ่5  
ที่สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรได้รับทราบ  
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การอบรมเพิม่ทกัษะ
ความรูข้องบคุลากรจะเป็นไปได้ยากล�ำบาก หลาย ๆ 
องค์กรหันมาจัดการอบรมออนไลน์ ซึ่งหากบุคลากร
ในคณะฯ เข้าร่วมอบรมออนไลน์จะเป็นการพัฒนา
และเพิ่มทักษะความรู้ใหม่ ๆ ให้กับบุคลากรได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้อยู่ในช่วงสถานการณ์ท่ีย�่ำแย่เช่นน้ีได้  
ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแทน 
การประชาสัมพันธ์ผ ่านสื่อแผ่นพับหรือใบปลิว 
ที่เป็นกระดาษ ซึ่งผลจากการด�ำเนินงานพบว่าท�ำให้
บคุลากรของคณะฯ สามารถเปิดรบัรปูแบบการรบัฟัง
ข่าวสารใหม่ ๆ ได้ พร้อมทีจ่ะก้าวทนัการเปลีย่นแปลง
ของรปูแบบสือ่ออนไลน์มากขึน้ในอนาคต และน�ำมา
ปรับใช้กับการท�ำงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้
	 สรุป ในปัจจุบนัมกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสารเข้ามาใช้ในการจัดการความรู ้ใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดการ
แบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ที่สะดวกรวดเร็ว เข้าถึง 
ได้ง่าย ความรู ้ที่มีอยู ่ในองค์กรก็จะแพร่กระจาย 
และไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เพื่อเพิ่ม 
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์กร
	 นอกจากที่กล ่าวมาข้างต ้นทั้งหมดแล้ว  
คณะฯ ได้มกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้ 
ในองค์กร เพือ่ให้เกิดความคล่องตวัในการด�ำเนนิงาน
ขององค์กร และให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 
อกีทัง้คณะผูบ้รหิาร บคุลากรทกุระดบัชัน้ ได้เลง็เหน็
ถึงความส�ำคัญของการจัดการความรู้ จึงเป็นปัจจัย
หลักของการมุ่งไปสู่ความส�ำเร็จในแบ่งปันความรู้
และการเผยแพร่ความรู้ จะช่วยลดอุปสรรคในการ

แลกเปล่ียน เรียนรู้ ส่งเสริมให้การท�ำงานในองค์กร
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งจะช่วยให้
เกิดการแพร่กระจายและส่งถ่ายข้อมูลทั้งที่เป็น 
แบบทีฝั่งอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) และความรู ้
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ได้ทั่วทั้งองค์กร 
โดยผ่านโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings และ
โปรแกรม Microsoft Teams เช่นเดียวกัน 

6. บทสรุป
	 ปัจจุบันการจัดการความรู ้มีความส�ำคัญ
และจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับองค์กร ส่ิงหน่ึงที่ต้อง
ยอมรับคือ เทคโนโลยีเป็นทางออกในการแก้ปัญหา
หรืออุปสรรคในการจัดการความรู ้ที่เห็นผลอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รูปที่ 5 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านแอปพลิเคชัน Line
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ในด้านโปรแกรมต่าง ๆ  เช่น โปรแกรม ZOOM Cloud  
Meetings และโปรแกรม Microsoft Teams ทั้งนี้ 
เพราะเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน 
การด�ำเนนิการจดัการความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
ช่วยลดอปุสรรคด้านระยะทาง และมรีะบบการท�ำงาน 
เป็นกลุ่ม รวมทั้งเทคโนโลยียังสามารถช่วยในการ
จัดเก็บ ดูแลปรับปรุงสารสนเทศและความรู้ต่าง ๆ  
(Knowledge storage and maintenance)  
ช ่วยอ�ำนวยความสะดวกเป็นอย่างมากในช่วง 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID -19) ท่ีช่วยให้การแบ่งปัน 
แสวงหาความรู้ การกระจายความรู้ การใช้ความรู้
ในองค์กร การถ่ายทอดความรู้ สามารถด�ำเนินการ
ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สะดวกในทุกสถานท่ี 
ทกุเวลา องค์กรต่าง ๆ จงึไม่สามารถหลกีเลีย่งในการ 
น�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ได้ ดงัเช่น คณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  
ได้มีการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
ในการแบ่งปันความรู้และใช้ความรู้ในองค์กร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานในองค์กรมาก
ยิ่งขึ้น พบว่า บุคลากรสามารถเข้าร่วมประชุมและ
แลกเปลี่ยนผ่านโปรแกรม Microsoft Teams ได้
ครบทุกคน และการใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารน้ี
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและช่วยลด
ช่องว่างของการท�ำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี
	 ด้านการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู ้
ระหว่างกันมีเพิ่มมากขึ้น มีความกล้าในการแสดง
ความคิดเห็น พร้อมรับฟังการแลกเปลี่ยนความรู ้
ประสบการณ์จากผู ้อื่น ช่วยลดข้อจ�ำกัดในเรื่อง
เวลาและสถานที่ท�ำงานภายใต้สภาวะสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้ นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น คณะฯ  
ยงัมกีารประยกุต์เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในองค์กร  
เพื่อแบ่งปันความรู้ในเรื่องการพัฒนากระบวนการ

บริหารและการปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลงโดย
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาจัดการความรู ้ในองค์กรจะช่วยลดอุปสรรค 
ในการแลกเปล่ียน เรียนรู้ ส่งเสริมให้การท�ำงาน 
ในองค์กรเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้ง 
จะช่วยให้เกิดการแพร่กระจายและส่งถ่ายข้อมูล 
ท้ังแบบที่ฝ ังอยู ่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  
และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ได้ทั่ว 
ทั้งองค์กร ซึ่งผ่านช่องทางโปรแกรม ZOOM Cloud  
Meetings และโปรแกรม Microsoft Teams  
เช่นเดียวกัน 
	 นับได้ว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุน
และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดการความรู้  
แต่เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือที่ท�ำให้การจัดการ
ความรู ้ง ่ายขึ้นเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในการน�ำ
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู ้
มีประโยชน์ในแง่ความรวดเร็วและสะดวกในการ 
ใช้งาน ส่ิงส�ำคัญขององค์กรที่น�ำเทคโนโลยีมาใช ้
ต้องมีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ให้เหมาะสมกับกจิกรรมการจดัการความรูข้องแต่ละ
องค์กร
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