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	 ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทและเป็นส่วนสนบัสนนุส�ำคัญในการด�ำเนนิกจิกรรม

ต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวันเป็นอย่างมากเมื่อเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล ท�ำให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว

มากขึ้น น�ำมาสู่การพัฒนาด้านการศึกษาตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชน ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา (สอศ.) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่รับผิดชอบก�ำกับดูแลการศึกษา 

ด้านอาชีวศึกษาหรือการศึกษาด้านสายอาชีพ เป็นองค์กรผลิตและพัฒนาก�ำลังคนที่มีคุณภาพและได้ 

มาตรฐานสากลด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ จึงมีการด�ำเนินโครงการ 
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Abstract

	 Nowadays, information technology has played a significant role and is an important  

support in daily life activities as it enters the digital society. Communications have 

become more convenient and faster, allowing education to improve as a result. 

Under the Ministry of Education, the Office of Vocational Education Commission  

(OVEC) oversees vocational education and produces and develops skilled manpower  

with international standards and modern technology, which is an important force in the 

development of the country. Therefore, the Fix it center is using information technology  

to provide service to the community using information technology to facilitate service  

providers and users more efficiently and improve quality.

Keywords : Information technology, Fix It Center, Digital society, Knowledge management

1
 School of Information and Communication Technology, University of Phayao

2 Knowledge Management Division - TKM, Defence Technology Institute
* Corresponding author, E-mail: Rosrinpr2557@gmail.com



วารสารวิชาการเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ปีที่ 3 ฉบับที่ 9 / มกราคม -​ มิถุนายน 2565 18

1.	 บทน�ำ
	 ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมขององค์การอยูใ่นยคุ

ที่เรียกว่า โลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีสภาวะ

ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รุนแรง 

และต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม และส่งผลต่อการ

บรหิารองค์การในหลายมติ ิ[1] เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสือ่สารจึงเข้ามามบีทบาทส�ำคญัอย่างกว้างขวาง 

ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะ

ทางด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็น

หนึ่งในเทคโนโลยีท่ีน�ำสมัยมีผลต่อการด�ำรงชีวิต

ของประชาชน เพราะเป็นกุญแจส�ำคัญที่น�ำไปสู ่

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพตามความ 

ต้องการของประเทศ นอกจากนี ้ยงัช่วยในการแสวงหา 

ความรู ้  สามารถใช้เป ็นเวทีในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์แก่กัน การจัดการศึกษาท่ีน�ำสู ่โลก

ในอนาคต รวมถึงการเรียนการสอนที่มีการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวก ท�ำให้

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท�ำให้

สังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคม

สารสนเทศ จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเตรียม

ความพร้อมในการพฒันาผูเ้รยีนยคุใหม่เพ่ือก้าวเข้าสู่

สงัคมโลกยคุดจิทิลั (Digital Native) ทีม่คีวามท้าทาย

ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว [2] 

	 กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมได้น�ำ

ยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ปี พ.ศ. 2563 - 2567 มาเป็นกรอบแนวทางในการ

จดัท�ำเป็นแผนปฏบิตัริาชการ 5 ปี เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

การปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง  

และร่วมกนัขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์กระทรวงไปสู่

การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องในระยะยาวอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้อง

กับการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อขับเคล่ือน

การพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ตามวิสัยทัศน์ 

และแนวทางการพฒันาตามภมูทิศัน์ดจิทิลั 4 ระยะ [3]  

ดังรูปที่ 1 

รูปที่ 1 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ [3]
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	 เ พ่ื อขั บ เคลื่ อนการพัฒนาดิ จิ ทั ลของ

ประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนา

ตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ แผน

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ท่ีส่งเสริม

ซึ่งกันและกัน โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีการก�ำหนด

เป้าหมายระยะ 5 ปี มีการก�ำหนดเป้าหมายเพื่อให้

สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่าง

ชดัเจน และมีแผนงานเพือ่ด�ำเนนิการตามยทุธศาสตร์ 

[4] ดังรูปที่ 2 

รูปที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม [4]
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	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนาประเทศของ

รัฐบาล โดยเป็นแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของประเทศ เพื่อเป็นกรอบแนวทาง 

การด�ำเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และหลากหลายมาเปลี่ยนเป็นวิธีการด�ำเนินธุรกิจ  

การด�ำเนินชีวิตของประชาชน และการด�ำเนินงาน 

ของภาครัฐ ซึง่จะส่งผลให้เกดิความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ 

ที่แข่งขันได้ในเวทีโลก และความม่ันคงทางสังคม

ของประเทศ 

	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

มีวิสัยทัศน์ในการปฏิรูปประเทศไทยสู ่ Digital 

Thailand โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการ

ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลัก 

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูล

ข่าวสารและบริการต่าง ๆ  ผ่านสือ่ดจิทิลั เพือ่ยกระดบั 

คุณภาพชีวิตของประชาชน เตรียมความพร้อมให้

บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อ

การด�ำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

รวมถึงปฏิรูปกระบวนทัศน์การท�ำงานและการให้

บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงาน 

ที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.	 ความส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology: IT) คือ การประยุกต์ความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์เพื่อน�ำมาจัดการสารสนเทศท่ีต้องการ 

โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิเช่น เทคโนโลยี

ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีด้านเครือข่าย

โทรคมนาคมและการส่ือสาร และอาศัยความรู ้ 

กระบวนการด�ำเนินงานสารสนเทศตั้งแต่ขั้นตอน 

การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ ตลอดจนถึง

การเผยแพร่สารสนเทศและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ  

เพื่อเป ็นการเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต ้อง  

ความแม่นย�ำ และความรวดเร็วต่อการน�ำมาใช้

ประโยชน์ [5] 

	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างมาก เมื่อเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลที่มี

การติดต่อสื่อสารกันด้วยความรวดเร็วและซับซ้อน 

ตลอดจนมีการแข่งขันที่รุนแรง ท�ำให้เทคโนโลยี

สารสนเทศไม่ได ้เป ็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน 

ในการด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ ให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ 

เท่านัน้ แต่ได้กลายเป็นส่วนหนึง่ในชวีติประจ�ำวนัของ 

มนุษย์ มีความส�ำคัญ และเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ 

ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์กร หรือระดับบุคคล 

ดังนี้

	 ระดับประเทศ ตามนโยบายเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้มีการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่นัสมยัและหลากหลายมาเปล่ียนแปลง

วิธีการด�ำเนินชีวิตของประชาชน ซึ่งจะส่งผลให้

ประชาชนมีความรอบรู ้ สามารถพัฒนา และใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างรูเ้ท่าทนั 

มีโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 ระดับองค์กร ในยุคของสังคมดิจิทัลที่ท�ำให้

สามารถท�ำงานได้ทุกสถานที่และทุกเวลาตลอด  

24 ชั่วโมง ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนต้องพบกับ 

ข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล ดังน้ัน ความสามารถใน 

การท�ำงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ การบริการซ่อมบ�ำรุง 

เครื่องมืออุปกรณ์ผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน  
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และการวเิคราะห์ข้อมลูอย่างชาญฉลาด การด�ำเนนิงาน 

ในองค์กรจึงต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็น

เครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว ช่วยเพิ่ม

ผลผลิต ลดต้นทุน ใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขนั สร้างความพงึพอใจกบัลกูค้าหรอืกลุม่

เป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

	 ระดับบุคคล ส�ำหรับคนท่ัวไปเทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สามารถ 

พฒันาตนเองให้เป็นคนทีฉ่ลาด รูเ้ท่าทนัสือ่ เท่าทนัโลก  

และยงัเป็นเครือ่งมอืในการสร้างศกัยภาพของบคุคล 

ช่วยยกระดับคนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้

	 นอกจากนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศยังมี 

ความส�ำคัญและเก่ียวข้องกับคนทุกระดับ ไม่ว่าจะ

เป็นนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ ผู้ประกอบการ  

ผู้บริหาร นักธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไป ดังนั้น ในฐานะ

นักเรียน นักศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะในการน�ำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือส�ำหรับ 

การแสวงหาความรูอ้ย่างถกูวธิ ีสามารถน�ำองค์ความรู ้

ทีม่อียูม่าบูรณาการเชงิสร้างสรรค์ เพือ่พฒันานวัตกรรม 

ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์และสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของสังคม

3.	 การด�ำเนินการจัดการความรู้
	 เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทต่อการจดัการ 

ความรู้เป็นอย่างมาก จึงควรต้องค�ำนึงไว้เสมอว่า

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) ไม่ใช่ความรู ้  

กล่าวคือ ข้อมูล (Data) หมายถึงข้อมูลดิบที่ยังไม่มี

การแปลความหมาย สารสนเทศ (Information) เป็น

ข้อมลูทีผ่่านกระบวนการเรียบเรยีง ตคีวาม วเิคราะห์ 

และให้ความหมายแล้ว ความรู ้ (Knowledge) 

คือ สิ่งที่ได้จากกระบวนการท่ีมนุษย์รับข้อมูลผ่าน

กระบวนการคิด เปรียบเทียบ [6] เชื่อมโยง จนเกิด

เป็นความเข้าใจและน�ำไปใช้ ส่วนความรู้ขั้นสูงสุด

คือ ปัญญา (Wisdom) เป็นความรู ้ที่สะสมหรือ 

ฝังอยู่ในตัวบุคคล

	 การเลือกวธิกีารจัดการความรูไ้ด้อย่างเหมาะสม  

สิ่งที่ควรค�ำนึงอย่างยิ่ง คือ วิธีการที่ใช้กับองค์กรหนึ่ง 

อาจจะไม่ได้ผลดกีบัอกีองค์กรหนึง่ เพือ่ให้การจดัการ 

ความรูป้ระสบผลส�ำเรจ็ องค์กรนัน้ ๆ ควรเริม่ทดลอง

ปฏิบัติจริงและปรับเปล่ียนวิธีการจนกว่าจะได้

แนวทางที่เหมาะสมและได้ผลดีที่สุด โดยในปี 2549 

เม่ือสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติวางระบบเรื่องนี้ให ้

ส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ท�ำให้ส่วนราชการมีการจัดการความรู้ตามขั้นตอน 

ทีเ่ป็นระบบ โดยเริม่จาก 1) การบ่งชีค้วามรู ้2) การสร้าง 

และแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึง 

ความรู ้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ และ  

7) การเรยีนรู ้โดยในขัน้ที ่6 และขัน้ที ่7 ควรมกีารน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เป็นส�ำคัญ [7] 

4.	 โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
	 (Fix it Center)
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(สอศ.) [8] เป็นองค์กรผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 

ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ด้วยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ

ประเทศตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ มีพันธกิจ 

ในการจัดและส่งเสริมและพัฒนาการอาชีวศึกษา 

และการอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

มุง่ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศ ยกระดบั

คุณภาพและมาตรฐานก�ำลังคนสายอาชีพสู่สากล 

ขยายโอกาสทางการศึกษาสายอาชีพให้ทั่วถึง เป็น

แกนกลางในการจัดอาชีวศึกษาและอบรมวิชาชีพ 
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ระดับฝีมือ เทคนิค และเทคโนโลยีของประเทศ  
สร้างเครือข่ายความร่วมมอืให้ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึก
อบรมวชิาชพี วิจยั สร้างนวตักรรม จดัการองค์ความรู้
เพือ่การพฒันาอาชพีและคณุภาพชวีติของประชาชน 
และเป็นหนึ่งในโครงการที่ได้น�ำเอาเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในการด�ำเนินงาน ท�ำให้สถานศึกษาสังกัด 
ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาหรอืการเรียน 
สายอาชพีเป็นทีรู่จ้กันอกเหนอืจากการเรยีนการสอน
ทีมุ่ง่เน้นในการลงมอืปฏบิตั ิและอกีหนึง่ภารกจิหลกั
ที่วันนี้เหล่าผู้เรียนและผู้สอนต่างมีความภาคภูมิใจ
เป็นอย่างยิ่งที่ได้มีโอกาสเข้าถึงชุมชนโดยการน�ำ
ทักษะความรู้ วิชาชีพทางด้านต่าง ๆ ไปเผยแพร่ 
ถ่ายทอดสร้างองค์ความรู ้ให้แก่คนในชุมชนให้ม ี
วิถีการด�ำเนินชีวิตที่ดีขึ้นผ่านโครงการที่เรียกว่า 
“ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน” Fix it Center
	 โครงการ “ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน” Fix it  
Center ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548 ตามนโยบาย 
เร่งด่วนของรฐับาลในการขยายบทบาทศนูย์ซ่อมสร้าง 
เพ่ือชุมชน Fix it Center และสถาบันอาชีวศึกษา 
เพื่อให้ค�ำแนะน�ำถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนให้รู้
วธิกีารใช้ การดแูลรักษา และพฒันาทกัษะช่างชุมชน
ให้สามารถซ่อมบ�ำรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์การประกอบ 
อาชพีและเคร่ืองใช้ในครัวเรอืน ตลอดจนสร้างเครอืข่าย 
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในการ
ถ่ายทอดความรู้และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อ
สร้างมลูค่าและมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน เพือ่ให้เกดิ
ประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง และโครงการ
มีศักยภาพในการดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงาน 
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สํานักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาจึงได้จัดทําโครงการพัฒนารูปแบบ
และยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

โดยมี (1) กิจกรรมบริการซ่อม (Repair) เครื่องมือ 
เครือ่งจกัรกลการเกษตร ยานพาหนะ เครือ่งใช้ไฟฟ้า  
เครือ่งใช้ในครวัเรือน และอืน่ ๆ  ให้ค�ำแนะนําวธีิการใช้  
การดูแลรักษา (2) กิจกรรมบริการสร้าง (Build)  
อาชีพใหม่หรอืต่อยอดอาชีพ (3) กจิกรรมบรกิารพฒันา  
(Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน [9] นอกจากนี้ยังท�ำให้
เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและชุมชน 
ในการสร้างเครอืข่าย ถ่ายทอดความรู้ พฒันาสขุภาพ
อนามัยพ้ืนฐาน และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มและเสริมสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
ชุมชน โดยมอบหมายให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบและ
ส่งมอบไปยังสถานศึกษาในสังกัด 400 กว่าแห่ง 
ทั่วประเทศ ด�ำเนินการลงพื้นที่และสนับสนุนให้มี
การก่อตั้งศูนย์บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนแบบ
ถาวรในแต่ละจังหวัด และมอบหมายให้สถานศึกษา 
นัน้ ๆ  เป็นผูด้แูล ภายใต้วตัถปุระสงค์ของการด�ำเนนิงาน 
ตามโครงการ ในการให้ค�ำแนะน�ำ ถ่ายทอดความรู้ 
แก่ประชาชน ให้รูว้ธิกีารใช้ การดูแลรกัษา และพฒันา 
ทักษะช่างชุมชนให้สามารถซ่อมบ�ำรุงเครื่องมือ
อปุกรณ์การประกอบอาชพีและเครือ่งใช้ในครวัเรอืน 
เพือ่ลดรายจ่าย โดยการยดือายกุารใช้งานของเครือ่งมอื  
อปุกรณ์การประกอบอาชพี และเครือ่งใช้ในครวัเรอืน 
ยกระดับฝีมอืช่างชมุชน พฒันาทกัษะอาชพีการซ่อม
บ�ำรุง และเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการบริหาร
จัดการแก่ช่างชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มช่างชุมชน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กบัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล และพฒันาศนูย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชนให้เกิดความยั่งยืน เพิ่มประสบการณ์และ
ความเช่ือม่ันให้กับนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษา 
ในการออกไปปฏิบัติงานในชุมชน สร้างแหล่ง 
ปฏิบัติงานจริง รวมทั้งการพัฒนาทักษะแก่นักศึกษา
ให้มีความสามารถ มีประสบการณ์ มีสมรรถนะและ
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ความพร้อม สร้างช่องทางในการประกอบอาชีพอสิระ  
ให้ประชาชนได้รับความรู ้ เรื่องการบ�ำรุงรักษา  
การซ่อมบ�ำรุงเบ้ืองต้น และการยืดอายุการใช้งาน
เครื่องมือ เครื่องจักรในการประกอบอาชีพ และ
อุปกรณ์การด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ช่างชุมชนได้รับ
การพัฒนาและยกระดับโดยการเพ่ิมทักษะจากการ
ฝึกปฏิบัติจริงกับทีมช่างซ่อมประจ�ำศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนในการให้บริการซ่อมแซม บ�ำรุงรักษา
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการประกอบอาชีพและ
เคร่ืองใช้ในครัวเรือนของชุมชนอย่างย่ังยืน จึงท�ำให้
สถานศึกษาต่าง ๆ  ด�ำเนินโครงการดังกล่าวตั้งแต่นั้น 
เป็นต้นมา โดยก�ำหนดเป็นรอบการด�ำเนินการ 
ลงพื้นที่ให้บริการแก่พี่น้องประชาชนในเขตพื้นที่
ของสถานศึกษาทุกปีการศึกษา ด้วยระยะเวลา 
การด�ำเนนิงานทีผ่่านมา โครงการ Fix it Center เป็น 
หนึง่โครงการทีส่ร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ผูเ้รยีนทางด้าน
สายอาชีพเป็นอย่างมาก เนื่องจากผลการปฏิบัติงาน 
สามารถท�ำให้ประชาชนในชุมชนได้รับผลประโยชน์
อย ่างแท ้จริง ประกอบกับเป ็นการฝ ึกทักษะ
ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนเป็นอย่างมาก ส่งเสริมให้
ผู้เรียนทางด้านสายอาชีพมีจิตอาสาบริการ 
	 อย่างไรก็ตาม จากการปฏิบัติงานกันอย่าง
จริงจังก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิจากการปฏิบัติงานท่ีเป็น 

รูปธรรม จึงท�ำให ้สถานศึกษาและส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีข้อมูล ผล จ�ำนวน 
สถิติ การด�ำเนินโครงการอยู่จ�ำนวนมาก โดยสรุป
ผลโครงการด�ำเนินงานต่าง ๆ  จะถูกส่งไปจัดเก็บไว้ที่ 
ส่วนกลางส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในรูปแบบเอกสารและไฟล์เฉพาะของสถานศึกษา 
ท�ำให้การจดัเกบ็และสบืค้นข้อมลูไม่เป็นระบบ อีกทัง้ 
ยังมีข้อจ�ำกัดในการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา เทคนิค
หรือวิธีด�ำเนินงานของชุมชนที่มีความแตกต่างกัน 
ซึง่ยงัขาดการแชร์ประสบการณ์การด�ำเนนิการให้กบั 
สถานศึกษาในสังกัดเดียวกันในการน�ำไปปรับใช้ 
ในการแก้ปัญหากรณีชุมชนตัวอย่าง เป็นต้น ดังนั้น  
ส่วนกลางส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จึงได้น�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาจัดการและแก้ปัญหา
ดังกล่าว เพ่ือเป ็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ 
ประสบการณ์ ระหว่างสถานศกึษาด้วยกนั การส่งผล 
การด�ำเนินงานแบบเรียลไทม์ ลดการด�ำเนินงาน 
ที่มีความซับซ้อนและหลากหลายขั้นตอน ประหยัด
ทรัพยากร โดยการจัดท�ำเว็บไซต์ที่เป็นของโครงการ 
Fix it Center โดยตรง สามารถจัดเก็บรวบรวม 
และถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  
ดังแสดงในรูปที่ 3

รูปที่ 3 เว็บไซต์หลักโครงการ Fix it Center [10]
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	 การระบทุีต่ัง้ของจดุบรกิาร ซึง่ท�ำให้สถานศกึษา 

สามารถด�ำเนินงานได้ง ่ายข้ึนเม่ือปฏิบัติหน้าที่ 

แล้วเสร็จในแต่ละวันที่ลงปฏิบัติหน้าท่ี หรือแม้แต่

การกรอกข้อมูลประชาชนท่ีมาใช้บริการ เม่ือมี

ประชาชนมาใช้บริการข้อมูลก็จะถูกกรอกและน�ำไป

จดัเกบ็ไว้ทีส่่วนกลางในรปูแบบออนไลน์ ซึง่ส่วนกลาง

มหีน้าทีใ่นการจดัเกบ็แยกข้อมลูเหล่านัน้ ซึง่สามารถ

ประมวลผลสรุปท�ำให้สถานศึกษาสามารถน�ำผล 

ทีไ่ด้จากระบบมาประกอบและสรปุผลการด�ำเนนิงาน 

ได้ในทนัท ีท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถน�ำผลการด�ำเนนิงาน 

มาพิจารณาในการปรับปรุงการให้บริการ เข้าใจ

ปัญหาความต้องการของชุมชนมากขึ้น

	 จากการด�ำเนินการที่เป็นรูปธรรม ปัจจุบัน

กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายในการยกระดับ

มาตรฐานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน Fix it Center 

แบบถาวรขึ้นและให้ทันสมัยได้มาตรฐานสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี 

วสิยัทศัน์ในการปฏรูิปประเทศไทยสู ่Digital Thailand  

ให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 โดย

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการด�ำเนินงาน

ให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างรวดเร็ว โดย 

มอบหมายให้ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

จดัท�ำแอปพลเิคชนั “ช่างพนัธุ ์R อาชวีะ ซ่อมทัว่ไทย”  

เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการ ซ่อม-สร้าง กับ 

“ช่างพันธุ์ R อาชีวะซ่อมท่ัวไทย” จิตอาสา ผ่าน

การลงทะเบียนและนัดหมายจากแอปพลิเคชัน ซึ่งมี 

ขั้นตอนการเข้าใช้งานได้ง่าย เพียงแค่ประชาชน 

ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน “ช่างพันธุ์ R  

อาชีวะซ่อมทั่วไทย” กรอกข้อมูลแจ้งซ่อม เมื่อศูนย์ 

ได้รบัทราบข้อมลูแล้วกจ็ะส่งทมีช่างออกไปให้บรกิาร 

ภายในเขตพ้ืนที่จุดให้บริการ เม่ือทีมช่างให้บริการ 

เสร็จเรียบร้อยก็รายงานผลกลับมาศูนย์ถาวร และ

รูปที่ 4 การประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งาน แอปพลิเคชัน  
“ช่างพันธุ์ R อาชีวะซ่อมทั่วไทย” [12]

ท�ำการสรปุผลการด�ำเนนิงานต่อไป ดงัแสดงในรปูที ่4 

ส�ำหรบัแอปพลิเคชัน “ช่างพนัธ์ุ R อาชีวะซ่อมทัว่ไทย”  

เปิดตัวเมื่อต ้นเดือนมีนาคม 2563 [11] และ

ได้ด�ำเนินการเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา (สอศ.) และ

ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย (กศน.) ดังแสดงในรูปที่ 5 เพื่อให ้

การบริการสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากขึ้นและ 

ทีมงานการให้บริการท่ีเพียงพอแก่ความต้องการ 

โดยได้มีการน�ำร่องสถานศึกษาในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล และเขตพื้นที่ในจังหวัดใหญ่ ๆ ประจ�ำ

ภูมิภาค ซึ่งผลการตอบรับเป็นที่น่าพอใจอย่างยิ่ง
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	 ทั้งนี้ ในส่วนของแอปพลิเคชันยังต้องน�ำผล

ของการทดลองสถานศึกษาและเขตพื้นที่ให้บริการ

ดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้การด�ำเนินงาน 

การบริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการพัฒนา

ปรับปรุงการด�ำเนินงานโครงการของศูนย์ซ่อมสร้าง

เพือ่ชมุชน โดยการน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพือ่อ�ำนวย 

ความสะดวกให้แก่ผู ้ ให ้บริการและผู ้ใช ้บริการ 

มากยิ่งขึ้น เพื่อประสิทธิภาพที่น�ำไปสู่ประสิทธิผล 

ในการด�ำเนินงานที่มีคุณภาพ

5.	 บทสรุป
	 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการความรู้อย่างเหมาะสม คือ กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ 

ในการแข่งขันทางธรุกจิขององค์กรสมยัใหม่ เหน็ได้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก 

ในการศกึษา การเรยีนรูข้องผูค้นในสงัคม เทคโนโลยี

สารสนเทศมีส่วนท�ำให้วิถีชีวิตของผู้คนเปล่ียนไป

ในทิศทางที่ดีขึ้นเมื่อถูกน�ำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ 

โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน Fix it Center 

เป็นเพยีงหนึง่โครงการในสงัคมทีไ่ด้น�ำเอาเทคโนโลยี 

มาปรบัประยกุต์ใช้โดยการจดัท�ำเวบ็ไซต์ fixitcenter.

vec.go.th การออกแบบแอปพลิเคชัน “ช่างพันธุ์ R  

อาชีวะซ่อมทัว่ไทย” เพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึการบรกิาร 

ที่จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย เพิ่มทักษะองค์ความรู้ 

ทางด้านวิชาชีพ และท�ำให้สถานศึกษาในสังกัด

สามารถด�ำเนินงานได้ง่าย สะดวก และมีระบบมาก

ยิ่งขึ้น การดําเนินโครงการทําให้ประชาชนที่เข้าร่วม

โครงการมีความพึงพอใจในการได้รับผลประโยชน์

รูปที่ 5 แอปพลิเคชัน “ช่างพันธุ์ R อาชีวะซ่อมทั่วไทย” [12]
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โดยตรงทันทีจากการเข้าร่วมโครงการ ช่างชุมชน

ได้รับการพัฒนาและยกระดับโดยการเพิ่มทักษะ 

จากการฝ ึกปฏิบัติจริงกับทีมช ่างซ ่อมประจํา 

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนในการให้บริการซ่อมแซม 

บาํรงุรกัษา เครือ่งมอื เครือ่งจกัรทีใ่ช้ในการประกอบ

อาชีพและเครื่องใช้ในครัวเรือน [13] - [14] อีกทั้ง 

การแบ่งปันประสบการณ์การถ่ายทอดองค์ความรู้

ทางด้านวชิาชีพต่าง ๆ  ทีม่ปีระสิทธภิาพและก่อให้เกดิ

ประสทิธผิลในการด�ำเนนิงานแก่สถานศกึษาในสงักดั

ร่วมกัน จึงท�ำให้โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

Fix it Center ประสบความส�ำเร็จและเป็นที่ยอมรับ

ของประชาชน ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีต่อการเรียน 

สายอาชีพมากขึ้น ควรค่าแก่การรักษาคุณภาพ 

การให้บริการ การพัฒนา ให้โครงการคงอยูม่ัน่คงถาวร  

สามารถเป็นแบบอย่างและถอดบทเรียนการเรียนรู้ 

จากการน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการด�ำเนนิงานให้ประสบความส�ำเรจ็ได้
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