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บทคัดย่อ

	 การเปลีย่นแปลงสภาพอากาศน�ำไปสูเ่หตกุารณ์สภาพอากาศสุดขัว้ ได้แก่ น�ำ้ท่วม ภยัแล้ง พายเุฮอรเิคน  
และคลืน่ความร้อนทีร่นุแรง ก่อให้เกดิสาธารณภยัทีม่คีวามรนุแรง ซบัซ้อน และส่งผลกระทบในวงกว้าง นานาประเทศ 
จึงต่างให้ความส�ำคัญ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 
เพื่อบูรณาการการจัดการปัญหาหลากหลายด้านเข้าไว้ด้วยกัน ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบ
เตรียมพร้อมแห่งชาติในการบริหารจัดการภัยพิบัติ และเสนอแนะแนวทางในการเปล่ียนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล
สมรรถนะสงูด้านการเตอืนภัยพบิตั ิวธิกีารศึกษา วเิคราะห์การบรหิารจดัการภยัพบิตัใินปัจจุบนั รวบรวมข้อมลูจาก
การประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group) และลงพืน้ท่ีส�ำรวจ ในระหว่างวนัที ่2 พฤศจิกายน 2564 ถงึ 14 ธนัวาคม 2564 
ผลจากการศกึษาพบว่า โครงสร้างการบรหิารจดัการข้อมลูเพือ่ใช้ตดัสนิใจในการเตอืนภยัในพืน้ที ่เป็น top-down 
ร้อยละ 60-80 ยังไม่มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกภัยพิบัติ (Standard of Practice: SOP) กระบวนการ
วเิคราะห์และพยากรณ์การเกิดภยัพบิตัต้ิองใช้ข้อมลูและขัน้ตอนทีเ่ฉพาะเจาะจง เพ่ือให้เกิดความถกูต้องและแม่นย�ำ  
โมเดลในการพยากรณ์ ณ ปัจจบุนั พยากรณ์ภยัพบิตัไิด้ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั อาท ิโมเดลพยากรณ์อทุกภยัแจ้งเตอืน 
ล่วงหน้า 3 วนั ทีร่ะดบัความแม่นย�ำร้อยละ 60-80 ปัจจยัในการจัดการภยัพิบติัโดยเครือข่ายชมุชน คอืการสร้างคน 
ในพื้นที่ให้พื้นที่พึ่งตนเอง ส�ำหรับแนวทางในการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูงด้านการเตือนภัยพิบัติ  
มุ่งเน้นการยกระดับองค์กรหลักด้านการเตรียมพร้อมในการเตือนภัย พัฒนาและขับเคล่ือนให้เป็นองค์กรดิจิทัล

ตามมาตรฐานสากล ได้แก่ การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ด้วยการจัดท�ำสถาปัตยกรรมองค์กร 

การอยากเห็นภาพในอนาคต คือการบูรณาการทุกภาคส่วน การประเมินช่องว่างระหว่างปัจจุบันและวิสัยทัศน์

ทีอ่ยากให้เกดิ คอื การสร้างผูน้�ำดจิทัิล และวฒันธรรมดจิทิลั และก�ำหนดเป้าหมายและแผนกลยทุธ์ เพือ่น�ำไปสู ่

การแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ
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Abstract

	 Climate change leads to the extreme weather such as fast floods, droughts, hurricanes 
and intense heat waves causing to severe, complex and widespread disasters. Many countries are 
therefore giving importance by focusing on systematic data analysis. The disaster management 
integrates the various problems link both policy and action levels together. The purposes of this 
study are the national preparedness system, disaster management and the guidelines for the digital 
disaster warning organization. The methodologies of this study are data collection and analysis 
from the current disaster management, focus group and site visit between November 2, 2021 and 
December 14, 2021. The results of the study found that the information management structure is 
the top-down of 60-80% for decision-making on disaster warnings and there is not the standard of 
practice manual. The disaster analysis and forecasting process require the specific information and 
procedures to achieve accuracy and precision. Forecasting models at present can forecast in the 
different levels of disasters, for example, a 3-day advance flood forecast model with an accuracy 
60-80%. Factors in disaster management by community networks is to develop the local people  
for self-reliance areas. The guidelines for the transition to a high-performance digital disaster  
warning organization are to focus on upgrading key organizations in warning alertness, develop 
and drive to become a digital organization according to international standards, current statement 

assessment to do the enterprise architecture, future vision by integrating digital technology into 

all parts of the organization, system gap by creating the digital leadership and organizational 

digital culture towards becoming an organization in the digital era, determine the target and 

strategy that to lead an effective digital disaster alert.

Keywords :	Enterprise architecture, Digital technology, Digital culture, Digital leadership, Digital  
	 maturity model
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1. บทน�ำ
	 สถานการณ์การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกส่งผลให้เกดิความเสีย่งต่อสาธารณภยั 

ให้มีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น รวมถึงส่ง 

ผลกระทบในวงกว้างมากขึ้น ท�ำให้ประเทศต่าง ๆ 

ให้ความส�ำคัญ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง 

เป็นระบบ ไม่เพียงแต่ประเทศใดประเทศหนึง่ รวมถึง 

การเชือ่มโยงทัง้โลกในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิ  

เพื่อบูรณาการการจัดการปัญหาหลากหลายด้าน 

เข้าไว้ด้วยกัน [1]

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

ประกอบด้วยยทุธศาสตร์หลกั 6 ด้าน ซึง่ 1 ใน 6 ด้าน  

คือ การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและ 

การบริหารจัดการภัยคุกคามให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ

ให้มีความพร้อมเผชิญกับสภาวะไม่ปกติ ภัยคุกคาม

ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ รวมท้ังภัยพิบัติและ

ภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง [2]

	 ส�ำหรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล  

ประเทศชัน้น�ำด้านบริหารการเตอืนภยัได้น�ำเทคโนโลยี 

ดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการบริหารการเตือนภัย 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพระบบเตือนภัยแบบครบวงจร  

(End-to-End Warning System) ยกระดับการบรูณาการ 

ระหว่างหน่วยงานและเครอืข่ายเตอืนภยั ประกอบด้วย 

ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และประชาชน 

ทั้งนี้ เพื่อให้การเตือนภัยในแต่ละประเภทภัยเข้าถึง 

ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว แม่นย�ำ และ 

ทั่วถึง ลดความเสี่ยงและความสูญเสียจากภัยพิบัติ 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม [3], [4]

	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Dig i tal  

transformation) เป็นหนึง่ในเทคโนโลยทีีม่คีวามส�ำคญั  

ในการช่วยยกระดับในการแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัล 

ปรับโครงสร้างองค์กรดิจิทัล สอดคล้องกับกลยุทธ์

ดิจิทลัโดยรวม ขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างรวดเร็วและ 

มปีระสทิธภิาพ มคีวามยดืหยุน่สงู และปรบัตวัเข้ากบั 

สิ่งแวดล้อมใหม่ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสนับสนุนวิธี

การแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัลรูปแบบใหม่ โครงสร้าง 

องค์กรเป็นการบริหารจัดการแบบเครือข่ายมากขึ้น  

มคีวามคล่องตวัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างมปีระสทิธภิาพ  

มีแนวทางการจัดการที่คล่องตัว เป็นพื้นฐานของ

การขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร 

โครงสร้างขององค์การทีถ่กูปรบัเปล่ียน และออกแบบ

มาเพือ่ดงึศักยภาพของพนกังานและการท�ำงานในยคุ

ดิจิทัลออกมาให้มากที่สุด มุ่งเน้นรูปแบบการท�ำงาน

ขององค์การที่เหมาะสมกับประเทศไทย [5], [6]

	 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงค์

เพือ่ศกึษาระบบเตรยีมพร้อมแห่งชาตแิละการบรหิาร

จัดการภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมอิากาศโลก และแนวทางในการเปล่ียนผ่าน

สู่องค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูงด้านการเตือนภัยพิบัติ

2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
2.1 วเิคราะห์การบรหิารจดัการภัยพบัิติในปัจจบัุน  

	 กรอบการวเิคราะห์การบริหารจดัการภัยพบิตัิ 

ในรูปที่ 1 โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร สิ่งพิมพ์  

รวบรวมข้อมูลตั้งแต่ระดับชาติจนถึงประชาชน  

ในบริบทของก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และ 

หลังเกิดภัย ตั้งแต่เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐาน 

และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเตือนภัย โมเดล

วิเคราะห์เพื่อติดตาม/พยากรณ์การเกิดภัยพิบัติและ

แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนแจ้งเตือนภัยพิบัติ

และการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และบุคลากร 

เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

องค์กรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ รวมถึงการระดมทรัพยากร/

เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ และสมรรถนะบุคลากร 

ในการแจ้งเตือนภัย
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2.2 ประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group) การสมัภาษณ์ 

เชิงลึก (In-depth interview) ลงพื้นที่ส�ำรวจ และ

การสังเกตการณ์ (Observation) ในระหว่างวันท่ี  

2 พฤศจิกายน 2564 ถึง 14 ธันวาคม 2564 ส�ำหรับ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู ้บริหารของ 

หน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ศึกษาการบริหารจัดการภัยพิบัติ และ

ลงพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเสี่ยงภัย  

เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา  

ในการเตรียมพร้อมและการบริหารจัดการภัยพิบัติ

2.3 จัดท�ำข้อเสนอแนะ

	 แนวทางในการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล

สมรรถนะสูงด้านการเตือนภัยพิบัติ

3.	 ผลการวิจัย
3.1	 ผลการศึกษาการบริหารจัดการภัยพิบัติใน

ปัจจุบัน

	 ระดับการจัดการสาธารณภัยแบ ่งเป ็น  

4 ระดับ ขึ้นกับพื้นที่ ประชากร ความซับซ้อน หรือ 

ความสามารถในการจัดการสาธารณภัย ตลอดจน

ศักยภาพด้านทรัพยากร ที่ผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมาย

ใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจเข้าควบคุมสถานการณ์ 

เป็นหลัก ดังแสดงในตารางที่ 1

รูปที่ 1 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
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	 ส�ำหรับการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ 

(ระดับ 3) และขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4)  

กองอ�ำนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักลาง 

(กอปภ.ก.) ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์ประสานการปฏิบัติ

ของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ โดยมีกองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภยัจงัหวดั (กอปภ.จ.) ท�ำหน้าที ่อ�ำนวยการ  

ควบคมุ สนบัสนนุ และประสานการปฏบิตักิารป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบ โดยม ี

ผูว่้าราชการจงัหวัดเป็นผูอ้�ำนวยการ รองผูว่้าราชการ

จังหวัดที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย และนายก 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นรองผู ้อ�ำนวยการ  

รวมถึงกองอ� ำนวยการป ้อง กันและบรรเทา

สาธารณภัยอ�ำเภอ (กอปภ.อ.) ท�ำหน้าที่ อ�ำนวยการ  

ควบคมุ สนบัสนนุ และประสานการปฏบิตักิบัองค์กร

ปกครองส่วน ท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบในการ 

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติงาน 

ตามทีผู่ว่้าราชการจงัหวดั หรอืกองอ�ำนวยการป้องกนั 

และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดมอบหมาย โดยมี 

นายอ�ำเภอเป็นผู้อ�ำนวยการ และกองอ�ำนวยการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล (กอปภ.

ทน./ทม./ทต.) ท�ำหน้าที่ อ�ำนวยการ ควบคุม ปฏิบัติ

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเผชิญเหตุ  

เมือ่เกดิสาธารณภยัขึน้ พร้อมทัง้จดัท�ำแผนปฏบิตักิาร 

ในการป ้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ 

กองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

องค์การบริหารส่วนต�ำบล (กอปภ.อบต.) ท�ำหน้าที่ 

อ�ำนวยการ ควบคุม ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย และเผชิญเหตุ เม่ือเกิดสาธารณภัยขึ้น  

พร้อมทั้งจัดท�ำแผนปฏิบัติการในการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัย ให้สอดคล้องกบัแผนการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดัและแผนการป้องกนั

ตารางที่ 1 ระดับการจัดการสาธารณภัย

ที่มา : http://policy.disaster.go.th/site8/download-src.php?did=41377

ระดับ

๑

๒

๓

๔

การจัดการ ผูมีอำนาจตามกฎหมาย

สาธารณภัยขนาดเล็ก

ผูอำนวยการจังหวัด หรือผูอำนวยการกรุงเทพมหานคร ควบคุม

สั่งการและบัญชาการ

ผูอำนวยการอำเภอ ผูอำนวยการทองถิ่น และ/หรือ

ผูชวยผูอำนวยการกรุงเทพมหานคร ควบคุมและสั่งการ

ผูบัญชาการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ ควบคุม

สั่งการและบัญชาการ

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย

ควบคุม สั่งการและบัญชาการ

สาธารณภัยขนาดกลาง

สาธารณภัยขนาดใหญ

สาธารณภัยรายแรงอยางยิ่ง
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และบรรเทาสาธารณภัยอ�ำเภอ รวมถึงมีหน้าท่ี 

ช ่วยเหลือผู ้ช ่วยเหลือผู ้อ�ำนวยการจังหวัดและ 

ผู้อ�ำนวยการอ�ำเภอตามที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้ง 

สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีพื้นที่ติดต่อหรือ 

ใกล้เคียงหรือเขตพื้นท่ีอื่น เม่ือได้รับการร้องขอ  

มีนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นผู้อ�ำนวยการ 

[7], [8]

3.2	 ผลวเิคราะห์การบรหิารจัดการภยัพบิตัใินปัจจุบนั

	 จากการสัมภาษณ์ ประชุมกลุ่มย่อย และ 

ลงพื้นที่ ขั้นตอนในวิเคราะห์การบริหารจัดการ 

ภัยพิบัติ แบ่งเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้

3.2.1	การรับเข้าข้อมูล (Input) 

	 ในการจัดการภัยพิบัติ พบว่า ข้อมูลร้อยละ 

60-80 เป็น top-down จากระดับ กอปภ.ก. และ

ข้อมูลร้อยละ 20-40 จากระดับ กอปภ.ทน./ทม./

ทต./อบต. เป็นลักษณะของ bottom-up เพ่ือใช้

ตัดสินใจในการเตือนภัยในพื้นที่ ทั้งนี้ การรับเข้า

ข้อมูลมาจาก 3 แหล่ง ได้แก่ 

	 (1)	ข้อมูลจากโทรมาตรและอุปกรณ์ของ 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ปัจจุบัน

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ มีการปรับเปลี่ยนจาก 

การตั้ง server ไว้ที่ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาต ิ

มาเป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบของ cloud server  

โดยดึงข ้อมูลจากแหล่งข ้อมูลที่ เกี่ยวข ้องจาก 

หน่วยงานต่าง ๆ อาทิ กรมอุตุนิยมวิทยา มาเก็บไว ้

ที่ส่วนกลาง เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ท้ังในรูปแบบเดิม

และการวิเคราะห์ผ่านระบบ AI (อยู ่ในขั้นตอน

การปรับปรุงโมเดล) เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ปัจจบุนัข้อมลูทีเ่ข้ามาสูส่่วนกลางเป็นข้อมลูทีไ่ด้จาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่ระบุใน พ.ร.บ. เนื่องด้วย

ลักษณะและรูปแบบของข้อมูลที่ได้จากหน่วยงาน 

ต่าง ๆ มคีวามแตกต่างกนัตามลักษณะของเทคโนโลยี

ของแต่ละหน่วยงาน ท�ำให้ไม่สามารถบูรณาการ 

กันได้อย่างสมบูรณ์ 

	 (2)	ข้อมูลจากโทรมาตรและอุปกรณ์ของ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง (อาทิ กรมอุตุนิยมวิทยา  

กรมทรพัยากรน�ำ้ กรมชลประทาน สถาบนัสารสนเทศ 

ทรพัยากรน�ำ้ (องค์การมหาชน) น�ำมาวิเคราะห์ร่วมได้  

และยากต่อการแปลงข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบเดยีวกนั 

ทั้งน้ี ปภ. ก็ไม่ได้เป็นข้อมูลดิบที่มาจากอุปกรณ์ 

จบัสญัญาณ ซึง่ ปภ. ไม่มผีูเ้ชีย่วชาญในการวเิคราะห์

และคัดกรองข้อมูลบางอย่างที่ได้รับจากหน่วยงาน 

ที่ เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ. อีกทั้งยังขาดอุปกรณ์  

(hardware) และซอฟต์แวร์ (software) แม้เซนเซอร์

จะสามารถท�ำงานได้ค ่อนข้างดีกว่ารูปแบบอื่น  

แต่ข้อจ�ำกดัของเซนเซอร์ คอื หลายเกรด หลายราคา  

ค่าบ�ำรุงรักษาค่อนข้างสูงและเป็นปัญหาเร่ือง 

งบประมาณ ซึ่งถ้าอยู่ในจุดที่เข้าไปดูแลยากก็จะ 

ท�ำให้เซนเซอร์เสียหายบ่อยหรือใช้งานไม่ได้

	 (3)	ข้อมูลจากจังหวัดและพื้นที่ ส ่งผ่าน

จากเครือข่ายชุมชน ตัวอย่าง สถาบันสารสนเทศ

ทรัพยากรน�้ำ (องค์การมหาชน) มีเครือข่ายวิทย ุ

ภาคประชาชน 25 สถานีแม่ข่าย ลูกข่าย 300 เครื่อง 

และเป็นเครอืข่ายชมุชนเตอืนภยัพิบตัเิพือ่การพฒันา

อย่างยั่งยืน

	 ส�ำหรับการบูรณาการความร่วมมือกันของ

หน่วยงานต่าง ๆ ในพืน้ที ่เพือ่ให้ข้อมลูมคีวามถกูต้อง  

เป็นปัจจุบัน และมีฐานข้อมูลเดียวกันที่เชื่อมโยง 

และส ่งต ่อข ้อมูลกันได ้  ป ัจจุบันกรมส ่งเสริม 

การปกครองส่วนท้องถิน่ (สถ.) กรมการปกครอง (ปค.)  

และ ปภ. ใช้งานแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” บูรณาการ 
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การท�ำงานร่วมกนั โดย อปท. ท�ำการรับเรือ่ง ตรวจสอบ  

พิจารณาคัดกรองค�ำร้องจากแกนน�ำชุมชน/ก�ำนัน/ 

ผูใ้หญ่บ้าน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่าน  

เพื่อให้ความช่วยเหลือ ซึ่งจะติดตามความช่วยเหลือ

แบบ Real-time ตั้งแต่ระดับท้องถ่ิน อ�ำเภอ และ

จงัหวดั จะเหน็ภาพรวมค�ำร้องในพืน้ทีแ่ละหน่วยงาน 

ที่ให้ความช่วยเหลือด้วยฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อ 

การจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ 

ยังคงมีปัญหาการบูรณาการข้อมูลอยู่ ณ ปัจจุบัน

	 สรุปประเด็นที่ส�ำคัญของการรับเข้าข้อมูล 

	 (1)	ขาดการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ให้เป็นชุดเดียวกัน เพื่อที่จะง่ายต่อการน�ำมา

ใช้เพือ่การวางแผนและตดัสนิใจเรือ่งการแจ้งเตอืนภยั

และการจัดการภัยพิบัติต่าง ๆ 

	 (2)	อุปกรณ์ส�ำหรับรับข้อมูลเข้ายังไม่ครบ 

ทุกพื้นที่ เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอในการ

จัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เช่น การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน�้ำฝนพื้นที่ต้นน�้ำ 

เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า 

7-15 วัน หากมีระบบเตือนภัยที่คาดการณ์ล่วงหน้า

ได้เร็วขึ้น (ก่อนเกิดเหตุประมาณ 3 ชั่วโมง) เพื่อ 

ประโยชน์ในการวางแผน และระบบเตอืนภยัส่งไปยงั 

เครื่องรับสัญญาณไม่เสถียร เนื่องจากติดขัดด้าน

ระบบสัญญาณในพื้นที่เสี่ยง

	 (3)	บุคลากรระดับพื้นที่  บางพ้ืนที่ ไม ่ม ี

ผูร้บัผดิชอบโดยตรง และยงัขาดทกัษะ ประสบการณ์

ในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ท�ำให้การส่งข้อมูลมายัง

ส่วนกลางไม่เป็นปัจจุบัน

3.2.2	การประมวลผล (Process) 

	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 

เป็นหน่วยงานหลักในการตดิตาม วเิคราะห์ พยากรณ์  

และแจ้งเตือนภัย ประกอบด้วย คณะกรรมการ  

ผู ้เชี่ยวชาญ และนักวิเคราะห์ ซึ่งเป็นบุคลากร 

ทัง้จากภายใน ปภ. และจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง อาทิ  

กรมอุตุนิยมวิทยา สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำ 

เป็นต้น ส�ำหรับกระบวนการวิเคราะห์และพยากรณ์

การเกิดภัยพิบัติแต่ละประเภทต้องใช้ข้อมูลและ

ขั้นตอนที่เฉพาะเจาะจง เพื่อให้เกิดความถูกต้อง

และแม่นย�ำ โมเดลในการพยากรณ์ ณ ปัจจุบันของ 

ศูนย์ภัยพิบัติแห่งชาติ (ศภช.) พยากรณ์ภัยล่วงหน้า

ประเภทต่าง ๆ  ได้ในระดับที่แตกต่างกัน อาทิ โมเดล

พยากรณ์อุทกภัยแจ้งเตือนล่วงหน้า 3 วัน ที่ระดับ

ความแม่นย�ำร้อยละ 60-80 เป็นต้น

	 สรุปประเด็นที่ส�ำคัญของการประมวลผล 

	 (1)	โมเดลการวิเคราะห์ข้อมูลยังไม่แม่นย�ำ  

จ�ำเป็นต้องพฒันาเพิม่เตมิเพ่ือให้การคาดการณ์แม่นย�ำ 

มากที่สุด มีการเสนอให้น�ำ machine learning  

มาประยกุต์เพือ่ท�ำนายการเกดิภยัพบิตัแิละแจ้งเตอืน 

ภัยพิบัติได้แม่นย�ำและรวดเร็วย่ิงขึ้น โดยบูรณาการ

ร่วมกนัระหว่างการวเิคราะห์ ส่ือ และเครอืข่ายชมุชน

	 (2)	บุคลากรผู้รับผิดชอบยังขาดองค์ความรู้

เรื่องโมเดลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.2.3	ผลลัพธ์ (Output) 

	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งข่าว/แจ้งเตือนภัย  

ภายหลังจากที่มีการประมวลผลแล้ว โดยระดับ 

ในการแจ้งเตือนภัยมี 5 ระดับ ได้แก่ แจ้งข่าว 

 แจ้งเฝ้าระวัง แจ้งเตือนภัย แจ้งภาวะเสี่ยง-ให้อพยพ 
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และแจ้งภาวะเส่ียง-ต้องอพยพ ปภ. กระจายข้อมูล 

ข่าวสาร การแจ้งข้อมูลข่าวสารออกไปในวงกว้าง 

ให้เข้าถงึผูค้นได้มากทีส่ดุส�ำหรบัการเตอืนภยัล่วงหน้า 

ก่อนเกดิเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ โดยข้อมูลนัน้ควรมเีนือ้หา

ที่ถูกต้อง ครบถ้วน กระชับ ใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย 

และผู้รับข้อมูลสามารถรู้ได้ทันทีว่าเกิดเหตุการณ์ 

อะไรขึ้น และต้องปฏิบัติตัวอย่างไรเมื่อได้รับแจ้ง 

เตือนภัย ทั้งนี้ ช่องทางในการสื่อสารในการแจ้ง 

เตอืนภยั (Alert Dissemination Channels) จ�ำแนก

เป็น 2 ช่องทางหลัก ได้แก่

	 -	 ช ่องทางของกรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย (ปภ.) ผ่านศนูย์ภัยพิบัตแิห่งชาติ (ศภช.) 

ในการแจ้งข่าว/แจ้งเตือนภัย โดยตรงผ่านดาวเทียม  

วิทยุ สื่ อสาร  หอเตื อนภัย  หอกระจายข ่ าว  

แอปพลิเคชันพ้นภัย Social media อาทิ Line, 

Facebook เป็นต้น 

	 -	 ช ่องทางของภาครัฐและเอกชน โดย 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ประสาน 

ให้ภาครัฐและเอกชนช่วยในการแจ้งข่าว/แจ้งเตอืนภัย  

ผ่าน เช่น วิทยุส่ือสาร SMS และ TV ของภาครัฐ

และเอกชน ทั้งนี้ เพื่อให้เข้าถึงประชาชนอย่างทั่วถึง

	 สรุปประเด็นที่ส�ำคัญของผลลัพธ์ในการแจ้ง

เตือนภัย

	 (1)	ยังไม่มีคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard of Practice: SOP) ในทุกภัย เพื่อใช้เป็น

แนวทางการแจ้งเตือนภัยพิบัติต่าง ๆ

	 (2)	ช่องทางในการสื่อสาร ยังเป็นแบบทาง

เดียว (One-way communication) 

	 (3)	ช่องทางการสื่อสารเพื่อแจ้งเตือนภัย  

ยังคงเป็นการประกาศผ่านสื่อต่าง ๆ ยังไม่สามารถ 

เข้าถึงระดับบุคคลในพื้นที่เสี่ยงภัยโดยตรง

	 ส�ำหรับปัจจัยส�ำเร็จของการจัดการภัยพิบัติ

โดยเครือข่ายชุมชน คือ สร้างคนในพื้นที่ให้พื้นที ่

พึง่ตนเอง เข้าใจ และรูป้ระโยชน์ โดยไม่ใช่การมุง่เป้า

ที่การเตือนภัย แต่มุ่งที่การบรรเทาภัยมากกว่า โดย 

การด�ำเนนิงานต้องเริม่จากให้ชมุชนรูจ้กัการจดัการน�ำ้ 

และทรัพยากรในพื้นที่ได้ด้วยตนเอง จากน้ันเริ่ม

จัดการทรัพยากรดิน น�้ำ ป่า และเศรษฐกิจชุมชน 

ตามด้วยการสร้างเครือข่ายในพื้นที่

3.3	 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเปลี่ยนผ่านสู ่

องค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูงด้านการเตือนภัยพิบัติ

	 จากผลการศึกษาระบบการบรหิารการจดัการ 

เพือ่ยกระดบัองค์กรหลกัด้านการภยัพบิตัใินปัจจบุนั 

ดังนั้น ในการพัฒนาและขับเคลื่อนให้เป็นองค์กร

ดิจิทัลตามมาตรฐานสากล เสริมสร้างความพร้อม

ขององค์กรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การเตรียมพร้อม

ในการแจ้งเตือนภัยให้สามารถยกระดับมาตรฐาน 

กระบวนการท�ำงานที่ เอื้อให ้ เกิดการเตือนภัย 

ในเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกประเภทภัย

ในระดับแนวหน้าของภูมิภาค ที่มีขีดความสามารถ

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และข้อมูลความเสี่ยง 

ที่จ�ำเป็นต่าง ๆ ระหว่างเครือข่ายการเตือนภัย 

ในทกุระดบั จนหนุนน�ำให้เกดิกระบวนการแลกเปลีย่น 

เรียนรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ กระบวนการ

ท�ำ Digital Transformation แต่ละขั้นตอนของ 

Enterprise Transformation หรือองค์กรที่มี 

ขนาดใหญ่ถูก Disruption จากเทคโนโลยี สามารถ

แสดงแผนทีน่�ำทางในการปรบัเปลีย่นองค์กรสู่องค์กร

ดิจิทัล (Digital Transformation Roadmap) [9], 

[10] ในรูปที่ 2
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	 จากรปูที ่2 ในการเปลีย่นผ่านสูอ่งค์กรดจิทิลั

สมรรถนะสงูด้านการเตอืนภัยพบิตั ิม ี4 ขัน้ตอน ดงันี้

3.3.1	การประเมนิสถานการณ์ปัจจบุนัขององค์กร  

(Current statement assessment) ในทกุ ๆ ด้าน  

ด้วยการจัดท�ำสถาปัตยกรรมองค์กร [11] 

	 เนื่องจากปัญหาการบริหารจัดการภัยพิบัต ิ

ท่ีเป็นแบบ top-down ท�ำให้การบรหิารจัดการภยัพบิตัิ 

ในพืน้ทีอ่าจไม่ทนัการและส่งผลให้เกดิความเสยีหาย

ต่อชวีติและทรพัย์สนิ ดงันัน้ การจดัท�ำสถาปัตยกรรม

องค์กร เป็นภาพรวมส�ำหรับเป็นกรอบในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของการเตือนภัย มีขั้นตอนดังนี้ 

	 -	 ก�ำหนดความต้องการและขอบเขตของ

การจัดท�ำสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อตอบสนอง 

การบริหารจัดการภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ก�ำหนดตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ 

	 -	 วเิคราะห์สถาปัตยกรรมในการแจ้งเตอืนภยั

ในปัจจุบัน (As-Is) และสถานะอนาคต (To-Be) เพื่อ

วเิคราะห์และเปลีย่นผ่านสูอ่งค์กรดจิทิลัสมรรถนะสงู

ด้านการเตือนภัยพิบัติ

	 -	 ก�ำหนดแผนทีใ่นการด�ำเนนิงาน (road map)  

เพ่ือใช้ส�ำหรับปรับเปล่ียนสถาปัตยกรรมองค์กร 

จากปัจจุบันไปยังอนาคตตามที่ได้ออกแบบไว้

3.3.2	วิสัยทัศน์ในอนาคต (Future Vision) 

	 แบ่งเป็น 4 tracks คือ คน กระบวนการ 

เทคโนโลยี และเน้ือหา มุ ่งเน้นการบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัล [12] 

	 จากปัญหาการขาดการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัภยัพบิตั ิทัง้ภายในกระทรวง

เดียวกันและต่างกระทรวง เน่ืองจากหน่วยงาน 

ที่มีภารกิจรองอาจจะไม่ได ้รับข้อมูลที่ทันเวลา  

ดัดแปลงจาก https://www.slideshare.net/Earley/building-a-digital-transformation-roadmap

รูปที่ 2 แผนที่น�ำทางในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation Roadmap)

วิสัยทัศนในอนาคต

คน

กระบวนการ

เทคโนโลยี

เนื้อหา

ชองวางระบบ
การประเมิน

สถานการณปจจุบัน

การสรางแผนที่นำทาง เพื่อ
นำไปสูอนาคต ใน 4 ดาน 
ไดแก คน กระบวนการ 
เทคโนโลยี และ เนื้อหา

การประเมินสถานการณ
ปจจุบันอยางเขาใจ

กำหนดวิสัยทัศนในอนาคต
องคกรดิจิทัลใหชัดเจน

บงชี้ชองวางระหวางสถานการณ
ปจจุบันกับอนาคต
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ส่งผลให้เกิดความเสียหาย ดังนั้น Future Vision 

ที่อยากเห็นในอนาคตท�ำให้ทราบถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ต้องบูรณาการให้เข้ากับทุกส่วนขององค์กร 

และวางรากฐานในการแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัล 

ที่มีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี้

	 คน

	 การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูง

ด้านการเตอืนภยัพบิตั ิสิง่ทีเ่ป็นหวัใจส�ำคญั คอื ภาวะ

ผู้น�ำยุคดิจิทัล [13] เพราะถ้าผู้น�ำไม่ปรับเปลี่ยนเพื่อ

ให้เกดิการจดัท�ำสถาปัตยกรรมองค์กร การบรูณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล  

รวมถึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้เป็นองค์การ 

แห่งการเรยีนรูย้คุดิจิทลั เพ่ือน�ำไปสูก่ารแจ้งเตอืนภยั

ด้วยดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การสร้างภาวะ

ผู้น�ำยุคดิจิทัลต้องด�ำเนินการดังนี้

	 •	 ต้องสร้างผูน้�ำในแต่ละระดบัให้มวีสิยัทัศน์ทีด่ี  

คิดและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ช่วยยกระดับ

ความสามารถขององค์กรในการแจ้งเตือนภัยด้วย

ดิจิทัล เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม

	 •	 ผู ้น�ำด ้านเทคโนโลยี (digital DNA) 

สามารถขบัเคลือ่นเทคโนโลยใีห้ลกึลงไปในองค์กรได้  

เพื่อตอบสนองในการแจ ้งเตือนภัยด ้วยดิจิทัล  

มีความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชื่อมจุดต้นทางไปจุดปลายทาง ใช้ระบบออโตเมชั่น  

มีประสบการณ์และความคิดที่หลากหลาย รวมถึง

ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ์ และ

ความยดืหยุน่ในการรบัรู ้โดยจะเน้นไปทีท่กัษะต่าง ๆ 

เช่น การคิดเชิงระบบ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน

	 •	 ทีมผู้น�ำองค์กรและทีมนักพัฒนาองค์กร 

ต้องเข้าใจทศิทางการเปลีย่นแปลงองค์กร ปรบัองค์กร 

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้องค์กรพร้อมท่ีจะเรียนรู้ทักษะ

ใหม่ ๆ ตลอดเวลา องค์กรมีความคล่องแคล่วมาก

ขึน้ และผู้น�ำต้องพร้อมทีจ่ะเปล่ียนองค์กรด้วยตวัเอง 

สร้างทมีทีม่ปีระสทิธภิาพสงู การออกแบบการจดัการ

การเปล่ียนแปลงองค์กรทีเ่หมาะสมในการขบัเคลือ่น

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 กระบวนการ 

	 การปรบัโครงสร้างองค์กรดจิทิลั เพือ่ขบัเคลือ่น 

องค์กรได้รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ยดืหยุน่สงู ปรบัตวั 

เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ได้รวดเร็ว สนับสนุนวิธีการ

การแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัลรูปแบบใหม่ เป็นการ

บริหารจัดการแบบเครือข่ายมากขึ้น ท�ำให้คล่องตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทาง

การจดัการทีค่ล่องตวั เป็นพืน้ฐานของการขบัเคล่ือน

อย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร

	 เทคโนโลยี

	 การพัฒนารปูแบบระบบนเิวศการแจ้งเตอืนภยั 

ใหม่ทีเ่ป็นดจิทิลัแบบครบวงจร ความร่วมมอืรปูแบบ

ข้ามหน่วยงาน ใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และทรัพย์สิน 

ทางปัญญา แบ่งปันความเช่ียวชาญ เพื่อเช่ือมต่อ

ระบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบอัตโนมัติเข้าด้วยกัน 

สร้างความร่วมมือในการแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัล  

เป็นความร่วมมือในการท�ำงานร่วมกันภายใต้ความ

หลากหลายทางภูมิศาสตร์ ร่วมมือกับทุกประเทศ 

ทุกสถานที่ ทุกเวลา ไม่มีอุปสรรคในประเด็นด้าน

ภูมิศาสตร์ ภาษา และวัฒนธรรม

	 เนื้อหา

	 การพัฒนารูปแบบข้อตกลงต่าง ๆ มีเงื่อนไข

ที่สามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์สาธารณภัย 

โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภารกิจร่วม 
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ท�ำให้โครงสร้างการประกอบการมีความยืดหยุ่น 
มากขึ้น เพื่อสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสาธารณภัยอย่างรวดเร็ว

3.3.3	การประเมินช่องว่างระหว่างปัจจุบันและ 
วิสัยทัศน์ที่อยากให้เกิด (system gap) ด้วยการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล [14]
	 จากการประเมนิช่องว่างระหว่างปัจจบุนัและ
วสิยัทศัน์ พบปัญหาความร่วมมอืร่วมใจจากบคุลากร
ทุกคนในทุกองค์กร จึงจ�ำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรรูปแบบใหม่ให้เกิดข้ึน โดยเฉพาะกบัหน่วยงาน 
ราชการต้องมีการปรับขนานใหญ่ มิฉะน้ันก็จะ 
ไม่สามารถก้าวไปสู ่องค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูง  
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเกิดจาก
	 -	 ทุกภาคที่ เกี่ยวข ้องกับภัยพิบัติต ้องมี 
ส่วนร่วมและท�ำอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้กล้าคิด 
กล้าทดลอง และพฒันาต่อยอดจากข้อผดิพลาดต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเร็ว สร้างแรงจูงใจ สร้างผลลัพธ์เชิงบวก
ผ่านการมีส่วนร่วม ให้ค�ำแนะน�ำเพื่อพัฒนาและ 
ให้รู้สึกว่าเป็นส่วนส�ำคัญในการแจ้งเตือนภัย รวมถึง 
สร้างวัฒนธรรมการท�ำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ 
ประสานจุดแข็งของแต่ละทีม ร่วมมือกันเป็นหนึ่ง 
เพื่อมุ่งเน้นตอบสนองการแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัล  
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับทุกภาคส่วน  
โดยเฉพาะประชาชน 
	 -	 พัฒนารูปแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
เป็นการสร้างมลูค่าร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง สร้างประโยชน์ 
ต่อผูเ้ข้าร่วมในการแจ้งเตอืนภยั รวมถึงการสร้างมลูค่า 
ที่เชื่อมต่อกันเป็นทอด ๆ อย่างต่อเนื่อง 

3.3.4	ก�ำหนดเป้าหมายและแผนกลยุทธ์
	 การจัดการด้านทรัพยากรได้อย่างรวดเร็ว 
สร้างความร่วมมือกับทุกเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม  

และพร้อมด้วยเทคโนโลยีและความเช่ียวชาญ  
ช่วยให้การแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัลสามารถเอาชนะ
ข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรต่าง ๆ ได้ การสร้างการมี 
ส ่วนร ่วมที่ดีขึ้นกับทุกเครือข ่ายทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อให้เข้าใจสถานะหรือแต่ละขั้น
ของการเติบโตด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของ
การแจ้งเตือนภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  
ทั่วถึง และเป็นธรรม
	 -	 สร้างโอกาสใหม่เพื่อนวัตกรรมการแจ้ง
เตือนภัยด้วยดิจิทัลวิธีใหม่ รวมถึงการปรับปรุงและ
ปรับแต่งคุณภาพการให้บริการ ในการตอบสนอง
ประสบการณ์ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
	 -	 การวางโครงสร้างของหน่วยงาน ปรับ
กระบวน การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับทิศทาง
และนโยบายขององค์กร ท�ำให้ทุกภาคส่วนมีความรู้ 
ความสามารถที่หลากหลาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในการแจ้งเตอืนภยัด้วยดจิทิลัร่วมกนั โดยร่วมพฒันา
ตนเองในการเรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ
	 -	 พฒันากลยทุธ์การฟัง น�ำมาวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงลึก วิเคราะห์ผลลัพธ์ และแผนปฏิบัติการ เพื่อ 
ปรับปรุงการแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัล ใช้แนวทาง 
ทีเ่น้นประชาชนเป็นศนูย์กลาง เพือ่ออกแบบการแจ้ง
เตือนภัยด้วยดิจิทัลตามประสบการณ์ของประชาชน  
มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของโครงการดิจิทัล  
การทดลองเทคโนโลยีใหม่เพ่ือตอบสนองให้ทันกับ 
รูปแบบสาธารณภัยที่เปลี่ยนแปลงไป
	 -	 ส่งเสริมและเตรียมพนักงานให้คิดแบบ
ดิจิทัลในการแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัล ปรับขนาด
องค์กร น�ำระบบอัตโนมัติอัจฉริยะช่วยตัดสินใจที ่
ซบัซ้อนหรอืมคีวามส�ำคญัต่อภารกจิการแจ้งเตอืนภยั
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4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
4.1	 ผลวเิคราะห์การบรหิารจัดการภยัพบิตัใินปัจจุบนั
	 ในการแจ้งเตือนภัย โดยภาพรวมของข้อมูล
ร้อยละ 60-80 เป็น top-down ท�ำให้การบริหาร
จัดการภัยพิบัติไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และ
ปัจจบุนัยังไม่มกีารรวบรวมข้อมลูในรปูแบบ big data  
ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้การคาดการณ์แม่นย�ำ
มากทีส่ดุ รวมทัง้ยงัไม่มคีูมื่อมาตรฐานการปฏบิตังิาน 
(Standard of Practice: SOP) ในทุกภัย

4.2	 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเปลีย่นผ่านสูอ่งค์
กรดิจิทัลสมรรถนะสูงด้านการเตือนภัยพิบัติ
4.2.1	การประเมนิสถานการณ์ปัจจบุนัขององค์กร  
(Current statement assessment) ในทกุ ๆ ด้าน  
ด้วยการจัดท�ำสถาปัตยกรรมองค์กร 
	 เนื่องจากปัญหาการบริหารจัดการภัยพิบัต ิ
ทีเ่ป็นแบบ top-down ท�ำให้การบรหิารจัดการภยัพบิตัิ 
ในพืน้ทีอ่าจไม่ทนัการและส่งผลให้เกดิความเสยีหาย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน

4.2.2	Future Vision
	 แบ่ง Vision เป็น 4 tracks คอื คน กระบวนการ  
เทคโนโลยี และเนื้อหา มุ ่งเน้นการบูรณาการ 
เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ให้ข้อมลูแบบ online real time

4.2.3	การประเมินช่องว่างระหว่างปัจจุบันและ 
วิสัยทัศน์ที่อยากให้เกิด (system gap) 
	 การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูง
ด้านการเตอืนภยัพบิตั ิจ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอื 
ร่วมใจจากบคุลากรทกุคนในองค์กร การสร้างวฒันธรรม 
องค์กรรูปแบบใหม่จ�ำเป็นมากส�ำหรับหน่วยงาน
ราชการ มฉิะนัน้กจ็ะไม่สามารถก้าวไปสูอ่งค์กรดจิทิลั
สมรรถนะสูงได้ 

4.2.4	ก�ำหนดเป้าหมายและแผนกลยุทธ์
	 -	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงลึก วเิคราะห์ผลลัพธ์ 
และแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการแจ้งเตือนภัย
ด้วยดจิทิลั ใช้แนวทางทีเ่น้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
เพื่อออกแบบการแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัล ตาม
ประสบการณ์ของประชาชน 
	 -	 การแจ ้ ง เตือนภัยด ้วยดิจิทัลอย ่าง มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม
	 -	 นวัตกรรมการแจ้งเตือนภัยด้วยดิจิทัล 
วธิใีหม่ ในการตอบสนองประสบการณ์ของทกุภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง
	 -	 ระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ ช่วยตัดสินใจ 
ที่ซับซ้อนในการแจ้งเตือนภัย
	 กล่าวโดยสรปุ การเปลีย่นผ่านสู่องค์กรดจิทิลั
สมรรถนะสูงด้านการเตือนภัยพิบัติ จ�ำเป็นต้องม ี
การขับเคลื่อนในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะผู้น�ำองค์กร 
ที่ต้องมีวิสัยทัศน์ ร่วมกับบุคลากรในทุกภาคส่วน 
รวมไปถงึประชาชน ให้สามารถประยกุต์ใช้เครือ่งมอื 
ต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นดจิทิลั ท�ำให้โอกาสการพฒันาระบบงาน 
ขององค์กรสู่องค์กรดจิทิลั เพือ่การจดัการความเส่ียง 
จากภัยพิบัติมีโอกาสและความเป็นไปได้ และเพื่อให้ 
การส่งผ่านการเปลีย่นแปลงเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  
การก�ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาองค์กรสู ่
ความเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อการจัดการความเส่ียง 
จากภัยพิบัติต่อไป 
	 ส�ำหรบัข้อเสนอแนะยทุธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) พัฒนามาตรฐานการบริหารการเตือนภัยสู่สากล 
(2) ยกระดับความร่วมมือเครือข่ายและบทบาท 
ภาคประชาชน (3) เพิ่มศักยภาพระบบเตือนภัย 
ให้แม่นย�ำ รวดเรว็ และตรงเป้าหมาย ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และ (4) เปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลสมรรถนะ

สูงและมืออาชีพด้านการเตือนภัย
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