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Abstract
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National laboratories within government, industry and academias invest heavily in resources 

and funding in research and development. Despite numerous discoveries that have been granted, 

the ratio of researches have been transformed to military capability still limited. In order to utilize 

resources effectively, research agengies must consider adopting New Product Development 

concept, allignment with organization's strategy, clarify requirements, communicate with stake 

holders, define practical research objective, develop R&D investment plan and technological 

roadmap, refine project selection critirias.
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บทน�ำ

การวิจัยและพัฒนาของภาคอุตสาหกรรม
เป็นดัชนีส�ำ  คัญดัช นีหนึ่ งที่ สะท ้อนให ้ เห็นถึ ง
ความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของประเทศ เนื่องจากการวิจัยและพัฒนา
เป็นรากฐานของการสร้างองค์ความรู้ใหม่ทีส่ามารถ
พฒันาประเทศให้มคีวามเจรญิก้าวหน้า [1] และยัง
เป ็นกระบวนการเริ่มต้นของการสร้างเทคโนโลยี
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
เพ่ือมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการป้องกัน
ประเทศและด ้านการทหารอื่น ๆ รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์แก่ประเทศเป็นส่วนรวม [2] 
กองทัพพึ่งพาการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีป้องกันประเทศจากหน่วยงานของรัฐ 
อุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษา ในการค้นพบ
และสร้างนวัตกรรมด ้านความมั่นคง อย ่างไร
ก็ตาม ยังมีผลงานวิจัยจ�ำนวนมากที่ประสบกับ
อุปสรรคและข้อจ�ำกัด ในการถูกเปลี่ยนผ่านไปเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือก้าวข้ามไปสู ่การผลิตเชิงพาณิชย์ 
ดังที่ปรากฏในสหรัฐอเมริกา ที่ถึงแม้ว่าจะมีการจด
สิทธิบัตรและทรพัย์สินทางปัญญาเป็นจ�ำนวนมาก แต่
อตัราเฉล่ียของผลงานวิจัยที่จะถูกน�ำไปใช้งานได้จริง
นั้นอยู่ที่เพียงร้อยละ 42 เท่านั้น หรือในประเทศ
เกาหลีใต้ที่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1996 ถงึ ค.ศ. 2006 
รัฐบาลเกาหลีใต้จัดสรรงบประมาณกว่า 9 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ หรือเกือบ 3 แสนล้านบาท เพ่ือ
ขบัเคลือ่นการวิจยัและพฒันา ถงึแม้ว่าจะมกีารค้นพบ 
และพฒันาเทคโนโลยอีอกมามากกว่า 4,000 รายการ 
แต่มเีพยีงร้อยละ 20 เท่านัน้ [3]  ทีถ่กูน�ำไปใช้งานในเชิง
พาณิชย์หรือมีการถูกน�ำไปใช้เป็นรูปธรรม [4] ดังนั้น 
จึงเป็นเรื่องส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การหาแนวทางในการขับเคลื่อนผลงานวิจัยด้าน
เทคโนโลยีป้องกันประเทศสู ่การผลิตเชิงพาณิชย์ 
หรือส่งมอบให้กับหน่วยผู้ใช้ให้เพิ่มสูงขึ้น เพื่อให้

เกดิการสร้างนวตักรรมและการใช้งบประมาณภาครฐั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในบทความวิเคราะห์ฯ นี้
น�ำเสนอกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้ผ่านการถอด
บทเรียนในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนมาแล้ว 
โดยเริ่มตั้งแต่การใช้หลักการผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
สร้างความเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์องค์กร การ
สังเคราะห์ความต้องการทีช่ดัเจน การประสานงานกบั
ผูถ้อืผลประโยชน์ร่วม การก�ำหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน
ของงานวจิยั แผนการลงทนุด้านการวิจัยและพัฒนา 
การจัดท�ำแผนที่น�ำทางการวิจัยเทคโนโลยีและการ
พิจารณาคัดเลือกการลงทุนวิจัย

1. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ผลงานวิจัยจะประสบความส�ำเร็จและได้รับ

การน�ำมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่จะสามารถน�ำไป

สู่การผลิตในเชิงพาณิชย์ได้นั้น นอกจากจะต้อง

ด�ำเนินงานตามกระบวนการวิจัยแล้ว ยังจ�ำเป็นต้อง

พิจารณาในมิติทางด้านการตลาดและการพาณิชย์ 

ด้วยหลักการผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ New Product 

Development ซ่ึงกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่

มหีลายแนวคดิ แต่โดยรวมแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 

8 ขั้นตอน [5] ดังนี้

ขั้นที่  1  การสร ้างแนวความคิดเ ก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea Generation) เป็นการคิดค้น 
แสวงหาความคดิใหม่ ๆ ในการสร้างสนิค้า และช่องทาง
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์น้ัน โดยการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ 
แบ่งออกเป็น 2 แหล่งด้วยกันคือ ความคิดริเริ่มท่ี
เกิดขึ้นภายในองค์กร ยกตัวอย่างเช่น พนักงานฝ่าย
บริการ ผู้ที่ถือเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้บริโภคและ
ทราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ  นกัวจิยั
และนกัพฒันา เป็นกลุม่บุคคลทีใ่กล้ชดิกบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  ผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นบุคคลท่ีทราบถึงจดุอ่อน 
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จุดแขง็ของบรษิทัและเป็นผูก้�ำหนดทศิทางการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหม่ ซึง่ตวัอย่างขององค์กรทีม่กีารส่งเสรมิ
ให้มกีารเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ ได้แก่ บรษัิท Boeing ซึง่
เป็นบริษัทในอุตสาหกรรมการบินและอุตสาหกรรม
ป้องกนัประเทศ มกีระบวนการการสร้างแนวความคิดใหม่ 
โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ระดมสมอง
เพ่ือน�ำเสนอ วเิคราะห์ และสงัเคราะห์เทคโนโลยใีหม่ 
ทีบ่รษิทัสามารถน�ำไปพฒันาต่อยอดสูก่ารสร้างสนิค้า
ให้กับองค์กรได้ หรือองค์กรจะก�ำหนดโจทย์หรือ
ความต้องการของลูกค้า เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ช่วยกัน
ระดมความคิดหาแนวทางในการตอบสนองต่อความ
ต้องการเหล่านั้น นอกจากนี้ การสร้างความคิดใหม่
ยังสามารถเกิดจากภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้าหรือ
หน่วยผู ้ใช้ ซึ่งถือเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความส�ำคัญ
มาก เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่บริษัทจะเสนอขายนั้น 
จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลัก นอกจากนี้ การติดตามแนวโน้มของ
เทคโนโลยกีารแข่งขนั รวมถงึกลยทุธ์ของคูแ่ข่ง กเ็ป็น
อกีแหล่งข้อมลูหน่ึงทีช่่วยในการคดิค้นผลติภณัฑ์ใหม่

ขัน้ที ่2 การประเมนิและคดัเลอืกแนวความคดิ 
(Idea Screening) หลงัจากได้แนวความคดิเกีย่วกบั
ผลิตภัณฑ์ใหม่แล้ว จะต้องมีการน�ำแนวความคิด
เหล่านั้น มาประเมินถึงความเป็นไปได้ เพื่อคัดเลือก
แนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดมาพัฒนาและ
ทดสอบแนวความคิดต่อไป พร้อมกับท�ำการศึกษา
อย่างละเอียดด้วยเกณฑ์ประกอบการพิจารณา
จัดล�ำดับความส�ำคัญและความเร่งด่วน

ขั้นที่ 3 การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด 
(Concept Development and Testing) เมื่อได้
แนวความคิดที่ดีและเหมาะสมท่ีสุดในขั้นตอนที่สอง
แล้ว ต่อไปก็เป็นการน�ำความคิดที่ผ่านการคัดเลือก
แล้วมาจัดท�ำรายละเอียดให้มีความชัดเจนมากยิ่ง
ขึ้น เพื่อน�ำไปส�ำรวจกับลูกค้าหรือหน่วยผู้ใช้ ซึ่งจะมี
กลไกที่ท�ำหน้าที่ในการบริหารจัดการและดูภาพรวม

ความคืบหน้าของโครงการและการเปลี่ยนผ่านไปสู่
ผลิตภัณฑ์ โดยจะมีการก�ำหนดตักศิลาท่ีเป็นเง่ือนไข
หรือเกณฑ์ท่ีโครงการจะต้องส่งมอบผลผลิตหรือ
ตวับ่งช้ีความส�ำเรจ็ในแต่ละช่วง เพือ่เป็นเครือ่งยืนยนั
ว่าโครงการมีความพร้อมที่จะด�ำเนินการต่อในขั้น
ถัดไปได้ ซึ่งโดยท่ัวไปจะเป็นการวัดที่ผลการทดลอง
และองค์ความรู้ที่ได้ [6]

ขัน้ที ่4 การพฒันากลยทุธ์การตลาด (Marketing 
Strategy Development) เป็นการพัฒนาเครื่องมือ
ทางการตลาด เพื่อใช้ในการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่
เข้าสู่ตลาด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

• ส่วนที่ 1 ขนาด โครงสร้าง และพฤติกรรมของ
ตลาดเป้าหมาย เป็นการวางแผนก�ำหนดต�ำแหน่งของ
ผลิตภัณฑ์ ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 
และเป้าหมายก�ำไร (Profit) ในระยะ 2-3 ปีแรก

• ส ่วนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธ ์การตลาด 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้าน
ราคา กลยุทธ์ด้านการจัดจ�ำหน่าย และกลยุทธ์ด้าน
การส่งเสริมการตลาด

• ส่วนที ่3 ยอดขายและก�ำไรตามเป้าหมายและ
กลยุทธ์ทางการตลาดในระยะยาว เป็นการวางแผน
กิจกรรมทางการตลาดในระยะยาว ซึ่งเป็นกิจกรรม
ในอนาคตท่ีจะท�ำให้บรษิทัสามารถบรรลวัุตถุประสงค์
ตามที่วางแผนไว้

ขัน้ที ่5 การวเิคราะห์ทางธรุกิจ เป็นการตรวจสอบ
ยอดขาย ต้นทุน และก�ำไร จากการวางแผนโครงการ
ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นการประมาณความ
ต้องการของตลาดหรือยอดขาย ประมาณการต้นทุน
หรือก�ำไรที่จะเกิดขึ้นจากแนวความคิดผลิตภัณฑ์
ใหม่ว ่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ 
หากผลลัพธ์ที่ได้เป็นที่น่าพึงพอใจ ผู้บริหารจะน�ำ
ผลิตภัณฑ์นั้นเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
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รูปที่ 1 หลักการผลิตภัณฑ์ใหม่ 
หรือ New Product Development [7]

ขั้นที่  6 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 
Development) ทางธรุกจิมาเข้าสูก่ระบวนการวจิยั
และพัฒนาเพื่อสร้างต้นแบบ ในขั้นตอนนี้จะใช้เงิน
ลงทุนมากและค่าใช้จ่ายในอัตราส่วนที่สูงที่สุดของ
งบประมาณโครงการ ดังแสดงในรูปที่ 1

ขั้นที่ 7 การทดสอบตลาด (Market Testing) 
เป็นการน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาแล้วไปทดสอบ
กับตลาดเป้าหมาย โดยสินค้าที่น�ำไปทดสอบต้องมี
ตราสินค้า มีการบรรจุหีบห่อ และด�ำเนินกิจกรรม
ทางการตลาดส�ำหรับสินค้าดังกล่าวด้วยวตัถปุระสงค์
ในการทดสอบตลาดคือ ศึกษาการตอบรับของ
ผูบ้ริโภค และหาข้อบกพร่องต่าง ๆ  เพ่ือน�ำมาปรับปรุง
แก้ไข ตลอดจนท�ำให้ทราบถึงขนาดของตลาดว่า ถ้า
สินค้าเป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้บริโภคที่ทดสอบแล้ว
ขนาดของตลาดจะมากน้อยเพียงใด

ขัน้ที ่8 การด�ำเนนิธรุกจิ (Commercialization) 
เป็นการตัดสินใจน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดจริง
หลังจากทดสอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งข้ันตอนนี้บริษัทจะใช้
ต้นทนุมากทีส่ดุ เพราะต้องผลติสนิค้าเตม็ที ่และต้อง
ตัดสินใจเกี่ยวกับจ�ำนวนการผลิตที่เหมาะสม

2. แผนกลยุทธ์องค์กร

แผนกลยุทธ์องค์กรเป็นเครื่องมือในการระบุ
เทคโนโลยีเป้าหมายและการจัดลำ�ดับความเร่ง
ด่วนให้สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ องค์กรชั้นนำ�

จะมีการจัดลำ�ดับความเร่งด่วนของเทคโนโลยีเป้าหมาย
โดยมี R&D เป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนองค์กรซ่ึง
แผนกลยุทธ์ควรมีการทบทวนยุทธศาสตร์องค์กรอย่าง
สม่ําเสมออย่างน้อยปีละหนึ ่งครั ้ง เพื ่อวิเคราะห์
และคาดการณ์ความต้องการของตลาดในระยะยาว 

จากน้ันจึงเปรียบเทียบกับสินค้าและบริการของ
บริษัท แล้วจึงศึกษาว่าสินค้าตัวใดตรงตามความ
ต้องการและมีความเป็นไปได้ที่จะให้ผลตอบแทน
สูงสุด พร้อมกับกำ�หนดห้วงเวลาในการส่งสินค้า
ออกสู่ตลาด และถือเป็นการทบทวนแผนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกพิจารณาว่ามีความเป็นไปได้ต่ําหรือ
ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนไป วิธีนี้จะช่วยให้
องค์กรมั่นใจว่าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะผ่านเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มค่า
ทางเศรษฐกิจและในเวลาที ่เหมาะสม หนึ ่งใน
ปัจจัยที่จะเป็นเกณฑ์ในการกำ�หนดเทคโนโลยี
เป้าหมายและการลงทุนวิจัยที ่นิยมใช้กันคือ 
การประเมินแนวโน้มของเทคโนโลยีในระยะยาว 
ดังตัวอย่างของบริษัท Siemens [8] ซ่ึงมีการทบทวน
เทคโนโลยีของบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อแจ้งให้
ผู้บริหารได้รับทราบและประเมินขีดความสามารถ
ด้านการแข่งขันของบริษัทตลอดจนการจัดสรร
ทรัพยากรและการกำ�หนดกลยุทธ์องค์กรในระยะยาว 
โดยมีการพิจารณาถึงการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม
ด้านการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการประเมินความนยิม
และการตอบรับสินค้าของบริษัท และการพิจารณา
การลงทุนเพื่อดำ�รงสภาพการเป็นผู้นำ�หรือความ
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รูปที่ 2 โครงการ Falcon Combined-cycle Engine
Technology (FaCET) [9]

สามารถในการแข่งขัน รวมถึงแผนกลยุทธ์ด้านการ
ลงทุนสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร และที่สำ�คัญ
คือการกำ�หนดกลยุทธ์ในการยกระดับเทคโนโลยีให้
กลายไปเป็นสินค้าใหม่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลโดยตรง
ต่อการเติบโตของบริษัทและผลประกอบการ 
โดยที่บริษัทจะมีความสามารถในการแข่งขันด้าน
เทคโนโลยี ในการกำ�หนดการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
นอกจากนี้ บริษัทได้ใช้เครื่องมือที่เรียกว่า Pictures 
of the Future เพื่อแสดงให้เห็นความต้องการของ
ตลาดในระยะ 5 - 15 ปี ข้างหน้า โดยพิจารณาจาก
กระแสและแนวโน้มของสังคมและเทคโนโลยี ใน
การกำ�หนดแนวคิดเพ่ือใช้ในการสร้างสินค้าใหม่ให้
กับผู้บริโภค

3. ความต้องการที่ชัดเจน
 

ปัจจัยสำ�คัญอีกประการคือความต้องการของ
หน่วยผู้ใช้หรือของลูกค้า เทคโนโลยีเป้าหมายควร
เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาขีดความสามารถ
ของหน่วยงานผู ้ใช้ โดยมีการยืนยันหรือรับรอง
ความต้องการในรูปแบบของเอกสารหรือรายงาน 
ท้ังในด้านของคุณลักษณะและวิธีการทำ�งาน วิธีนี้
จะช่วยให้นักวิจัยเข้าใจถึงความต้องการของหน่วย
ผู ้ใช้ได้อย่างชัดเจน จากผลการสำ�รวจผลงาน

องค์กร DARPA ที่มีการวิจัยด้าน Hypersonics 
Capability ซึ่งดำ�เนินการต่อเนื่องมานับตั้งแต่
ช่วงปี 1980 ในโครงการ Falcon Combined-cycle 
Engine Technology (FaCET) ดังแสดงในรูปที่ 2 
ซึ่งการวิจัยนี้สอดคล้องกับเป้าหมายทางยุทธศาสตร์
ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาส่งผลให้
เทคโนโลยีนี้ได้รับการขยายผลไปสู่ความร่วมมือกับ
กองทัพอากาศ รวมถึงความสำ�เร็จที่เทคโนโลยีถูก
เปลี่ยนผ่านนำ�ไปสู่องค์การ NASA ในระยะต่อไป

วิจัยด้านเทคโนโลยีป้องกันประเทศพบว่า โครงการ
ที่มีความต้องการที่ชัดเจนของหน่วยผู้ใช้จะมีโอกาส
ประสบความสำ�เร็จท่ีจะได้รับการนำ�ไปพัฒนาเป็น
ยุทโธปกรณ์และบรรจุเข้าประจำ�การได้มากกว่า 
เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีมีขีดความสามารถพอจะ
ถูกนำ�มาใช้งานทางทหาร แต่หากไม่มีความต้องการ
มารองรับและมีส่วนร่วมในการทดสอบและทดลอง 
ก็จะไม่ถูกส่งต่อให้เกิดการพัฒนาไปจนสิ้นสุด
กระบวนการพัฒนาได้
  

นอกจากน้ี โครงการจำ�เป็นต้องมีความเช่ือมโยง
กับเทคโนโลยีเป้าหมายของหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของ
งบประมาณหรือทุนวิจัย ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างของ
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4. การประสานงานกับผู้ถือผลประโยชน์ร่วม

ส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้งานวิจัยได้รับการนำ�ไป
ทดสอบและทดลองใช้คือการทำ�งานร่วมกับผู ้ถ ือ
ผลประโยชน์ร่วมอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง ยกตัวอย่าง
ได้จากองค์กร DARPA มีการวิจัยเร่ือง Architecture 
for Diode High Energy Laser Systems (ADHELS) 
ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ประจำ�โครงการวิจัยทำ�หน้าที่
ในการติดต่อและประสานงานกับหน่วยผ ู ้ ใช ้
และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ตลอดห้วงระยะเวลาของการ
พัฒนาเทคโนโลยีไปสู่ต้นแบบยุทโธปกรณ์ ซึ่งขั้นตอน
เหล่านี้จะช่วยให้การดำ�เนินงานในแต่ละระยะเป็น
ไปในทิศทางที่ทุกฝ่ายคาดหวังไว้ ในขณะเดียวกันจะ
มีการติดต่อกับภาคเอกชน ที่สามารถนำ�เทคโนโลยี
ไปใช้ในการพัฒนาสินค้าที่สามารถใช้ในทางพาณิชย์
ได้เช่นกัน

5. การกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจนของงานวิจัย

การกำ�หนดเป้าหมายของเทคโนโลยีช่วย
ให้การเปล่ียนผ่านไปสู่ยุทโธปกรณ์มีโอกาสสำ�เร็จได้สูง 
โดยกำ�หนดถึงคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคและ
ขีดความสามารถของต้นแบบอย่างชัดเจน รวมทั้ง
รายละเอียดด้านงบประมาณและระยะเวลาดำ�เนินงาน 
ตลอดจนทรัพยากรอื่น ๆ ที่จำ�เป็น ซึ่งทางองค์กร 
DARPA มีการจัดทำ�รูปแบบที่เป็นเอกสาร ที่จะช่วย
ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเข้าใจในรายละเอียดของต้นแบบที่
จะมีการส่งมอบ ยกตัวอย่างเช่น โครงการพัฒนา 
Data Link แบบ QUINT Networking Technology 
(QNT) ที่ใช้ในการสื่อสารทางยุทธวิธีและการควบคุม
ระบบอาวุธ ซึ่งมีกองทัพอากาศและกองทัพเรือของ
สหรัฐอเมริกาเป็นคณะทำ�งานในการร่วมกำ�หนด
คุณลักษณะทางเทคนิคของต้นแบบอุปกรณ์ เช่น ขนาด 
น้ําหนัก คุณลักษณะ การถ่ายทอดสัญญาณ ตลอดจน
รายละเอียดอื่น ๆ การกำ�หนดเป้าหมายในระยะ

ท่ีเริ่มต้นโครงการจะช่วยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ยึดถือเป้าหมาย

6. แผนการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา

องค์กรชั้นนำ�ในอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ
มีกลยุทธ์ด้านการลงทุนหรือการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการวิจัยที่แบ่งงบประมาณเป็นสองส่วน ได้แก่ 
1) การลงทุนกับเทคโนโลยีในระยะใกล้ หรือการ
ต่อยอดเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่แล้ว งานวิจัยแบบต่อยอด 
ซึ่งจะมีความเสี่ยงต่ำ� เพราะพัฒนาจากองค์ความรู้
และเทคโนโลยีท่ีผ่านการพิสูจน์และยืนยันมาแล้ว 
ซึ่งส่วนพัฒนาธุรกิจจะเป็นหน่วยงานท่ีเข้ามาร่วม
วางแนวทางการวิจัยและพัฒนาแบบต่อยอด เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าปัจจุบัน ซ่ึงโดย
ท่ัวไปแผนการวิจัยต่อยอดจะเป็นแผนระยะ 5 ปี 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่มีความเป็น
พลวัตสูง และ 2) การลงทุนกับเทคโนโลยีใหม่ ท่ีส่งเสริม
การเติบโตและความสามารถด้านการแข่งขันของ
องค์กรในระยะยาว ซึ่งงานวิจัยในลักษณะนี้มีความ
เส่ียงสูง แต่จะให้ผลตอบแทนในระยะยาว หากประสบ
ผลสำ�เร็จ จะกลายเป็นสินค้าใหม่หรือสินค้าที่จะมา
ทดแทนสินค้าประเภทเดิม โดยทั ่วไปบริษัทชั้นนำ�
จัดสรรงบประมาณ 80% สำ�หรับงานวิจัยต่อยอด 
และอีก 20% ใช้สำ�หรับงานวิจัยเทคโนโลยีใหม่ โดย
สัดส่วนนี้พิจารณาจากการประเมินความเสี่ยงและ
การคาดคะเนผลประกอบการ นอกจากนี้ยังมีการ
จัดสรรงบประมาณบางส่วนเพื่อใช้ในโครงการศึกษา
และค้นคว้าที่ เป็นโครงการขนาดเล็กในรูปแบบ
ของการศึกษาความเป็นไปได้ ซึ่งหากประสบผล
สำ�เร็จจะถูกนำ�ไปผนวกเข้าสู่โครงการหลักได้

7. แผนที่นำ�ทางการวิจัยเทคโนโลยี

การวางแผนที่นำ�ทางการวิจัยเทคโนโลยีมี
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ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความสำ�เร็จของต้นแบบ
ยุทโธปกรณ์ โดยแผนที่นำ�ทางจะระบุถึงเทคโนโลยี
เป้าหมายที่จะวิจ ัยและพัฒนา ผ่านการพิจารณา
ของคณะทำ�งานศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ
ทางด้านเทคโนโลยี เพื่อเข้าสู่กระบวนการกลั่น
กรองคัดเลือก โครงการที่ผ่านการคัดเลือกจะได้
รับการจัดสรรงบประมาณ ทั ้งนี ้ กระบวนการ
พิจารณาคัดเลือกโครงการมีความแตกต่างกันใน
แต่ละองค์กร โดยทั่วไปแล้วจะพิจารณาจากกลยุทธ์
องค์กรและความต้องการของตลาดโดยที่นักวิจัย
และนักเทคโนโลยีจะวางแผนเทคโนโลยีเป้าหมายท่ี
จะพัฒนา โดยจะเป็นผู้ยืนยันว่า เทคโนโลยีนั้น
พร้อมแล้วที่จะนำ�ไปใช้งาน ยกตัวอย่างจากบริษัท 
Honeywell Aerospace จะมีการจัดทำ�แผนท่ีนำ�ทาง
รายปีเพื่อต่อยอดเทคโนโลยีอย่างมีความสอดคล้อง
กับผลิตภัณฑ์เป้าหมายของบริษัท ในขณะท่ีส่วนธุรกิจ
จะเป็นผู้ระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมีการวิเคราะห์
ตลาด ทบทวนแนวโน้มของตลาด กำ�หนดสินค้าใหม่
ท่ีจะผลิตและห้วงเวลาที่จะออกจำ�หน่าย และส่วน
งานวิจัยจะติดตามแนวโน้มของเทคโนโลยี สำ�หรับ
ใช้ในการออกแบบแผนท่ีนำ�ทางเทคโนโลยีขององค์กร

บริษัท Honeywell Aerospace จัดทำ�แผนที่
นำ�ทางโดยการนำ�ข้อมูลจากส่วนธุรกิจและส่วนวิจัย
มาผนวกรวมเป็นแผนแม่บทขององค์กร โดยจัดทำ�
เป็นแผนระยะ 10 ปี เพราะเป็นห้วงระยะเวลาที่
เหมาะสมสำ�หรับการประเมินแนวโน้ม ที่มีความ
แม่นยำ�ในระดับท่ีนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้าน
การลงทุนในการพัฒนาแบบต่อยอด นอกจากนี้
ทางบริษัทมีการเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาเพื่อให้แน่ใจว่าเทคโนโลยี
เป้าหมายของบริษัทมีความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ให้สำ�เร็จตรงตามความต้องการของตลาด ถึงแม้ว่า
แผนที่นำ�ทางจะได้สำ�เร็จแล้ว แต่ยังมีความจำ�เป็นที่
จะต้องมีการทบทวนและเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมของตลาดหรือความต้องการของ
ลูกค้า และท่ีสำ�คัญคือ ผลของการสร้างต้นแบบท่ีได้รับ 
หรือการเปล่ียนแปลงจากปัจจัยประกอบอ่ืน ๆ อันจะ
ส่งผลต่อสินค้าท่ีจะส่งออกสู่ตลาด โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เรื่องของการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
หน่วยผู้ใช้

8. การพิจารณาคัดเลือกการลงทุนวิจัย

องค์กรควรมีเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกการ
ลงทุนในโครงการวิจัย โดยที่เกณฑ์การคัดเลือกมี
ความยืดหยุ่นและเข้มงวดตามความเหมาะสมกับ
มูลค่าของโครงการ หลายองค์กรชั้นนำ� เช่น บริษัท 
Lockheed Martin ผู้ผลิตเคร่ืองบินขับไล่แบบ F-22 
และ F-35 ใช้ Stage Gate ดังรูปที่ 3 ในการพิจารณา
คัดเลือกและกลั่นกรองข้อเสนอโครงการ รวมถึงการ
ใช้เป็นเครื่องมือการปรับปรุงข้อเสนอโครงการให้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ตลอดจนการใช้ติดตาม
และประเมินความคืบหน้าด้านการดำ�เนินงาน อีกหน่ึง
เครื่องมือที่กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาใช้ใน
การคัดเลือกข้อเสนอโครงการวิจัยท่ีจะขอรับทุน คือ 
Technology Readiness Level (TRL) หรือระดับ
ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี โดยแบ่งออกเป็น
ระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 9 ซึ่งในระดับที่ 9 เป็นระดับ
ที่มีความพร้อมสูงสุดที่ผ่านการใช้งานในปฏิบัติการ
จริงมาแล้ว โครงการที่มีระดับความพร้อมระหว่าง
ระดับท่ี 6 – 9 จะได้รับการพิจารณาเป็นอันดับแรก 
ส่วนโครงการที ่มีความพร้อมในระดับที่รองลงมา
จะผ่านการคัดเลือกหากเป็นเทคโนโลยีที่เป็น
นวัตกรรมใหม่เท่านั้น
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9. บทสรุป

การขับเคล่ือนผลงานวิจัยด้านเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ให้สำ�เร็จเป็นรูปธรรม
ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการพ ัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ขั้นตอนสำ�คัญ ซึ่งใน
แต่ละขั้นตอนจะมีกิจกรรมสำ�คัญที่ต้องพิจารณา
และวางแผนอย่างรัดกุม จึงจะเป็นการยืนยันได้ว่า
ผลงานวิจัยสามารถก้าวผ่านไปสู่ความสำ�เร็จใน
การผลิตจำ�หน่ายหรือส่งมอบให้หน่วยนำ�ไปใช้ ทั้งนี้ 
ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จน้ันประกอบไปด้วยแผนกลยุทธ์
องค์กรท่ีเป็นเคร่ืองมือในการระบุเทคโนโลยีเป้าหมาย
และการจัดลำ�ดับความเร่งด่วน เป็นสิ่งสำ�คัญที่ควร
เร่ิมต้นทำ�ในระยะแรก องค ์กรชั ้นนำ�จัดลำ�ดับ
ความเร่งด่วนของเทคโนโลยีเป้าหมายเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ นโยบายและความต้องการของหน่วย
งานผู้ใช้ที่กำ�หนดรายละเอียดอย่างชัดเจน โดยที ่
มีการทำ�งานร่วมกับผู ้ถือผลประโยชน์ร่วมอย่าง
ใกล้ชิดและสมํ่าเสมอ ในด้านของการลงทุนหรือ
การจัดสรรงบประมาณนั้น ควรจะแบ่งออกเป็น
สองส่วน ได้แก่ การลงทุนกับเทคโนโลยีในระยะ
ใกล้หรือการต่อยอดเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่แล้ว และ

การลงทุนกับเทคโนโลยีใหม่ จัดสรรงบประมาณ 
80 % สำ�หรับงานวิจัยต่อยอด และอีก 20 % ใช้
สำ�หรับงานวิจัยเทคโนโลยีใหม่ ไว้สำ�หรับการสร้าง
นวัตกรรมที่มีความแตกต่างจากสายของผลิตภัณฑ์
เดิมเพื่อดำ�รงขีดความสามารถด้านการแข่งขัน 
โดยสัดส่วนนี้พิจารณาจากการประเมินความ
เสี่ยงและการคาดคะเนผลประกอบการภายใต้การ
วางแผนท่ีนำ�ทางการวิจัยเทคโนโลยีและแผนการวิจัย
ต่อยอดระยะ 5 ปี โดยมีคณะทำ�งานที่ศึกษาความ
ต้องการทางด้านเทคโนโลยีเพื่อเข้าสู่กระบวนการ
กล่ันกรองและคัดเลือก องค์กรมีการพิจารณาคัดเลือก
การลงทุนในโครงการ โดยที่ระดับของการคัดเลือก
มีความเข้มงวดมากน้อยข้ึนอยู่กับมูลค่าของโครงการ 
หลายองค์กรใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า Stage Gate และ 
Technology Readiness Level ในการคัดเลือก
ประเมินและติดตามเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะขับเคลื่อน
งานวิจัยไปสู่การผลิตในเชิงพาณิชย์ได้อย่างเป็น
รูปธรรม

รูปที่ 3 การพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองข้อเสนอโครงการ

แบบ Stage Gate [10]
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