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กรณีีศึึกษากรมสรรพาวุุธทหารอากาศ

กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ ที่่�ตั้้�งพื้้�นที่่�ดอนเมืือง
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งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับของลัักษณะองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของกรมสรรพาวุุธทหารอากาศ 

กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ พร้้อมทั้้�งปััญหาอุุปสรรคและแนวทางในการพััฒนาไปสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  

โดยใช้้แนวคิิดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ Michael J. Marquardt เป็็นกรอบในการศึึกษา ซึ่่�งแนวคิิดนี้้�แบ่่งลัักษณะของ

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ออกเป็็นองค์์ประกอบย่่อย 5 ระบบด้้วยกััน คือ ระบบย่่อยด้้านการเรีียนรู้้� ระบบย่่อยด้้านองค์์การ 

ระบบย่่อยด้้านคน ระบบย่่อยด้้านความรู้้� และระบบย่อ่ยด้้านเทคโนโลยีี ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้าราชการ 

ชั้้�นสััญญาบััตรและข้้าราชการชั้้�นประทวนของกรมสรรพาวุุธทหารอากาศ กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ 

เฉพาะหน่่วยที่่�ตั้้�งดอนเมืือง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้แก่่ แบบสอบถาม แล้้วทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก 

แบบสอบถามด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ โดยการหาค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

ทางเดีียว (one way ANOVA)

ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า กรมสรรพาวุุธทหารอากาศ กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ มีลัักษณะ 

ขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง แต่่เมื่่�อแยกเป็็นระบบย่่อยแล้้ว พบว่่า ระบบย่่อยด้้าน 

การเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก และระบบย่่อยที่่�เหลืืออีีก 4 ระบบ คืือ ระบบย่่อยด้้านองค์์การ ระบบย่่อยด้้านคน 

ระบบย่่อยด้้านความรู้้� และระบบย่่อยด้้านเทคโนโลยีี อยู่่�ในระดัับปานกลาง ปัญหาอุุปสรรคในการพััฒนาไปสู่่�องค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ บุุคลากรขาดความตั้้�งใจในการที่่�จะทำำ�งานร่่วมกััน ผู้้�นำำ�ไม่่ได้้ให้้การสนัับสนุุนอย่่างจริิงจััง 

องค์์การขาดบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และขาดความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแนวทางในการ 

พััฒนาองค์์การไปสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ การสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน การให้้ความรู้้�และให้้ทราบถึึงความสำำ�คัญ 

ของการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  สร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ให้้เกิิดขึ้้ �นในองค์์การ ผู้้�นำ ำ�ต้้องให้้ 

การสนัับสนุุนเพิ่่ �มมากขึ้้ �นและการจััดหาอุุปกรณ์์ด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เพี ียงพอและเหมาะสม 

ในทุุกหน่่วยงาน
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Building the Learning Organization 
Case Study of Directorate of Armament, Air Support 

Command Royal Thai Air Force Donmuang Area

Abstract

Keywords : Learning Organization, Knowledge management - KM, one way analysis of variance

Somchai Rangseethummakul1* Lanyanat Patanan2 and Phimraphas Ngamsantivongsa2

The purposes of this research paper is to study the level of characteristic of Learning  

Organization , problems that obstruct to be Learning Organization and concept to develop an  

organization to be Learning Organization of Directorate of Armament, Air Support Command, 

Royal Thai Air Force by using Michael J. Marquardt’s conceptual framework. Learning Organization  

concept of Michael J. Marquardt compose of 5 subsystems, there are learning subsystem, organization 

subsystem, people subsystem, knowledge subsystem and technology subsystem. Population 

used in this research consists of officer and non-officer of Directorate of Armament Air Support 

Command Royal Thai Air Force in Don Muang Area. The instrument used for data collecting were 

questionnaire. The statistics used for analyzing data were percentage, mean, standard deviation 

and one way analysis of variance.

The results of the study were as follows: As the whole of Directorate of Armament Air Support 

Command Royal Thai Air Force in Don Muang Area have characteristic of Learning Organization at 

medium level, but if separate each subsystem it found that learning subsystem has high level of 

Learning Organization character and other 4 subsystems have medium level of Learning Organization 

character. The problems of building the Learning Organization are lack of intention to work together, 

lacking of leader support, leader’s support environment that encourage learning and limitation of 

information technology. The guideline for the development of a learning organization is to create 

an atmosphere that facilitate learning in the organization since the main concept of Learning  

Organization is to build and share vision. Not only that raises the awareness of the importance of  

learning organizations but also creates the understanding of the leaders to support sufficient and  

appropriate information technology equipment in all units.

1 Directorate of Armament Air Support Command Royal Thai Air Force.
2 Knowledge Management Division - TKM, Defence Technology Institute.
* Corresponding author, E-mail: somchai_rangs@rtaf.mi.th
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1. บทนำำ�
จากแผนพััฒนาเศรษฐกิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 

ที่่�รััฐบาลมุ่่�งมั่่�นจะนำำ�ประเทศไทยไปสู่่� Thailand 4.0 เพื่่�อ 

พััฒนาให้้ทุุกภาคส่่วนเกิิดการสร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นใน 

องค์์การ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสภาวะที่่�เกิิดภััยคุุกคามที่่�มีีการ 

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ดังนั้้�นความรู้้�จึงเป็็นรากฐาน 

สำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดนวััตกรรม ส่ ่งผลให้้ทั้้�งภาครััฐและ 

ภาคเอกชนให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาองค์์การสู่่�องค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้� ดั ังมาตรา 11 ของพระราชกฤษฎีีกาว่่า

ด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี 

พ.ศ. 2546 ได้้ระบุุไว้้ว่่า “ส่่วนราชการมีีหน้้าที่่�พััฒนา 

ความรู้้�ในส่่วนราชการ เพื่่�อให้้มีีลัักษณะเป็็นองค์์การแห่่ง 

การเรีียนรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยต้้องรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 

และสามารถประมวลผลความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�มา 

ประยุกุต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิราชการได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 

และเหมาะสมกัับสถานการณ์์ รวมทั้้�งต้้องส่่งเสริิมและ 

พััฒนาความรู้้�ความสามารถ สร้้างวิิสััยทััศน์์และปรัับเปลี่่�ยน 

ทััศนคติิของข้้าราชการในสัังกััดให้้เป็็นบุุคลากรที่่ �มีี 

ประสิิทธิิภาพและมีีการเรีียนรู้้�ร่วมกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ 

ในการปฏิิบััติิราชการของส่่วนราชการให้้สอดคล้้องกัับการ 

บริิหารราชการให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามพระราชกฤษฎีีกานี้้� 

[1]

อย่่างไรก็็ตาม การที่่�องค์์การจะสร้้างให้้เป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�นั้้�น บุคลากรเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการสร้้าง 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� เช่่น พฤติิกรรมของบุุคลากรในการ 

แบ่่งปัันความรู้้�ในองค์์การ ดังที่่� Henttonen, Kianto และ 

Ritala [2] พบว่่าพฤติิกรรมของบุุคลากรภาครััฐในการ 

แบ่่งปัันความรู้้�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของแต่่ละบุุคคล 

เชิิงบวกในบุุคลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููง นอกจากนี้้� 

วััฒนธรรมองค์์การ ปัจจััยสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  ในองค์์การ 

จะเป็็นตััวกระตุ้้�นที่่�ให้้บุุคลากรในองค์์การเกิิดการแบ่่งปััน 

ความรู้้� ถ่ ่ายทอดความรู้้�ที่่�ฝัังลึึกอยู่่�ในตััวบุุคคล (Tacit 

Knowledge) เช่่น ทักษะ ประสบการณ์์ ของแต่่ละบุุคคล 

(Nonaka, และคณะ) [3] ซึ่่ �งการพััฒนาองค์์การให้้เป็็น 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องศึึกษาพฤติิกรรม 

ของคนในองค์์การ รวมถึึงวััฒนธรรมต่่าง ๆ  ในองค์์การนั้้�น ๆ  

เพราะในแต่่ละองค์์การมีีพื้้�นฐานความรู้้�ทั้้�งระดัับบุุคคล 

และระดัับองค์์การ อีกทั้้�งปััจจััยแวดล้้อมของคนในองค์์การ 

ที่่�แตกต่่างกััน ดังนั้้�น การจะพััฒนาให้้องค์์การเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�อาจไม่่ใช่่สููตรสำำ�เร็็จที่่�จะสามารถนำำ�มา

ใช้้ได้้กัับทุุกองค์์การ หากแต่่ต้้องปรัับให้้เหมาะสมกัับ 

องค์์การนั้้�น ๆ ซึ่่ �งหน่่วยงานกรมสรรพาวุุธทหารอากาศ 

กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ เป็็นหน่่วยงานของ 

รััฐที่่�มีีความรู้้�เฉพาะด้้านเทคโนโลยีีอาวุุธและอุุปกรณ์์ที่่�มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ดังนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้ความรู้้� 

ในการพััฒนาองค์์การเพื่่�อความเจริิญและอยู่่�รอดของ 

องค์์การและพััฒนาองค์์การให้้มีีลัักษณะเป็็นองค์์การแห่่ง 

การเรีียนรู้้�ต่อไป

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�

1. เพื่่�อศึึกษาว่่ากรมสรรพาวุุธทหารอากาศ กอง 

บััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ ในปััจจุุบัันมีีลัักษณะเป็็น 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับใด

2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่ง 

การเรีียนรู้้� และความคิิดเห็็นต่่ออุุปสรรคในการเป็็น 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

3. เพื่่�อศึึกษาถึึงสภาพปััญหาอุุปสรรคที่่�มีีผลต่่อการ 

พััฒนาองค์์การสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของกรมสรรพาวุุธ 

ทหารอากาศ กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ 

4. เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาให้้กรมสรรพาวุุธ 

ทหารอากาศ กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ เป็็น 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

2. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้ �เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ร่่วมกัับการหาค่่าสถิิติิ การเก็็บข้้อมููลจึึงใช้้การศึึกษาจาก 

เอกสาร (Documentary Study) ซึ่่�งจะเป็็นการศึึกษาค้้นคว้้า 

เกี่่�ยวกัับหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องจากหนัังสืือ 

เอกสารทางวิิชาการ บทความ ต่าง ๆ  และการศึึกษา โดยออก 

แบบสอบถามประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างถึึงสภาพความเป็็น 
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องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ข้ อคิิดเห็็น ตามแนวคิิดองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�  และข้้อเสนอแนะ หลัังจากนั้้�นรวบรวม 

ข้้อมููล นำำ�ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ แล้้วสรุุปเป็็นภาพรวม ซึ่่�งจะ 

ทำำ�ให้้ทราบถึึงปััจจััยเด่่นที่่�สนัับสนุุนการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้� ข้ ้อบกพร่่องและอุุปสรรคของการเป็็น 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� จากนั้้�นจึึงวางแนวทางแก้้ไขตาม

หลัักทฤษฎีี โดยจะไม่่ครอบคลุุมถึึงแผนการปฏิิบััติิ

2.1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ในการประเมิินสภาพความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

กรณีีศึึกษา กรมสรรพาวุุธทหารอากาศ กองบััญชาการ 

สนัับสนุุนทหารอากาศ ผู้้�วิ จััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดใน

การวิิจััยดัังนี้้� 

ตััวแปรต้้น: 1. ชั้้ �นยศ ได้้แก่่ นายทหารประทวน 

เรืืออากาศตรีี-เรืืออากาศเอก นาวาอากาศตรีี–นาวา 

อากาศโท และนาวาอากาศเอกขึ้้�นไป 2. อายุุ ได้้แก่่ 20-29 ปี, 

30-39 ปี, 40-49 ปี และ 50 ปีขึ้้�นไป 3. ระดัับการศึึกษา 

ได้้แก่่ ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ปริิญญาตรีี และสููงกว่่าปริิญญาตรีี 

4. หน่่วยงานที่่�สัังกััด ได้้แก่่ กองบริิการ แผนกการเงิิน 

กองวิิทยาการ กองควบคุุมการผลิิต กองโรงงานสรรพาวุุธ 1 

กองโรงงานสรรพาวุุธ 2 กองโรงงานสรรพาวุุธ 3 กองโรงงาน 

สรรพาวุุธ 5 และกองพััสดุุสรรพาวุุธ

ตััวแปรตาม: ได้้แก่่ ระบบย่่อยด้้านการเรีียนรู้้� ระบบย่่อย 

ด้้านองค์์การ ระบบย่่อยด้้านบุุคลากร ระบบย่่อย 

ด้้านความรู้้� ระบบย่่อยด้้านเทคโนโลยีี

2.2 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ประชากร ได้้แก่่ ข้ ้าราชการสัังกััดหน่่วยขึ้้�นตรง 

กรมสรรพาวุุธทหารอากาศ กองบััญชาการสนัับสนุุน 

ทหารอากาศ ที่่�มีีที่่�ตั้้�งในพื้้�นที่่�ดอนเมืือง ได้้แก่่ ข้าราชการ 

ในสัังกััด รวมจำำ�นวนประชาการทั้้�งสิ้้�น 675 คน

กลุ่่� มตััวอย่่าง ในการวิิจััยครั้้ �งนี้้ �ได้้จากการสุ่่� ม 

ตััวอย่า่งแบบง่่าย โดยใช้้สููตรของ Taro Yamane ดังนี้้�

เมื่่�อ n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่า่ง

	  N = ขนาดของประชากร

 	  e = ค่าความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�ม 

(ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�กำำ�หนดไว้้ 0.05)

n =                        = 257 คน

การแจกแบบสอบถามเป็็นแบบสััดส่่วน

2.3 การสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย

แบบสอบถามนี้้�เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 

โดยดััดแปลงจากทฤษฎีีและแนวคิิดต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวกัับ 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน คือ

ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ชั้้ �นยศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

หน่่วยงานที่่�สัังกััด

ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นต่่อ

ลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ตามแนวคิิดของ 

Michael J. Marquardt จำำ�นวน 26 ข้อ ประกอบด้้วย 

2.3.1 ระบบย่่อยด้้านการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 8 ข้อ

2.3.2 ระบบย่่อยด้้านองค์์การ จำำ�นวน 5 ข้อ

2.3.3 ระบบย่่อยด้้านบุุคลากร จำำ�นวน 4 ข้อ

2.3.4 ระบบย่่อยด้้านความรู้้� จำำ�นวน 6 ข้อ

2.3.5 ระบบย่่อยด้้านเทคโนโลยีี จำำ�นวน 3 ข้อ

ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็น 

เรื่่�องระดัับปััญหาอุุปสรรคต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการ 

เรีียนรู้้�ของหน่่วยงาน จำำ�นวน 8 ข้อ และคำำ�ถามปลายเปิิด 

1 ข้ อ แบบสอบถามได้้กำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักการให้้คะแนน 

ของตััวเลืือกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่

เป็็นจริิงมากที่่�สุุด 	 = 5 คะแนน

เป็็นจริิงมาก 		 = 4 คะแนน

เป็็นจริิงปานกลาง 	 = 3 คะแนน

เป็็นจริิงเล็็กน้้อย 	 = 2 คะแนน

ไม่่เป็็นจริิงเลย 	 = 1 คะแนน

( )205.01
675

+ 2

= 	 5 คะแนน

= 	 4 คะแนน

= 	 3 คะแนน

= 	 2 คะแนน

= 	 1 คะแนน
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สำำ�หรัับวิิธีีการคำำ�นวณความกว้้างของอััตรภาคชั้้�น 

ใช้้สููตรดัังนี้้�

คะแนนสููงสุุด – คะแนนต่ำำ��สุด = 5-1 = 0.8

	        จำำ�นวนชั้้�น	 	 1

เมื่่�อได้้ความกว้้างของอััตรภาคชั้้�นแล้้ว ผู้้�วิจััยได้้แบ่่ง 

เกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ยสำำ�หรัับแปลความ หมายโดยใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้� 

ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 4.21 - 5.00 หมายถึึง มีลัักษณะการ 

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�มากที่่�สุุด

ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 3.41 - 4.20 หมายถึึง มีลัักษณะการ 

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�มาก

ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 2.61 - 3.40 หมายถึึง มีลัักษณะการ 

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ปานกลาง

ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.81 - 2.60 หมายถึึง มีลัักษณะการ 

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�น้อย

ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึึง มีลัักษณะการ 

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�น้อยที่่�สุุด

2.4 การสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย

ผู้้�วิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นสำำ�หรัับการวิิจััย 

ไปทำำ�การทดสอบหาความเที่่�ยงตรง (Validity) และ 

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

2.4.1 การหาความเที่่�ยงตรง (Validity) ผู้้�วิ ิจััยได้้ 

นำำ�แบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสาระนิิพนธ์์ ตรวจสอบ 

ความถููกต้้องเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของคำำ�ถาม (Content 

Validity) ในแต่่ละข้้อว่่าตรงกัับจุุดมุ่่�งหมายของการวิิจััย 

ในครั้้�งนี้้�หรืือไม่่ หลัังจากนั้้�นได้้นำำ�มาปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถาม 

ในด้้านภาษาและความชััดเจน เพื่่�อความเข้้าใจง่่ายต่่อ 

การตอบแบบสอบถาม

2.4.2 การหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิ ิจััย

ได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้วไปทำำ�การทดสอบเพื่่�อ

หาความเชื่่�อมั่่�นกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�นวน 30 คน โดย

ใช้้วิิธีีการหาความเชื่่�อมั่่�นแบบครอนบััค (Cronbach) 

โดยการหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α Coefficient) ว่ ่า 

แบบสอบถามนี้้�ให้้ผลการวััดที่่�สม่ำำ��เสมอมากน้้อยเพีียงใด  

จากการทดสอบได้ค้่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ 0.882  

แสดงว่่าแบบสอบถามมีีเชื่่�อมั่่�นเพีียงพอที่่�จะนำำ�ไปใช้้เป็็น 

แบบสอบถามสำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้

2.5 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

2.5.1 ขอหนัังสืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััยจุุฬาลงกรณ์์ 

มหาวิิทยาลััย ถึงเจ้้ากรมสรรพาวุุธทหารอากาศกองบััญชาการ 

สนัับสนุุนทหารอากาศ เพื่่�อขออนุุญาตในการจััดเก็็บข้้อมููล

2.5.2 ส่งแบบสอบถามที่่�ผ่่านการสอบคุุณภาพแล้้ว 

ไปยัังหน่่วยขึ้้ �นตรงของกรมสรรพาวุุธทหารอากาศ 

กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ ที่่ �ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� 

ดอนเมืือง โดยการแจกแบบสอบถามแบบเป็็นสััดส่่วน 

โดยแจกแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 260 ชุด (ปััดเศษ จากกลุ่่�ม 

ตััวอย่า่ง 257 คน)

2.5.3 ทำ ำ�การรวบรวมแบบสอบถามแล้้วนำำ�ไป 

วิิเคราะห์์ประมวลผลต่่อไป โดยได้้รัับแบบสอบถามคืืน 

ทั้้�งสิ้้�น 254 ชุด คิดเป็็น 97.7 %

2.6 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

2.6.1 ตรวจสอบแบบสอบถามทุุกฉบัับเพื่่�อตรวจ 

สอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล

2.6.2 ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม 

คอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป SPSS for Window Version 15

2.7 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

2.7.1 ข้  ้อมููลทั่่ �วไปของผู้้� ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่่�งประกอบด้้วย ชั้้�นยศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และหน่่วยงาน 

ที่่�สัังกััด ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีการแจกแจงความถี่่� 

และหาค่่าร้้อยละ แล้้วนำำ�เสนอในรููปแบบตารางประกอบ 

การบรรยาย

2.7.2 การวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินระดัับลัักษณะ 

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของแบบสอบถาม 

ตอนที่่� 2 และการวิิเคราะห์์ระดัับปััญหาอุุปสรรคในการสร้้าง 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของแบบสอบถามตอนที่่� 3 ทำ ำ� 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean=     ) 

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 

= S.D.) 

2.7.3 วิ ิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ 

ระดัับความคิิดเห็็นต่่อลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการ 

เรีียนรู้้� และความคิิดเห็็นต่่อปััญหาอุุปสรรคต่่อการพััฒนา 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของข้้าราชการที่่�มีีลัักษณะส่่วน 

บุุคคลแตกต่่างกััน เพื่่ �อทดสอบสมมุุติิฐานการวิิจััย 

โดยใช้้สถิิติิ การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One 

Way Analysis of Variance) แล้้วนำำ�เสนอในรููปตาราง 

โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (Significance level) 

ที่่�ระดัับ 0.05 หรืือระดัับความเชื่่�อมั่่�นทางสถิิติิที่่� 95%

2.7.4 การวิิเคราะห์์ข้้อคิิดเห็็นในเรื่่ �องปััญหา 

อุุปสรรคในการสร้้างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�   ใช้้วิิธีี 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการศึึกษา 

จากแบบสอบถามทุุกฉบัับแล้้วจััดหมวดหมู่่�เป็็นรายข้้อ 

ตามที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แสดงความคิิดเห็็น กำำ�หนด 

เป็็นความถี่่�และร้้อยละ

3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเพื่่�อประเมิินระดัับ 

ลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของกรมสรรพาวุุธ 

ทหารอากาศ กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ ที่่�ตั้้�ง 

พื้้�นที่่�ดอนเมืือง ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีรายละเอีียดเรีียง 

ลำำ�ดับดัังนี้้�

3.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนนี้้�เป็็นการแสดงผลจากการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม 

ตััวอย่่าง จำ ำ�นวน 254 คน คุ ุณลัักษณะของผู้้�ตอบแบบ 

สอบถามแสดงเป็็นค่่าร้้อยละ ผลเป็็นดัังนี้้�

ตารางที่ 3.1 จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

คุุณลัักษณะ			       จำำ�นวน	              ร้้อยละ

ชั้้�นยศ

1.นายทหารประทวน

2. เรืืออากาศตรีี-เรืืออากาศเอก

3. นาวาอากาศตรีี–นาวาอากาศโท

4. นาวาอากาศเอกขึ้้�นไป

รวม

อายุุ

1. 20-29 ปี

2. 30-39 ปี

3. 40-49 ปี

4. 50 ปี ขึ้้�นไป

รวม

ระดัับการศึึกษา

1. ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี

2. ปริิญญาตรีี

3. สูงกว่่าปริิญญาตรีี

รวม

หน่วยงานที่่�สังกััด

1. กองบริิการ

2. แผนกการเงิิน

3. กองวิิทยาการ

4. กองควบคุุมการผลิิต

5. กองโรงงานสรรพาวุุธ 1

6. กองโรงงานสรรพาวุุธ 2

7. กองโรงงานสรรพาวุุธ 3

8. กองโรงงานสรรพาวุุธ 5

9. กองพััสดุุสรรพาวุุธ

รวม

160

28

61

5

254

63.0

11.0

24.0

2.0

100

32

53

99

70

254

12.9

20.9

39.0

27.6

100

137

110

7

254

53.9

43.3

2.8

100

22

6

38

8

46

25

18

25

66

254

8.7

2.4

15.0

3.1

18.1

9.8

7.1

9.8

26.0

100

จากตารางที่่� 3.1 สรุุปได้้ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มีีสถานภาพดัังนี้้�

xx
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3.1.1 ชั้้�นยศ จากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ทั้้�งหมด จำ ำ�นวน 254 คน พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่เป็็นนายทหารประทวนจำำ�นวน 160 คน คิดเป็็น 

ร้้อยละ 63 รองลงมา ได้้แก่่ ชั้้ �นยศนาวาอากาศตรีี–

นาวาอากาศโท มี ีจำำ�นวน 61 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 24 

ชั้้�นยศเรืืออากาศตรีี-เรืืออากาศเอก จำ ำ�นวน 28 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 11 และชั้้�นยศนาวาอากาศเอกขึ้้�นไป 

มีีจำำ�นวน 5 คน คิดเป็็นร้้อยละ 2 ตามลำำ�ดับ

3.1.2 อายุุ จากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 

จำำ�นวน 254 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีี

อายุุระหว่่าง 40-49 ปี จำำ�นวน 99 คน คิดเป็็นร้้อยละ39 

รองลงมา ได้้แก่่ อายุุตั้้�งแต่่ 50 ปีขึ้้�นไป มีจำำ�นวน 70 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 27.6 อายุุระหว่่าง 30-39 ปี ีมีีจำำ�นวน 

53 คน คิดเป็็นร้้อยละ 20.9 และอายุรุะหว่่าง 20-29 ปี 

มีีจำำ�นวน 32 คน คิดเป็็นร้้อยละ 12.6 ตามลำำ�ดับ

3.1.3 ระดัับการศึึกษา จากจำำ�นวนผู้้� ตอบ 

แบบสอบถามทั้้�งหมด จำ ำ�นวน 254 คน พบว่่าผู้้�ตอบ 

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่มี ีระดั ับการศึ ึกษาต่ำำ ��กว่ ่า 

ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 137 คน คิดเป็็นร้้อยละ 53.9 รองลงมา 

ได้้แก่่ ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีมีีจำำ�นวน 110 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 43.3 และระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี 

มีีจำำ�นวน 7 คน คิดเป็็นร้้อยละ 2.8 ตามลำำ�ดับ

3.1.4 หน่่วยงานที่่�สั ังกััด จากจำำ�นวนผู้้� ตอบ 

แบบสอบถามทั้้�งหมด จำำ�นวน 254 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบ 

สอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นข้้าราชการสัังกััดกองพััสดุุสรรพาวุุธ 

จำำ�นวน 66 คน คิดเป็็นร้้อยละ 26 รองลงมา ได้้แก่่ ข้าราชการ 

สัังกััดกองโรงงานสรรพาวุุธ 1 จำ ำ�นวน 46 คน คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 18.1 สังกััดกองวิิทยาการจำำ�นวน 38 คน คิดเป็็น 

ร้้อยละ 15 สังกััดกองโรงงานสรรพาวุุธ 2 และ 5 มีจำำ�นวน 

เท่่ากััน คื ือ หน่่วยงานละ 25 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 9.8 

(ต่่อหน่่วยงาน) สังกััดกองบริิการ จำำ�นวน 22 คน คิดเป็็น 

ร้้อยละ 8.7 สังกััดกองโรงงานสรรพาวุุธ 3 จำำ�นวน 18 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 7.1 สังกััดกองควบคุุมการผลิิตจำำ�นวน 8 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 3.1 และสัังกััดแผนกการเงิิน จำำ�นวน 6 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 2.4 ตามลำำ�ดับ

X

X

3.2 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับของลัักษณะการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับของความเห็็นต่่อลัักษณะ 

การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำำ�นวน 254 คน แสดงเป็็นค่่าเฉลี่่ �ย (     ) และค่่า 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ตารางที่่� 3.2 ค่าเฉลี่่�ย (   ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) ของความเห็็นต่่อลัักษณะการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�
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Xจากตารางที่่� 3.2 แสดงให้้เห็็นว่่ากรมสรรพาวุุธ 

ทหารอากาศ กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ 

มีีลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  โดยรวมอยู่่� 

ในระดัับปานกลาง (= 3.38) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายระบบ 

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก 1 ระบบ คื ือ ระบบย่่อยด้้าน 

การเรีียนรู้้� มีระดัับสููงสุุด (= 3.68) ที่่�เหลืืออีีก 4 ระบบ 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ ระบบย่่อยด้้านองค์์การ  

(= 3.34) ระบบย่่อยด้้านบุุคลากร (= 3.25) ระบบย่่อยด้้าน 

ความรู้้� (= 3.22) และระบบย่อ่ยด้้านเทคโนโลยี ี(= 3.20)

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ จากจำำ�นวนทั้้�งหมด 26 ข้อ 

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากจำำ�นวน 13 ข้อ ข้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

คืือ ข้ ้อ 1 ท่ ่านมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเรีียนรู้้�จากสิ่่�งต่่าง ๆ 

รอบตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ( = 3.89) ส่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดคืือ 

ข้้อ 24 หน่่วยงานท่่านได้้มีีการรวบรวมและจััดเก็็บ

ความรู้้� ข้ ้อมููล ข่ ่าวสารไว้้ในคอมพิิวเตอร์์ (= 3.43) 

อยู่่�ในระดัับปานกลางจำำ�นวน 13 ข้อ ในจำำ�นวนนี้้�ข้้อที่่�มีีค่่า 

เฉลี่่�ยสููงสุุด คือ ข้อ 11 หน่่วยงานของท่่านสนัับสนุุนให้้ 

บุุคลากรได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ หรืือศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม  

( = 3.40 ) ส่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คือ ข้อ 17 หน่่วยงานมีีการ 

จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�กัับชุุมชน หรืือหน่่วยงานภายนอก 

(= 2.65)

3.3 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความ 

คิิดเห็็นต่่อระดัับการเป็็นองค์์การเรีียนรู้้�ของบุุคลากร 

ที่่�มีภููมิิหลังต่่างกััน

ในส่่วนนี้้�เป็็นการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ 

ความคิิดเห็็นต่่อระดัับการเป็็นองค์์การเรีียนรู้้� ของ 

บุุคลากรที่่�มีีภููมิิหลัังต่่างกัันในด้้าน ชั้้ �นยศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา และหน่่วยงานที่่�สัังกััด แยกเป็็นตาราง โดยมีี 

รายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.3 ค่าเฉลี่่�ย (    ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) ของความเห็็นต่่อลัักษณะการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้� จำำ�แนกตามชั้้�นยศ
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- (4.) ท่านมีีการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ในการทำำ�งานด้้วย 

การคิิดอย่่างเป็็นระบบ 

- (5.) ท่ ่านมีีมุุมมองแนวคิิดใหม่่ ๆ ที่่ �แตกต่่างไป 

จากแนวคิิดเดิิม ๆ 

- (6.) ท่านได้้ปรัับปรุุงทัักษะความชำำ�นาญของตนเอง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง 

- (7.) ท่ ่านได้้ศึึกษาหาความรู้้�ด้้วยตนเองอย่่าง 

สม่ำำ��เสมอ

- (8.) ท่ ่านมีีการพููดคุุยแลกเปลี่่ �ยนความรู้้�กั ับ 

เพื่่�อนร่่วมงาน

2. ระบบย่่อยระบบย่่อยด้้านองค์์การ พบว่่า  

ข้้าราชการที่่�มีีชั้้�นยศต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (9.) หน่่วยงานของท่่านมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ 

ในการทำำ�งาน 

- (11.) หน่่วยงานของท่่านสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ หรืือศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม

3. ระบบย่่อยด้้านบุุคลากร พบว่่า ข้าราชการที่่�มีี

ชั้้�นยศต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ 

ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

X

- (15.) ท่านได้้รัับมอบอำำ�นาจและความรัับผิิดชอบ 

ให้้สามารถตััดสิินตกลงใจและรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิ

งานต่่าง ๆ

4. ระบบย่่อยด้้านความรู้้� พบว่่า ข้ ้าราชการที่่�มีี 

ชั้้�นยศต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (18.) หน่่วยงานของท่่านสนัับสนุุนให้้บุุคลากร 

แสวงหาความรู้้�จากภายนอกและภายในองค์์การ 

-  (19.) หน่่วยงานของท่่านมีีการสร้้างความรู้้�ใหม่่ ๆ

5. ระบบย่่อยด้้านเทคโนโลยีี พบว่่าข้้าราชการที่่�

มีีชั้้�นยศแตกต่่างกัันมีีความเห็็นในระบบนี้้�ไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3.4 ค่าเฉลี่่�ย (   ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) ของความเห็็นต่่อลัักษณะการเป็็น 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา

จากตารางที่่� 3.3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างชั้้�นยศแล้้ว 

พบว่่า ข้าราชการที่่�มีีชั้้�นยศนาวาอากาศเอกขึ้้�นไป มีความ 

คิิดเห็็นลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�สููงสุุด  

(= 3.66) รองลงมา คื ือ ชั้้ �นยศนาวาอากาศตรีี–นาวา 

อากาศโท (= 3.50) ชั้้�นยศเรืืออากาศตรีี–เรืืออากาศเอก 

(ร.ต.–ร.อ.) (= 3.44) และข้้าราชการที่่�มีีชั้้�นยศนายทหาร

ประทวนมีีความคิิดเห็็นลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้้�ต่ำำ��สุด (= 3.32 )

ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของข้้าราชการที่่�มีี

ลัักษณะส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันในด้้านชั้้�นยศ ต่อลัักษณะ

การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ในระบบย่่อยต่่าง ๆ ดังนี้้�

1. ระบบย่่อยการเรีียนรู้้� พบว่่า ข้ ้าราชการที่่�มีี 

ชั้้�นยศต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (1.) ท่ ่านมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเรีียนรู้้�จากสิ่่�งต่่าง ๆ 

รอบตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง
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จากตารางที่่� 3.4 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างระดัับ 

การศึึกษาแล้้ว พบว่่า ข้าราชการที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่า 

ปริิญญาตรีี มีลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�สูง

สุุด (= 3.65) รองลงมา ได้้แก่่ ข้าราชการที่่�มีีระดัับการศึึกษา 

ปริิญญาตรีี (= 3.47) และข้้าราชการที่่�มีีระดัับการศึึกษา

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี มี ีลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการ 

เรีียนรู้้�ต่ำำ��สุด (= 3.30)

ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของข้้าราชการที่่�มีี

ลัักษณะส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันในด้้านระดัับการศึึกษา ต่อ

ลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ในระบบย่่อยต่่าง ๆ  

ดัังนี้้�

1. ระบบย่่อยการเรีียนรู้้� พบว่่า ข้าราชการที่่�มีีระดัับ 

การศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อลัักษณะการ 

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (1.) ท่ ่านมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเรีียนรู้้�จากสิ่่�งต่่าง ๆ 

รอบตััว อย่่างต่่อเนื่่�อง

- (3.) หน่่วยงานมีีการเรีียนรู้้�จากข้้อผิิดพลาดที่่� 

เกิิดขึ้้�นและนำำ�ไปแก้้ไข 

-  (4.) ท่านมีีการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ในการทำำ�งานด้้วย 

การคิิดอย่า่งเป็็นระบบ 

- (6.) ท่ ่านได้้ปรัับปรุุงทัักษะความชำำ�นาญของ 

ตนเองอย่า่งต่่อเนื่่�อง

- (7.) ท่ ่านได้้ศึึกษาหาความรู้้�ด้้วยตนเองอย่่าง 

สม่ำำ��เสมอ

2. ระบบย่่อยด้้านองค์์การ พบว่่า ข้ าราชการที่่�มีี 

ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน 

อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (9.) หน่่วยงานของท่่านมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ 

ในการทำำ�งาน 

3. ระบบย่่อยด้้านบุุคลากร พบว่่า ข้าราชการที่่�ระดัับ 

การศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (17.) หน่่วยงานมีีการจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�กัับ 

ชุุมชน หรืือหน่่วยงานภายนอก

4. ระบบย่่อยด้้านความรู้้� พบว่่า ข้าราชการที่่�ระดัับ 

การศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (18.) หน่่วยงานของท่่านสนัับสนุุนให้้บุุคลากร 

แสวงหาความรู้้�จากภายนอกและภายในองค์์การ 

5. ระบบย่่อยด้้านเทคโนโลยีี พบว่่า ข้าราชการที่่�มีี 

ชั้้�นยศแตกต่่างกัันมีีความเห็็นในระบบนี้้�ไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3.5 สรุุปได้้ว่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่าง 

หน่่วยงานจะได้้ว่่า หน่่วยงานที่่�มีีลัักษณะการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�สูงสุุด ได้้แก่่ แผนกการเงิิน (= 3.73) รองลงมา 

ได้้แก่่ กองควบคุุมการผลิิต (= 3.72) กองวิิทยาการ (= 3.52) 

กองพััสดุุสรรพาวุุธ (= 3.51) กองโรงงานสรรพาวุุธ 5 (= 3.42) 

กองโรงงานสรรพาวุุธ 2 (= 3.26) กองโรงงานสรรพาวุุธ  

1 ( = 3.24) กองโรงงานสรรพาวุุธ 3 (= 3.20) และกองบริิการ 

มีีลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ต่ำำ��สุด (= 3.12)

ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของข้้าราชการที่่�

สัังกััดหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกัันดัังที่่�ได้้สรุุปข้้างต้้น พบว่่า 

มีีลัักษณะการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�แตกต่่างกัันที่่� 

ระดัับนััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้� 

1. ระบบย่่อยการเรีียนรู้้� พบว่่าข้้าราชการที่่�สัังกััด

หน่่วยงานที่่�แตกต่่างกัันพบว่่ามีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (4.) ท่านมีีการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ในการทำำ�งานด้้วย 

การคิิดอย่่างเป็็นระบบ 
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- (18.) หน่่วยงานของท่่านสนัับสนุุนให้้บุุคลากร 

แสวงหาความรู้้�จากภายนอกและภายในองค์์การ 

-   (19.) หน่่วยงานของท่่านมีีการสร้้างความรู้้�ใหม่่ ๆ  

- (20.) หน่่วยงานของท่่านมีีการจััดเก็็บความรู้้� 

ข้้อมููล ข่าวสาร อย่่างต่่อเนื่่�อง

5. ระบบย่่อยด้้านเทคโนโลยีี พบว่่า ข้าราชการที่่� 

สัังกััดหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกัันพบว่่ามีีความคิิดเห็็นแตกต่่าง 

กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (24.) หน่่วยงานท่่านได้้มีีการรวบรวมและ 

จััดเก็็บความรู้้� ข้อมููล ข่าวสารไว้้ในคอมพิิวเตอร์์

-  (25.) หน่่วยงานของท่่านมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมา 

ใช้้ในการถ่่ายทอดความรู้้�  อบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะของ 

บุุคลากรในหน่่วยงาน

- (26. )  หน่ ่วยงานของท่ ่านเปิ ิดโอกาสให้ ้

ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่ �จััดเก็็บไว้้โดยผ่่านระบบ 

อิินเทอร์์เน็็ต หรืืออิินทราเน็็ต

ตารางที่่� 3.5 ค่าเฉลี่่�ย (   ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเห็็นต่่อลัักษณะการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้� จำำ�แนกตามหน่่วยงานที่่�สัังกััด
X

2. ระบบย่่อยด้้านองค์์การ พบว่่า ข้าราชการที่่�ช่่วง 

อายุุแตกต่่างกัันพบว่่ามีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมี ี

นััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (9.) หน่่วยงานของท่่านมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ 

ในการทำำ�งาน 

- (11.) หน่่วยงานของท่่านสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ หรืือศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม

3. ระบบย่่อยด้้านบุุคลากร พบว่่า ข้าราชการที่่�สัังกััด 

หน่่วยงานที่่�แตกต่่างกัันพบว่่ามีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

- (16.) หน่่วยงานได้้มีีการประชุุมแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 

ปรึึกษาหารืือกัับหน่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

- (17.) หน่่วยงานมีีการจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�กับชุุมชน 

หรืือหน่่วยงานภายนอก

4. ระบบย่่อยด้้านความรู้้� พบว่่า ข้าราชการที่่�สัังกััด 

หน่่วยงานที่่�แตกต่่างกัันพบว่่ามีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 3.6 ค่าเฉลี่่�ย (   ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) ของความเห็็นต่่อความเป็็นอุุปสรรคใน

การพััฒนาองค์์การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

X

X
ประเด็็นอุุปสรรค

ต่่อการเป็็นองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�

S.D. ระดัับ

1. ความตั้้�งใจ/
ความพร้้อมของ
บุุคลากร

3.28

2. วิสััยทััศน์์และ
ทิิศทางขององค์์การ

3.15	

3. วัฒนธรรมความ
ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจและ
แบ่่งปัันความรู้้�
ระหว่่างกััน

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

3.11 .906

.893       

.893       

4. การสนัับสนุุน
ของผู้้�นำำ�

3.16 1.03

5. โครงสร้้างองค์์การ 3.08 .877

6. การกระจาย
อำำ�นาจการตััดสิินใจ 3.03 .895

7. ความเชื่่�อว่่า
องค์์การดีีแล้้ว
ไม่่ต้้องพััฒนาอีีก

3.02 .966

8. ความพร้้อม
ของเทคโนโลยีี 3.01 1.01

จากตารางที่่� 3.6 สรุุปได้้ว่่า ข้าราชการมีีความเห็็นว่่า 

ประเด็็นอุุปสรรคทั้้�ง 8 ประการ ได้้แก่่ ความตั้้�งใจ/ 

ความพร้้อมของบุุคลากร วิ ิสััยทััศน์์และทิิศทางของ 

องค์์การ วัฒนธรรมความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจและแบ่่งปัันความรู้้� 

ระหว่่างกััน การสนัับสนุุนของผู้้�นำำ�  โครงสร้้างองค์์การ 

การกระจายอำำ�นาจการตััดสิินใจ ความเชื่่�อว่่าองค์์การ 

ดีีแล้้วไม่่ต้้องพััฒนาอีีก และความพร้้อมของเทคโนโลยี ีมี 

ระดัับความเป็็นอุุปสรรคอยู่่�ในระดัับปานกลางทั้้�งหมด 

แต่่ประเด็็นที่่�ข้้าราชการส่่วนใหญ่่เห็็นว่่ามีีระดัับความเป็็น 

อุุปสรรคมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความตั้้�งใจ/ความพร้้อมของบุุคลากร  

(=3.28) รองลงมา ได้้แก่่ การสนัับสนุุนของผู้้�นำำ� (=3.16) 

วิิสััยทััศน์์และทิิศทางขององค์์การ (=3.15) วั ัฒนธรรม 

ความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจและแบ่่งปัันความรู้้�ระหว่่างกััน (=3.11) 

โครงสร้้างองค์์การ (=3.08) การกระจายอำำ�นาจการ 

ตััดสิินใจ (=3.03) ความเชื่่�อว่่าองค์์การดีีแล้้วไม่่ต้้อง 

พััฒนาอีีก (=3.02) ส่ ่วนประเด็็นที่่�ข้้าราชการส่่วนใหญ่่ 

เห็็นว่่ามีีระดัับความเป็็นอุุปสรรคน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ความพร้้อม 

ของเทคโนโลยีี (=3.01)

3.4 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นต่่อระดัับความ 

เป็็นอุุปสรรคในการพััฒนาองค์์การเป็็นองค์์การแห่่งการ 

เรีียนรู้้�

ในส่่วนนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นต่่อระดัับ 

ความเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนาองค์์การเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้้� ในประเด็็นอุุปสรรคต่่าง ๆ  มีรายละเอีียดดัังนี้้�
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จากตารางที่่� 3.7 สรุุปได้้ว่่าข้้าราชการกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่าอุุปสรรคในการพััฒนาองค์์การ 

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของกรมสรรพาวุุธทหารอากาศ 

กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ ได้้แก่่ ปั ัญหา 

ด้้านตััวบุุคลากร ที่่�ยัังขาดความตั้้�งใจ ความสนใจ ความใส่่ใจ 

ความรัักในงานที่่�ทำำ� จิ ิตสำำ�นึึก การพััฒนาตนเอง ไม่่นำำ� 

ความรู้้�ที่่�เรีียนมามาปรัับใช้้ มีภาระด้้านครอบครััวทำำ�ให้้มีี 

เวลาพััฒนาน้้อยลง คิดเป็็นร้้อยละ 14.67 ปัญหารองลงมา 

ได้้แก่่ ปั ัญหาด้้านผู้้�นำำ� วิ ิสััยทััศน์์ นโยบายของผู้้�นำำ� 

การสนัับสนุุนของผู้้�นำำ�  และการเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น 

ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา คิ ิดเป็็นร้้อยละ 13.33 ปั ัญหา

การขาดแคลนงบประมาณในการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 10.67 ปั ัญหาเรื่่�องกฎ ระเบีียบ วิ ินััย 

ระบบศัักดิินา ของทางราชการ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 9.33 

ปััญหาการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อน ขาดการประสานงาน การ

แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ความคิิดเห็็นระหว่่างหน่่วยงานย่่อย 

ขาดความสามััคคีี การทำำ�งานเป็็นทีีม การระดมความคิิด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 9.33 ปั ัญหาการขาดแคลนอุุปกรณ์์ 

ความพร้้อมของเทคโนโลยีีสารสนเทศ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 

9.33 นอกจากนี้้�เป็็นปััญหาด้้านขาดการถ่่ายทอดความรู้้� 

ปััญหาการมีีแนวคิิดแบบเดิิม ๆ ทำำ�งานตามความเคยชิิน 

ไม่่ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง ปัญหาการขาดแคลนบุุคลากร 

และปััญหาความเท่่าเทีียมในการเจริิญก้้าวหน้้า ตามลำำ�ดับ

4. สรุุปผลการวิิจััย 
จากผลการศึึกษาระดัับลัักษณะการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้� ของกรมสรรพาวุุธทหารอากาศกองบััญชาการ 

สนัับสนุุนทหารอากาศ หน่่วยที่่ �ตั้้ �งดอนเมืืองพบว่่า 

กรมสรรพาวุุธทหารอากาศ กองบััญชาการสนัับสนุุน 

ทหารอากาศ มีลัักษณะเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายระบบ พบว่่า 

ข้้าราชการในกรมสรรพาวุุธทหารอากาศ กองบััญชาการ 

สนัับสนุุนทหารอากาศ มี ีลัักษณะการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�ในด้้านระบบย่่อยด้้านการเรีียนรู้้�อยู่่�ใน 

ระดัับมาก ส่วนที่่�เหลืืออีีก 4 ระบบ อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ได้้แก่่ ระบบย่่อยด้้านองค์์การ ระบบย่่อยด้้านบุุคลากร 

ระบบย่่อยด้้านความรู้้�  และระบบย่่อยด้้านเทคโนโลยีี 

3.5 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อคิิดเห็็นประเด็็นอุุปสรรค 

ในการพััฒนาองค์์การสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

ส่่วนนี้้�จะเป็็นการสรุุปรวบรวมข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

อุุปสรรคในการพััฒนาองค์์การเป็็นองค์์การแห่่งการ 

เรีียนรู้้� ซึ่่�งได้้จากคำำ�ถามปลายเปิิด มีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.7 ข้อคิิดเห็็นอุุปสรรคในการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�
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อธิิบายได้้ว่่า กรมสรรพาวุุธทหารอากาศ กองบััญชาการ 

สนัับสนุุนทหารอากาศ มีลัักษณะงานในแต่่ละหน่่วยงาน 

ในสัังกััดแตกต่่างกััน ทำำ�ให้้ข้้าราชการในแต่่ละหน่่วยงาน 

มีีทัักษะในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน รวมถึึงลัักษณะ 

งานหลัักส่่วนใหญ่่ต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถและความ

กระตืือรืือร้้นในการศึึกษาหาความรู้้�อยู่่�เสมอ เนื่่�องจาก 

เป็็นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด 

เวลา และต้้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักบิินและข้้าราชการ 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้อาวุุธ ทำ ำ�ให้้ข้้าราชการมีีทัักษะในเรื่่�องการ 

เรีียนรู้้�มาก ส่วนระบบย่่อยที่่�เหลืืออีีก 4 ระบบนั้้�น อยู่่�ใน 

ระดัับปานกลาง และมีีค่่าใกล้้เคีียงกััน

แนวทางการพััฒนาให้้กรมสรรพาวุุธทหารอากาศ 

กองบััญชาการสนัับสนุุนทหารอากาศ เป็็นองค์์การแห่่ง 

การเรีียนรู้้�นั้้�น ผู้้�บั ังคัับบััญชาควรให้้ความสำำ�คััญในการ 

สร้้างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และปรัับทััศนคติิของ 

ข้้าราชการให้้เห็็นความสำำ�คััญของการเป็็นองค์์การแห่่ง 

การเรีียนรู้้� และเสริิมสร้้างลัักษณะองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

ของระบบย่อ่ยทั้้�ง 4 ระบบ ได้้แก่่ ระบบย่่อยด้้านองค์์การ 

ระบบย่่อยด้้านบุุคลากร ระบบย่่อยด้้านความรู้้� และระบบ 

ย่่อยด้้านเทคโนโลยีี ที่่  �มีีระดัับลัักษณะองค์์การแห่่ง 

การเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับปานกลางให้้มากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มระดัับ 

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของหน่่วยงาน ตามแนว 

ทางการพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้สรุุปข้้างต้้น
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