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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการรับมอบเอกสาร และเพื่อศึกษาการประเมิน

คุณค่าเอกสารทั้งรูปแบบกระดาษและรูปแบบดิจิทัลของหอจดหมายเหตุสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

ขอบเขตของงานวิจัยนี้ก�ำหนดโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีการจัดการจดหมายเหตุเพื่อการจัดการเอกสารและ

จดหมายเหตุตามมาตรฐานสากล ISO 15489 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการทบทวน

เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการรบัมอบและประเมนิเอกสาร ประกอบการสังเกตกระบวนการรบัมอบ 

และประเมินคุณค่าเอกสาร น�ำเสนอผลด้วยการวิเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับมอบเอกสาร 

และการประเมินคุณค่าเอกสารของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ งานวิจัยช้ินน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศยังไม่มีระบบ 

การรับมอบเอกสารสิ้นกระแสการปฏิบัติงาน และยังไม่มีระบบการประเมินคุณค่าเอกสารสิ้นกระแส 

การปฏบิตังิานเพือ่น�ำไปเกบ็รกัษาเป็นจดหมายเหต ุข้อเสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี ้หอจดหมายเหตขุองสถาบนั

เทคโนโลยีป้องกันประเทศควรก�ำหนดแนวทางในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1) เงื่อนไขการประเมินคุณค่าเอกสาร 

ทีห่อจดหมายเหตขุองสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศได้รบัมอบมาจากหน่วยงานต่าง ๆ    2) ระบบการรบัมอบ 

เอกสารของหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศตามหลักวิชาการ 3) นโยบายการรับมอบ

เอกสาร และ 4) ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานวางระบบการรบัมอบเอกสารของหอจดหมายเหตขุองสถาบนัเทคโนโลยี

ป้องกันประเทศ  
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Abstract

	 This article aims to study a process on records accessioning and records appraisal 

for traditional and digital records of the Defence Technology Institute Archives. The research 

scope is applied concepts and theories on archives management to manage records and  

archives in compliance to the ISO 15489. The research methods are qualitative applying  

literature review on concepts and theories of records accessioning and appraisal, including 

observation on archival recordkeeping practice. The research results are presented through 

analysis of records accessioning and appraisal concepts relevant to the Defence Technology 

Institute. This research is employed triangular analysis. The results show that currently the  

Defence Technology Institute Archives does not implement the process of records accessioning  

and records appraisal for non-current records to be preserved as archives. The research  

suggests that the Defence Technology Institute Archives should specify the guidance in terms 

of 1) the requirements for records appraisal for transferred records derived from other units 

under the Defence Technology Institute, 2) the accessioning process for the Defence Technology 

Institute Archives in accordance to archives management theory, 3) the acquisition policy, and  

4) the procedure for records accessioning at the Defence Technology Institute Archives. 
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1.	 บทน�ำ (Introduction)
			   ตามหลักวิชาการจัดการจดหมายเหตุนั้น 
กระบวนการรับมอบเอกสารและประเมินคุณค่า
เอกสาร ถือเป็นกระบวนการหลักและกระบวนการ
แรกของงานจดหมายเหตุ นักจดหมายเหตุจะ
ด�ำเนินกระบวนการรับมอบเอกสารและประเมิน
คุณค่าเอกสารได้ก็ต่อเมื่อหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
ส่งมอบเอกสารทีส่ิน้กระแสการใช้งาน (Non-current 
record) ให้กับหอจดหมายเหตุ 
			   กระบวนการรับมอบเอกสารและประเมิน
คุณค่าเอกสารจ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับกฎหมาย 
ต่าง ๆ  ได้แก่ ระเบยีบส�ำนกันายกรัฐมนตรว่ีาด้วยงาน
สารบรรณ 4 ฉบบั พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2540 ระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544 พระราชบญัญตัิ
จดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัต ิ
คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญัติ 
เทคโนโลยป้ีองกันประเทศ พ.ศ. 2562 และต้องอาศัย 
เครื่องมือหลายชนิดเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปได ้
อย่างสมบรูณ์ ได้แก่ แผนผงัแฟ้มเอกสาร (File plan)  
ตารางการก�ำหนดอายเุอกสาร (Records retention  
schedule) เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยให้หน่วยงาน 
ทราบว่าเอกสารชุดใดอยู่ในระยะเวลาสิ้นกระแส 
การใช้งานและพร้อมส่งมอบให้แก่หอจดหมายเหตุ 
			   ในปัจจบุนัสถาบันเทคโนโลยป้ีองกันประเทศ  
ได้มีความพยายามในการจดัต้ังหอจดหมายเหตข้ึุนมา  
เพื่อสงวนรักษาและจัดเก็บเอกสารจดหมายเหต ุ
ของหน่วยงาน น�ำออกให้บริการ เผยแพร่และ 
ประชาสมัพนัธ์ โดยมุง่หวงัให้ผูใ้ช้เอกสารน�ำข้อเทจ็จรงิ 
และข้อมูลที่น ่าเชื่อถือในเอกสารจดหมายเหต ุ
เหล่านัน้ไปใช้เพ่ือพัฒนาประสทิธภิาพการท�ำงาน และ
การสร้างสารสนเทศเชิงประวัติศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือ 
ให้กบัสงัคมและประเทศชาติ ดงันัน้ หอจดหมายเหตุ
ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศจึงควรวาง
ระบบการรับมอบเอกสารและประเมนิคณุค่าเอกสาร 

อย่างถกูต้องตามหลกัวชิาการจดหมายเหต ุในปัจจบุนั 
หอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศยังไม่มีกระบวนการรับมอบเอกสารและ 
ประเมนิคณุค่าเอกสาร ด้วยเหตนุี ้คณะผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ 
ความส�ำคัญและมีความประสงค์ที่จะศึกษาเก่ียวกับ 
หอจดหมายเหตุของสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกันประเทศ  
เพื่อแสวงหาแนวปฏิบัติในการรับมอบเอกสารและ 
ประเมินคุณค่าเอกสาร ซ่ึงจะส่งเสริมให้สถาบัน
เทคโนโลยีป้องกันประเทศสามารถสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุให้มีความสมบูรณ์อย่างถาวร 
และตอบโจทย์ของหน่วยงานในการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุในฐานะที่เป็นทั้งหลักฐานและ
มรดกความทรงจ�ำในอนาคตต่อไป

2.	 ขอบเขตการวิจยัและวธิกีารวจิยั/ทดลอง 
(Materials and Methods)

2.1		 ขอบเขตการวิจัย
2.1.1	 ขอบเขตด้านบุคคลผู ้ให ้ข ้อมูล (Key  
Informants) 
			   ผู้วจิยัใช้การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง เพือ่
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการ
บริหารจัดการเอกสารจดหมายเหตุ วัฒนธรรมของ
หน่วยงาน และมุมมองของผู้บริหารและเจ้าหน้าที ่
ผูป้ฏบิตังิานในหอจดหมายเหตขุองสถาบนัเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ซ่ึงมาจากการวิเคราะห์หาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ 
วางระบบการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของ 
สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ ปรากฏว่าผูม้ส่ีวนได้ 
ส่วนเสียกลุ่มดังกล่าวมีจ�ำนวนทั้งส้ิน 30 คน ได้แก่ 
ผู ้อ�ำนวยการสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ  
รองผู้อ�ำนวยการสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
4 ท่าน ผูอ้�ำนวยการฝ่ายองค์ความรู้และการเผยแพร่ 
ผู้อ�ำนวยการส่วนข้อมูลเทคโนโลยีป้องกันประเทศ  
ผู้อ�ำนวยการส่วนบริหารองค์ความรู้ ผู้อ�ำนวยการ
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ส่วนวารสารเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ ผูอ้�ำนวยการ
ส่วนบณัฑติศกึษา ผูอ้�ำนวยการส่วนบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู ้อ�ำนวยการส่วนประจ�ำฝ่ายบริการ
ทางวิชาการและเทคนิค ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิเคราะห์
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ ผู้อ�ำนวยการส่วนธุรการ 
รักษาการผู้อ�ำนวยการส่วนเลขานุการ ผู้อ�ำนวยการ
ส่วนบริหารนโยบายและกลยุทธ์ ผู้อ�ำนวยการส่วน
พฒันานโยบายและกลยทุธ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายนโยบาย
และแผน รักษาการผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารกลาง  
ผูอ้�ำนวยการส่วนบรหิารคณุภาพโดยรวม ผูอ้�ำนวยการ 
ส่วนติดตามประเมินผล ควบคุมภายใน และบริหาร
ความเสีย่ง เจ้าหน้าทีข้่อมลูเทคโนโลยป้ีองกันประเทศ  
ระดบั 1 - 3 ผูอ้�ำนวยการส่วนบญัชี ผูอ้�ำนวยการส่วน
ควบคุมพัสดุ ผู้อ�ำนวยการส่วนการเงิน ผู้อ�ำนวยการ
ส่วนจัดหาพัสดุ และผู้อ�ำนวยการส่วนบริหารสัญญา

2.1.2	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
			   ผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตการศึกษาในประเด็น 
ดงัต่อไปนี ้ได้แก่ กระบวนการรบัมอบเอกสาร เอกสาร 
ที่สิ้นกระแสการใช้งาน (Non-current record) 
ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศทั้งในรูปแบบ
กระดาษและรูปแบบดิจทิลั การไหลเวยีนของเอกสาร
ที่สิ้นกระแสการใช้งานซ่ึงเข้ามายังหอจดหมายเหตุ
สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ วิธีการรับมอบ
เอกสารที่สิ้นกระแสการใช้งานของบุคลากรภายใน
หอจดหมายเหตุสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
และขัน้ตอนการประเมนิคณุค่าเอกสารของบคุลากร
ของหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ

2.1.3	 ขอบเขตด้านเอกสาร 
			   เอกสารและสิ่งพิมพ์ท่ีน�ำมาศึกษาโดยใช้
วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ 
ได้แก่ นิยาม ความหมาย และคุณลักษณะของ
เอกสารจดหมายเหตุ กระบวนการจัดการเอกสาร

จดหมายเหตุ แนวคิดและทฤษฎีการรับมอบและ
ประเมนิคณุค่าเอกสาร การสร้างแผนผงัแฟ้มเอกสาร
และตารางการก�ำหนดอายุเอกสารตามมาตรฐาน 
ISO 15489 และหลักการวิเคราะห์หน้าที่

2.1.4	 ขอบเขตด้านแนวคิด 
			   ทฤษฎีที่น�ำมาใช้ ผู้วิจัยเลือกที่จะประยุกต์
มาตรฐานสากล ISO 15489-1:2016 เป็นกรอบ
ในการศึกษาวิจัย เพื่อวางระบบการจัดการเอกสาร
จดหมายเหตใุห้กบัสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ
ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้แน่ใจว่าหอจดหมายเหตุ
ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศนั้นจะมีการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับหลักการระดับสากลและ
มีมาตรฐานในระดับนานาชาติ

2.1.5	 ขอบเขตด้านสถานทีแ่ละระยะเวลาการศกึษา 
			   ผู้วิจัยเลือกก�ำหนดขอบเขตของพื้นที่โดย
ก�ำหนดให้สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศเป็น
สถานที่ของการศึกษาวิจัย และมีกลุ่มประชากรเป็น
บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ โดย
มีการก�ำหนดขอบเขตของระยะเวลาในการท�ำวิจัย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 - 2565

2.2		 วิธีการวิจัย 
	 เป็นการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึ่งใช้การเก็บข้อมูลแบบหลากหลายวิธี 
(Multiple Approach) และน�ำข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangular Analysis)  
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
การเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยวธิกีารทีห่ลากหลายนัน้  
ได้แก่ 1) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2)  
การส�ำรวจเอกสารจดหมายเหตขุองสถาบนัเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ 3) การสังเกตการณ์การจัดการ
เอกสารจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน 
ประเทศ และ 4) การสัมภาษณ์บุคลากรของ 
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3.1		 การรับมอบเอกสาร
			   ภารกิจแรกของหอจดหมายเหตุ คือ การ
พฒันานโยบายการรบัมอบเอกสารจดหมายเหต ุเพือ่
ใช้นโยบายดงักล่าวเป็นแนวปฏิบตัหิรอืเป็นเครือ่งมอื 
ในการก�ำหนดขอบเขต รูปแบบ วิธีการรับมอบ และ
ทรัพยากรที่จะรับมอบเข้ามายังหอจดหมายเหตุ 
Williams [1] เสนอความคิดว่าด้วยขอบเขตของการ
พฒันานโยบายการรบัมอบเอกสารโดยอาศยัตวัอย่าง
จากหอจดหมายเหตุแห่งชาติสหราชอาณาจักรว่า 
นโยบายการรับมอบควรประกอบไปด้วย 1) ข้อมูล
ที่อธิบายถึงหอจดหมายเหตุและสถาบันที่ก�ำกับ
ดูแลหอจดหมายเหตุดังกล่าว 2) ข้อมูลที่อธิบาย
ถึงสถานภาพทางกฎหมายของหอจดหมายเหตุ 
รวมถึงอ�ำนาจตามกฎหมายที่ใช้ในการรับมอบหรือ
รวบรวมเอกสารมาจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ  
3) ข้อมูลที่อธิบายถึงพันธกิจ หน้าที่ ขอบเขต 
ความรับผิดชอบ และทรัพยากรที่จะจัดเก็บมาเป็น
เอกสารจดหมายเหตุ และ 4) ข้อมูลที่อธิบายถึง 
ขั้นตอนการรับมอบเอกสาร
			   The National Archives of UK [2] ระบุ
เนื้อหาในนโยบายการรับมอบเอกสารที่ครอบคลุม 
ถึงประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1) เหตุผลในการรับมอบ
เอกสารและกฎหมายที่ให้อ�ำนาจในการรับมอบ
เอกสาร 2) หน่วยงานที่ต้องส่งมอบเอกสารตาม
กฎหมายให้แก่หอจดหมายเหตุ 3) เอกสารที่จะ 
รับมอบและเงื่อนไขการคัดเลือกเอกสาร 4) สถานที่ 
จัดเก็บเอกสารที่รับมอบ 5) ระยะเวลาการจัดเก็บ
เอกสารตามกฎหมาย และ 6) การด�ำเนนิการสนบัสนนุ
หน่วยงานที่จะต้องส่งมอบเอกสารในประเด็นเรื่อง
การจัดการเอกสารของหน่วยงานให้สามารถส่งมอบ
มายังหอจดหมายเหตุได้ครบถ้วน สมบูรณ์ และ 
ตรงเวลาตามกฎหมาย เรื่องการก�ำหนดเงื่อนไขการ
คัดเลือกเอกสารที่จะส่งมอบให้หอจดหมายเหตุ  
เรื่องการจัดการเอกสารที่มีข้อมูลอ่อนไหวเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการเผยแพร่

รูปที่ 1 วิธีการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า

สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศแบบก่ึงโครงสร้าง  
หลังจากนั้นผู้วิจัยน�ำข้อมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ 
ข้อมลูและสอบยนัข้อมลูแบบสามเส้า เพือ่ตอบค�ำถาม 
ของงานวิจัยอย่างแม่นย�ำให้ได้มากที่สุด กล่าวคือ 
ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม  
การส�ำรวจเอกสาร การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
และการสังเกตการณ์มาวิเคราะห์และพิจารณา 
ตรวจสอบความสอดคล้องว่าในแต่ละค�ำถามของ 
งานวิจัยนั้น ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแหล่งต่าง ๆ  
มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันหรือไม่ อย่างไร  
ดังที่ปรากฏตามรูปที่ 1

3.	 ผลการวิจัย/ทดลอง (Results)
	 กระบวนการรับมอบและประเมินคุณค่าเอกสาร
ถอืได้ว่าเป็นกระบวนการแรกของการจดัการเอกสาร
จดหมายเหต ุโดยกระบวนการดงักล่าวประกอบด้วย
กระบวนการหลัก 2 กระบวนการ ดังนี้

หนาที่ กิจกรรม และขั้นตอนการทำงาน

(1)

การทบทวน

วรรณกรรม

(2)

การสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง

(3)

การสำรวจ

เอกสาร

(4)

การ

สังเกตการณ
กฎ/ระเบียบ

ในการจัดการเอกสาร

และวัฒนธรรมองคกร

ขอมูล

ระบบการไหลเวียนเอกสาร

มาจัดเก็บเปนเอกสาร

จดหมายเหตุ

ระบบการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ

แผนผังแฟมเอกสาร / ตารางการกำหนดอายุเอกสาร / นโยบายการรับมอบ /

นโยบายการจัดเรียงและจัดทำคำอธิบายเอกสารจดหมายเหตุ

แนวทางการออกใหบริการ เผยแพร และประชาสัมพันธเอกสารจดหมายเหตุ
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ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เรื่องการจัดกลุ่ม
เอกสารและการส่งมอบเอกสารให้หอจดหมายเหตุ 
และเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
เอกสารและเอกสารจดหมายเหตุ
			   ในท�ำนองเดียวกัน National Archives of 
Australia ออกนโยบายอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
เร่ืองการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่เอกสารราชการ 
(Public records) ตั้งแต่ข้ันตอนการสร้าง-รับ  
การจัดเก็บ การใช้งาน การค้นคืน จนถึงการจัดเก็บ
ถาวรในหอจดหมายเหต ุในนโยบายดงักล่าวประกอบ
ด้วย 1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) หน่วยงาน 
ที่ต ้องด�ำเนินการตามนโยบาย 3) บทบาทของ 
หอจดหมายเหตุ 4) บทบาทของหน่วยงานหลักอื่น 
ที่ต้องเกี่ยวข้องกับนโยบายนี้ 5) ค�ำยืนยันในการ 
ด�ำเนนิการตามนโยบายของหน่วยงานทีต้่องด�ำเนนิการ 
ตามนโยบาย 6) การจัดการข้อมูลสารสนเทศใน
เอกสารราชการตามมาตรฐาน AS ISO 15489.1: 2017  
ซึ่งพัฒนามาจากมาตรฐาน ISO 15489-1:2016  
7) ความส�ำคัญของการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
ที่มีอยู่ในเอกสารราชการ 8) การพัฒนาการจัดการ 
ข้อมลูสารสนเทศในเอกสารราชการให้การด�ำเนนิการ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นในประเด็นเรื่องการน�ำเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศในเอกสารราชการ เพื่อแสดงถึง
การด�ำเนินการของหน่วยงานว่าเป็นไปตามกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ และแผนปฏิบัติงาน อันจะสะท้อนให้
เหน็ถงึความโปร่งใสและมธีรรมาภบิาลของหน่วยงาน  
เรื่องการวางระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศใน 
เอกสารราชการให้เป็นไปตามกระบวนการด�ำเนนิการ 
และระบบการปฏิบัติงานจริง และเรื่องการลดปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และเพิม่ความเสีย่งจากการสญูเสยีข้อมลูสารสนเทศ
ในเอกสารราชการ และ 9) กฎหมายที่ให้อ�ำนาจใน
การด�ำเนินการ
			   น โยบายการรับมอบเอกสารของหอ
จดหมายเหตใุนระดบัหน่วยงาน เช่น หอจดหมายเหตุ

รัฐสภาอังกฤษ [3] ยังได้ด�ำเนินการออกนโยบาย 
การรับมอบเอกสารจดหมายเหตุเป็นของตนเอง  
โดยในนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึง 1) เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหอจดหมายเหตุ  
2) การรับมอบเอกสารให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
เอกสารราชการ มาตรฐาน ISO 15489 พระราชบญัญตัิ 
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และพระราชบัญญัติ 
คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 3) ค�ำยนืยนัทีจ่ะด�ำเนนิการ 
รบัมอบเฉพาะเอกสารทีเ่ป็นไปตามเง่ือนไขซ่ึงก�ำหนดไว้ 
ในนโยบายนีเ้ท่านัน้ 4) วธิกีารรบัมอบและการให้สิทธิ ์
แก่หอจดหมายเหตุในการประเมินคุณค่า ออกให้
บรกิาร เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ และ 5) การจดัท�ำ 
ส�ำเนาของเอกสารต้นฉบับของเอกสารภายนอก
ที่ฝากไว้กับหอจดหมายเหตุจะกระท�ำได้ก็ต่อเม่ือ
เอกสารเหล่านั้นบรรลุเงื่อนไขที่ตกลงร่วมกันไว้
	 ผู ้วิจัยพบว ่า กระบวนการรับมอบเอกสาร
โดยเฉพาะเอกสารราชการมาจัดเก็บเป็นเอกสาร
จดหมายเหตุนั้น หอจดหมายเหตุต้องด�ำเนินการ
ตามอ�ำนาจและหน้าทีต่ามกฎหมาย พร้อมทัง้ก�ำหนด
เง่ือนไขในการรบัมอบเอกสาร เงือ่นไขในการคดัเลอืก
เอกสาร และขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
รวมทั้งหน่วยงานเจ้าของเอกสารที่อยู่ในขอบข่าย
อ�ำนาจตามกฎหมายของหอจดหมายเหตุต ้อง 
ด�ำเนนิการตามนโยบายดงักล่าวเช่นกนั อย่างไรกต็าม 
การปฏิบัติงานในกระบวนการรับมอบเอกสารต้อง
อาศัยความรู้และทักษะทางวิชาการด้านการจัดการ
เอกสารและจดหมายเหตุ

3.2		 การประเมินคุณค่าเอกสาร
			   นักวิชาการและนักวิชาชีพจดหมายเหตุ
ในระดับสากลได้ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อ
ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการส�ำหรับใช้ในการ
ประเมนิคณุค่าเอกสารเป็นจ�ำนวนมาก จากการศกึษา
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งภายใต้ขอบเขตของงานวจิยันี้  
ผู ้วิจัยพบว่า สามารถจัดแบ่งแนวคิดและทฤษฎ ี
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ในการประเมนิคณุค่าเอกสารซ่ึงสามารถน�ำมาปรบัใช้ 
กับหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศได้เป็น 5 แนวคิด ดังนี้

3.2.1	 การประเมนิคณุค่าเอกสารแบบ Jenkinson
			   Jenkinson [4] เสนอแนวคดิว่า การประเมนิ 
คุณค่าเอกสารเพื่อน�ำมาจัดเก็บถาวรเป็นเอกสาร 
จดหมายเหตุไม่ควรเป็นหน้าที่ของนักจดหมายเหตุ  
แต่เป็นหน้าท่ีของเจ้าของเอกสารเหล่านัน้ นกัจดหมายเหตุ 
ควรท�ำหน้าที่เป็นผู้เก็บรักษาท่ีเป็นกลาง (Neutral 
Keepers) และรับมอบเอกสารท่ีหน่วยงานส่งมอบ
มาให้ทั้งหมดโดยไม่มีการคัดเลือกส่วนหน่ึงส่วนใด 
ทิง้ไป Jenkinson [5] มคีวามเหน็ว่าเอกสารท่ีสามารถ
เก็บรักษาข้อมูลของผู้สร้างเอกสารและอยู่ในความ
ครอบครองของผู้สร้างเอกสารจึงจะถูกพิจารณาว่า
เป็นเอกสารจดหมายเหตุ เนื่องจากเอกสารเหล่านี ้
มีความเป็นธรรม (Impartiality) และมีความจริงแท้ 
(Authenticity) เพราะเป็นเอกสารท่ีรวบรวมเป็น 
กลุ่มตามธรรมชาติของการใช้งาน นักจดหมายเหตุ
ไม่ได้มีบทบาทใดในการแทรกแซงกลุ ่มเอกสารน้ี  
อาจกล่าวได้ว ่าการก�ำหนดภาระหน้าท่ีในการ
ประเมินคุณค่าเอกสารว่าเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน 
เจ้าของเอกสารถอืว่าเป็นเรือ่งทีส่มเหตสุมผลส�ำหรบั 
Jenkinson เพราะมีเหตุผลว่าเจ้าของเอกสาร 
ซึ่งเป็นผู้สร้างหรือผู้รับเอกสารเข้ามาในหน่วยงาน 
ของตนเองย่อมตระหนักถึงคุณค่าและความส�ำคัญ
ของเอกสารเหล่านั้นต่อหน่วยงานของตนเองดีที่สุด 
ไม่ใช่นักจดหมายเหตุผู ้เป็นบุคคลภายนอกและ 
ไม่รู ้จักเอกสารเหล่านั้น ดังนั้น นักจดหมายเหต ุ
ไม่ควรมีบทบาทเป็นผู้ตัดสินคุณค่าของเอกสารแทน 
หน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
			   Craig [6] กล่าวเสรมิแนวคดินีไ้ว้ว่า Jenkinson 
เป็นหัวหน้าส�ำนักงานเอกสาร (Public Records  
Office) ของรัฐบาลอังกฤษ ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลาง 
ทีด่แูลระบบการสร้าง-รบั จดัเกบ็ และส่งออกเอกสาร 

ราชการของประเทศ ได้พัฒนาแนวคิดดังกล่าวจาก
ประสบการณ์ส่วนตัว และพบว่านักจดหมายเหตุ
ไม่สามารถรู้เรื่องเอกสารและความต้องการใช้งาน
เอกสารเหล่าน้ันอย่างแท้จริงได้เทียบเท่ากับเจ้าของ
เอกสาร ด้วยเหตนุีคุ้ณค่าของเอกสารตามแนวคิดของ 
Jenkinson จงึหมายถงึคุณค่าส�ำหรบัหน่วยงาน คุณค่า
ส�ำหรับการบริหารงาน และคุณค่าส�ำหรับการเป็น
หลักฐานตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ไม่ได ้
รวมถึงคุณค่าส�ำหรับชุมชนอื่นท่ีอาจจะน�ำเอกสาร 
ไปใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์อื่น นักจดหมายเหตุไม่ใช่
ผู้คัดเลือกเอกสารเพื่อสร้างประวัติศาสตร์ แต่เป็น
ผู้สร้างเอกสารหรือเจ้าของเอกสารที่คัดเลือกสิ่งที่
ต้องการจะจัดเก็บไว้ถาวรเป็นจดหมายเหตุ 
			   Stapleton [7] วิเคราะห์เพิ่มเติมว่า แนวคิด
การประเมินคุณค่าของ Jenkinson นั้น อาจได้
อิทธิพลมาจากบริบทแวดล้อมด้านการท�ำงาน
และประสบการณ์ในสายงานด้านเอกสารและ
จดหมายเหตุที่เขาท�ำ ณ ส�ำนักงานเอกสารของ
รฐับาลองักฤษ ซึง่มวิีถแีละวธิกีารจดัการเอกสารและ
จดหมายเหตุเป็นของตนเอง Jenkinson รู้จักและ
เข้าใจเอกสาร (Record) ผ่านชดุเอกสารจดหมายเหตุ
ที่มาจากยุคกลาง (Medieval records) ซ่ึงเป็น
เอกสารที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย
เป็นหลัก ดังนั้น มุมมองของ Jenkinson ต่อเอกสาร 
(Record) จึงเป็นเรื่องของเอกสารส�ำคัญ (Vital 
record) ที่ต้องสงวนรักษาไว้เพื่อใช้ยืนยันสิทธิ์และ
อ�ำนาจตามกฎหมาย เอกสารจดหมายเหตุจึงไม่ควร
ถูกคัดเลือกโดยนักจดหมายเหตุ แต่ควรเป็นเจ้าของ
เอกสารที่เป็นผู้คัดเลือกว่าเอกสารใดควรจัดเก็บ
ไว้ถาวร และด้วยความที่เป็นเอกสารทางกฎหมาย
จึงท�ำให้ในทรรศนะของ Jenkinson เอกสาร
จดหมายเหตุมีคุณสมบัติ คือ มีความเป็นธรรมและ
มีความจริงแท้ อย่างไรก็ตาม แนวคิดดังกล่าวเป็น 
ที่ถกเถียงเรื่อยมาถึงความเป็นไปได้ในการน�ำมา
ประเมินคุณค่าเอกสาร โดยเฉพาะในยุคสมัยใหม่
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ที่มีเอกสารปริมาณมากอันเน่ืองมาจากเทคโนโลยี
การพิมพ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก้าวหน้า ส่งผลให้
เจ้าของเอกสารส่งมอบเอกสารให้แก่หอจดหมายเหตุ 
โดยที่หอจดหมายเหตุอาจไม่สามารถจัดเก็บเอกสาร 
เหล่านั้นได้ทั้งหมด แม้ว่าเอกสารเหล่านั้นจะเป็น
หลักฐานทางกฎหมาย เป็นหลักฐานท่ีเป็นธรรม 
เป็นเอกสารที่มีความจริงแท้ หรือหาเอกสารอื่นมา
ทดแทนไม่ได้ตามที่ Jenkinson [7] ได้กล่าวไว้
			   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประเมินคุณค่าเอกสาร
แบบ Jenkinson มแีนวคิดและหลกัการส�ำคญั ได้แก่ 
1) เอกสารจดหมายเหตุ คือ เอกสารที่ถือว่าเป็น 
หลักฐานทางกฎหมาย หลักฐานที่เป็นธรรม และ
เป็นเอกสารที่มีความจริงแท้ 2) ภาระหน้าท่ีในการ
คดัเลอืกเอกสารเพ่ือจดัเกบ็เป็นเอกสารจดหมายเหตุ
ควรเป็นหน้าที่ของเจ้าของเอกสาร เพราะถือเป็นผู้ที่
มคีณุสมบตัเิหมาะสมทีส่ดุท่ีจะพจิารณาว่าเอกสารใด 
มคีณุค่าต่อการแสดงถงึพฒันาการและการบรหิารงาน 
ของหน่วยงานได้ดีที่สุด 3) นักจดหมายเหตุมีหน้าที่ 
รบัมอบเอกสารและจดัเกบ็เอกสารทีร่บัมอบทัง้หมด
ไว้เป ็นเอกสารจดหมายเหตุ และ 4) เอกสาร
จดหมายเหตุมีบทบาทและหน้าท่ีหลักในการแสดง
ให้เห็นถึงการบริหารจัดการของหน่วยงานเจ้าของ
เอกสาร

3.2.2 	การประเมินคุณค่าแบบ Schellenberg
			   Schellenberg [8] มีความเห็นว่า แนวคิด
และหลักการการประเมินคุณค่าของ Jenkinson 
เป็นวิธีการเก่าที่ไม่สามารถน�ำมาปฏิบัติได้จริงใน
ยุคสมัยของเขา เพราะจ�ำนวนเอกสารราชการน้ัน 
มีปริมาณมหาศาลจึงเป็นไปได้ยากที่จะเก็บรักษา
ไว้ทั้งหมด นอกจากนี้ เหตุผลในการสงวนรักษา
เอกสารไว้ถาวรในฐานะเอกสารจดหมายเหตุ ไม่ใช่
เพียงเพื่อประโยชน์ในการใช้งานของผู้สร้างเอกสาร
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเพราะเอกสารมีคุณค่า 
ที่ซ่อนเร้นอยู่ 2 คุณค่า นั่นคือ 1) คุณค่าในฐานะ

หลักฐานที่หน่วยงานเจ้าของเอกสารนั้นสามารถ
น�ำไปใช้อ ้างอิงเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานได้ 
และ 2) คุณค่าในฐานะหลักฐานทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม ซึ่งชุมชนอื่นที่ไม ่ใช ่บุคคลหรือ
หน่วยงานเจ้าของเอกสารนั้นก็สามารถใช้ประโยชน์ 
ได้ โดยคุณค่าที่สองนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
คุณค่าด้านการเป็นหลักฐาน เอกสารเหล่านี้เป็น
หลักฐานแสดงการปฏิบัติงานของหน่วยงานเจ้าของ
เอกสาร และคณุค่าด้านการให้ข้อมลู เอกสารเหล่านี ้
ให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้เอกสารในเรื่องต่าง ๆ เมื่อผู้ใช้ศึกษา
เอกสารซึง่เป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารระหว่าง
บคุคลและฝ่ายงานต่าง ๆ  ในหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
			   แนวคิดและหลักการในการประเมินคุณค่า
ของ Schellenberg พัฒนามาจากบริบทและ
ประสบการณ์ที่ ได ้ รับจากการท�ำงานในฐานะ 
ผู้อ�ำนวยการหอจดหมายเหตุแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 
(ซึ่งต่างจาก Jenkinson ที่ท�ำงานในฐานะหัวหน้า
ส�ำนักงานเอกสารราชการ) สภาพแวดล้อมที่ท�ำงาน
ของ Schellenberg ซึง่เป็นหน่วยงานทีก่่อตัง้ขึน้ใหม่
และมเีอกสารราชการทีส่ิน้กระแสการใช้งานปรมิาณ
มหาศาลที่ยังไม่ได้จัดการอยู่ในหน่วยงาน ส่งผลให้ 
Schellenberg มแีนวคดิการประเมนิคณุค่าเอกสาร
ที่แตกต่างจาก Jenkinson [10] 
			   Schellenberg มีทรรศนะว่า การจัดการ
เอกสารและการจัดการเอกสารจดหมายเหตุไม่ใช่
เรื่องเดียวกัน การจัดการเอกสารเป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานเจ้าของเอกสารที่ต้องจัดการด้วยตนเอง 
ในขณะที่การจัดการจดหมายเหตุเป็นเรื่องของ 
หอจดหมายเหตุซึ่งมีหน้าที่ รับมอบเอกสารของ 
หน่วยงานที่ส่งมอบมา แล้วน�ำมาประเมินคุณค่าเพื่อ
จดัเกบ็บางส่วนทีม่คีณุค่าเพยีงพอทีจ่ะเกบ็ถาวรเป็น
เอกสารจดหมายเหตใุห้บคุคลทีต้่องการศึกษาค้นคว้า
วิจัยได้เข้าใช้งาน [7] - [9]
			   Schellenberg มองว่าเอกสารและเอกสาร
จดหมายเหตุมีคุณค่าแตกต่างกัน เอกสารมีคุณค่า
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เฉพาะส�ำหรับหน่วยงานเจ้าของเอกสาร ในขณะท่ี
เอกสารจดหมายเหตุไม่ได้มีคุณค่าแค่กับหน่วยงาน
เจ้าของเอกสารเท่านั้น แต่ยังมีคุณค่าส�ำหรับบุคคล
อื่น ๆ ในสังคมที่จะน�ำเอกสารไปใช้งานต่อไป ดังนั้น  
Schellenberg จึงเห็นต่างกับ Jenkinson ในเรื่อง 
การมอบสิทธิและอ�ำนาจในการประเมินคุณค่า
เอกสารให้หน่วยงานเจ้าของเอกสาร แต่เขาน�ำเสนอ 
ให้มอบหน้าที่ในการประเมินคุณค่าเอกสารแก ่
นักจดหมายเหตุ โดยให้ใช้หลักการประเมินคุณค่า 
ของเขาในการประเมินเพื่อคัดเลือกเอกสารที่ให้
คุณค่าต่อทั้งหน่วยงานและบุคคลอื่น ๆ มาจัดเก็บ
เป็นเอกสารจดหมายเหตุ [9] 
			   ตามแนวคดิและหลกัการของ Schellenberg  
นักจดหมายเหตุควรมีบทบาทในการประเมินคุณค่า 
เอกสารในคุณค่าที่สอง ไม่ใช่คุณค่าที่หนึ่ง กล่าวคือ  
คุณค่าที่หนึ่งเป็นคุณค่าส�ำหรับหน่วยงานเจ้าของ
เอกสาร ดังนั้น ควรให้หน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
เป็นผู้ประเมินเองว่าเอกสารใดมีคุณค่าต่อหน่วยงาน 
และเอกสารเหล่านั้นจะเก็บรักษาไว้เป็นเอกสาร
จดหมายเหตุ ส่วนคุณค่าท่ีสองเป็นคุณค่าส�ำหรับ 
การศึกษาวิจัยที่บุคคลนอกเหนือจากหน่วยงาน 
เจ้าของเอกสารสามารถน�ำไปใช้งานได้ ดงันัน้ จงึควร 
ให้นักจดหมายเหตุประเมินคุณค่าตามเงื่อนไข 
ที่ก�ำหนดไว้ [10]
			   แนวคดิในการพิจารณาคณุค่าทีน่กัจดหมายเหตุ 
ควรใช้ในการประเมินคุณค่าเอกสารมาจัดเก็บเป็น 
เอกสารจดหมายเหตุ ประกอบด้วย 1) คุณค่าด้าน 
หลกัฐาน โดยนกัจดหมายเหตพุจิารณาที ่1.1) เอกสาร  
1.2) ผู้สร้างหรือเจ้าของเอกสาร และ 1.3) ขั้นตอน
การสร้างเอกสารนั้นปรากฏอยู ่ท่ีใดบ้าง โดยให ้
ความส�ำคัญกับตัวเอกสารที่แสดงการท�ำงานของ 
หน่วยงานเจ้าของเอกสารและขัน้ตอนการสร้างเอกสาร  
และ 2) คุณค่าด้านข้อมูล นักจดหมายเหตุพิจารณา
เนื้อหาที่อยู ่ในเอกสารนั้น ว่าให้ข้อมูลท่ีสามารถ
น�ำไปเพิ่มความรู ้ในเรื่องท่ีก�ำหนดไว ้ได ้หรือไม่  

[7] - [10] มีการถกเถียงกันเรื่อยมาในหมู่นักวิชาการ  
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการก�ำหนดคุณค่าในส่วน 
คณุค่าด้านข้อมลูทีน่กัจดหมายเหตคุวรเป็นผูพ้จิารณา 
เนื้อหาว่ามีคุณค่าเพียงพอที่จะจัดเก็บเป็นเอกสาร
จดหมายเหตุหรือไม่ เพราะการก�ำหนดเรื่องที่จะ
ใช้เป็นหลักในการพิจารณาโดยนักจดหมายเหตุน้ัน
ย่อมส่งผลให้นักจดหมายเหตุกลายเป็นผู้ก�ำหนด
ประวัติศาสตร์ ดังเช่นที่ Cook [11] ได้วิจารณ์ไว้ว่า  
“เราเป็นตามสิ่งที่เราเก็บหรือเราเก็บสิ่งที่เราเป็น
กันแน่” 
			   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประเมินคุณค่าแบบ 
Schellenberg มีแนวคิดและหลักการส�ำคัญ 
ต่อไปนี้ 1) เอกสาร (record) คือเอกสารที่หน่วยงาน
สร้าง-รับ เพื่อการใช้งานและจัดเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
ยนืยนัการปฏบัิติงานและม ี2 คณุค่า ได้แก่ คุณค่าหลกั 
คือคุณค่าการเป็นหลักฐาน เพราะเป็นเอกสารที่ให้
ประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงานเจ้าของเอกสาร และ
คณุค่ารองคอืคณุค่าส�ำหรบัการใช้งานเพือ่การศกึษา
วิจัยของบุคคลต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
และนอกเหนือจากหน่วยงานเจ ้าของเอกสาร  
เป็นเอกสารที่ให้ประโยชน์ต่อการศึกษาและวิจัย
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ต่อไป 2) เอกสาร
จดหมายเหตุ คือ เอกสาร (record) ที่หน่วยงาน 
ส่งมอบให้หอจดหมายเหตปุระเมนิคุณค่าเพือ่จดัเก็บ
ถาวรไว้เพื่อการศึกษาและวิจัย 3) หน้าท่ีคัดเลือก
เอกสารเพื่อจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุนั้นเป็น
หน้าที่ของนักจดหมายเหตุ เพราะเอกสารที่เจ้าของ
เอกสารส่งมอบให้หอจดหมายเหตุคือเอกสารที่ 
หน่วยงานไม่ต้องการจัดเก็บไว้ใช้ประโยชน์อีกแล้ว  
และหอจดหมายเหตุไม่สามารถจัดเก็บเอกสาร
ท้ังหมดได้ จึงต้องจัดเก็บเฉพาะเอกสารที่มีคุณค่า
ต ่อชุมชนต่าง ๆ ในสังคมส�ำหรับการน�ำไปใช้
ค้นคว้าและวิจัยสร้างองค์ความรู้ใหม่ 4) หลักใน
การประเมินคุณค่าเอกสารควรพิจารณาคุณค่า 
2 คุณค่า ประกอบด้วย คุณค่าหลักหรือคุณค่า
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ของเอกสารที่มี ต่ อหน ่วยงานเจ ้าของเอกสาร  
เป็นเอกสารส�ำคัญของหน่วยงานที่ควรจัดเก็บถาวร 
ไว้เป็นหลักฐาน โดยคุณค่านี้ควรให้เจ้าของเอกสาร
เป็นผูพ้จิารณา คุณค่ารองหรอืคุณค่าต่อการให้บคุคล 
ต่าง ๆ ใช้เอกสารเพื่อการศึกษาวิจัย เป็นเอกสาร 
ที่ให ้คุณค่าตามที่หอจดหมายเหตุได ้ก�ำหนดไว้  
โดยคุณค่านี้ควรให้นักจดหมายเหตุเป็นผู้พิจารณา  
คุณค่ารองนั้นประกอบด้วยคุณค่าด้านหลักฐาน 
ที่แสดงให้เห็นการด�ำเนินงานและขั้นตอนการสร้าง 
เอกสารของหน่วยงานเจ้าของเอกสาร และคุณค่า 
ด้านข้อมลูท่ีเนือ้หาในเอกสารให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั 
เรื่องที่หอจดหมายเหตุได้ก�ำหนดไว้ว่ามีคุณค่าต่อ 
การศกึษาและวจิยั 5) เอกสารจดหมายเหตมุบีทบาท
และหน้าทีใ่นการเป็นหลกัฐานทีแ่สดงพฒันาการของ
หน่วยงานเจ้าของเอกสาร และเป็นแหล่งให้ข้อมูล 
ทีส่ามารถน�ำไปใช้ศกึษาและวจิยัในประเดน็ต่าง ๆ  ได้

3.2.3	 แนวคิดการประเมินคุณค่าเอกสารแบบ
มหภาค (Macro Appraisal)
			   แนวคิดการประเมินคุณค่าเอกสารแบบ
มหภาคได้รับการยอมรับและน�ำไปใช้ครั้งแรกท่ี 
หอจดหมายเหตแุห่งชาตแิคนาดาในช่วงทศวรรษ 1990  
แนวคดินีพั้ฒนาข้ึนบนพืน้ฐานของการประเมนิคณุค่า
เอกสารราชการของรัฐบาลแห่งชาติ (National  
Government) เป็นหลัก โดย Cook [12] ได้สรุป
หลักส�ำคัญ 10 ประการไว้ดังนี้ 
			   1)	 การประเมนิคณุค่าเอกสารเป็นการท�ำงาน
เชิงรุก ต้องเริ่มต้นด้วยการก�ำหนดอย่างชัดเจนว่า
เอกสารทีจ่ะสร้างขึน้ชิน้ใดต้องเกบ็ถาวรเป็นเอกสาร
จดหมายเหตุ ไม่ควรรอจนกว่าเจ้าของเอกสารแจ้ง 
ขอท�ำลายจงึจะเริม่ขัน้ตอนประเมนิคณุค่าเอกสาร 
			   2)	 นกัจดหมายเหตตุ้องก�ำหนดประเภทของ
เอกสารที่จะจัดเก็บถาวรเป็นเอกสารจดหมายเหต ุ
อย่างชดัเจน และแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของเอกสารทราบ  
หน่วยงานเจ้าของเอกสารไม่ควรมีหน้าทีใ่นการประเมิน 
คุณค่าแต่เพียงล�ำพัง 

			   3)	 การก�ำหนดว่าเอกสารประเภทใดควร 
จัด เก็บ เป ็น เอกสารจดหมายเหตุหรือ ไม ่นั้ น  
ควรพิจารณาความเป็นไปได้ว่านักวิจัยจะใช้เอกสาร
เหล่านั้นหรือไม่ หากเกบ็เอกสารเหล่าน้ันไว้ถาวรเป็น
เอกสารจดหมายเหตุ 
			   4)	 การประเมนิคณุค่าเอกสารจะไม่ใช้วธิกีาร
ศกึษาเอกสารทลีะฉบบัหรอืทลีะเรือ่ง เพราะเอกสาร
ในปัจจุบันมีปริมาณมากและซับซ้อน จึงไม่สามารถ
ด�ำเนินการเช่นนั้นได้ แต่ให้ใช้วิธีการประเมินผ่าน
บริบทของการสร้างเอกสารและการใช้งานเอกสาร
เหล่านั้นที่แตกต่างกันไป โดยให้พิจารณาแหล่งที่มา
ของหน้าที่ (Functional Provenance) ซึ่งหมายถึง
หน้าที่ต่าง ๆ ของหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
			   5)	 นกัจดหมายเหตคุวรมบีทบาทและศึกษา
อย่างลึกซึ้งเพื่อท�ำความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรของ
หน่วยงาน หน้าที่ของหน่วยงาน ระบบการจัดเก็บ 
เอกสารของหน่วยงาน การไหลเวียนของข้อมูล
สารสนเทศภายในหน่วยงาน สื่อในการสร้างเอกสาร
ของหน่วยงาน และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน เพราะหลักการประเมินแบบมหภาค
คือการก�ำหนดคุณค่าของเอกสารที่แสดงหน้าที่
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน แสดงวัฒนธรรมการ
ท�ำงานของหน่วยงาน แสดงการใช้เอกสารของผูส้ร้าง
เอกสาร และแสดงการกระท�ำของพลเมืองที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าของเอกสาร และอิทธิพลของ 
ผู้สร้างเอกสารที่มีต่อพลเมือง 
			   6)	 การประเมินคุณค่าเอกสารเป็นการ 
ตัดสินใจว่าจะเก็บหรือท�ำลายเอกสารซ่ึงได้รับมอบ
มาจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้น การประเมินคุณค่า
เอกสารจึงไม่ใช่กระบวนการรับมอบเอกสาร แต่เป็น 
กระบวนการทีต่่อเนือ่งจากกระบวนการรบัมอบเอกสาร 
			   7)	 หากไม่มีการก�ำหนดหลักการประเมิน 
คุณค่าเอกสารที่ถูกต้องตามแนวคิดและทฤษฎี 
การประเมนิคณุค่าเอกสาร อาจเกดิผลกระทบตามมา 
คอื การประเมนิคณุค่าเอกสารจะไม่เป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั ไม่ได้มาตรฐาน และเพิม่ระดบัความน่าสงสยั
และระดับไม่ไว้วางใจจากสาธารณชน 
			   8)	 ทฤษฎีการประเมินคุณค่าเอกสาร คือ  
การก�ำหนดคณุค่าของเอกสารในแง่ความทรงจ�ำของ 
สังคมและสถาบันที่เป็นเจ้าของเอกสารเหล่าน้ัน  
ส่วนทฤษฎีจดหมายเหตุ คือ การก�ำหนดคุณลักษณะ
ของเอกสารในฐานะหลักฐานท่ีน่าเชื่อถือ ทั้งสอง
ทฤษฎีนี้มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ เอกสารซึ่งมี
คุณลักษณะเป็นหลักฐานท่ีน่าเชื่อถือย่อมมีศักยภาพ
สามารถเป็นเอกสารจดหมายเหตุได้ อย่างไรก็ตาม 
เอกสารเหล่านั้นต้องน�ำมาประเมินคุณค่าอีกครั้ง 
ว่ามีคุณค่าตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ จึงจะถือ
เป็นเอกสารจดหมายเหตุ 
			   9) 	การประเมนิคณุค่าจดัเป็นกระบวนการวดั 
ซึ่งไม่สามารถระบุค่าเป็นตัวเลขอย่างชัดเจน ตายตัว 
และปรับใช้แบบเดียวกันได้ทุกสถานการณ์ ดังน้ัน 
เงื่อนไขในการประเมินจึงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท 
สถานที ่ระยะเวลา โครงสร้างและระบบการปกครอง
ของรัฐบาล และวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ
			   10)	 การประเมินคุณค่าท่ีไม่สามารถระบุ
เง่ือนไขแบบตายตวัได้ จงึส่งผลให้หอจดหมายเหตตุ้อง
ด�ำเนนิการอย่างโปร่งใส ด้วยการระบขุัน้ตอน วธิกีาร 
และเงื่อนไขอย่างชัดเจน จัดท�ำรายงานอย่างเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรตัง้แต่การท�ำวจัิย การก�ำหนดขัน้ตอน 
การประเมิน การตัดสินใจเก็บและท�ำลาย และ
การส่งเอกสารมาจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ  
และควรก�ำหนดมาตรฐานคู่เทียบเพื่อประเมินผลว่า 
กระบวนการประเมินคุณค่าซึ่งด�ำเนินการไปนั้น 
ถูกต้องหรือไม่
			   การประเมินคุณค่าเอกสารแบบมหภาคให้
ความส�ำคญักบัหน้าที ่โครงสร้าง และพลเมอืง เพราะ
สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของรัฐบาลซึ่งส่งผล 
ต่อพลเมืองกลุ ่มต่าง ๆ ในสังคม คือสิ่งแสดงถึง 
ธรรมาภบิาลของรฐั ดงันัน้ เพือ่ให้การประเมนิคณุค่า
เอกสารมีประสิทธิภาพ Cook [13] ได้สรุปขั้นตอน

การวจิยัเพือ่ก�ำหนดเงือ่นไขการประเมนิไว้ 5 ขัน้ตอน  
ประกอบด้วย 1) ศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาหน้าที่หลัก 
หน้าที่รอง โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผลักดัน
ให้เกิดหน้าที่หลักของหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
ซึง่ก�ำลังจะถกูประเมนิคุณค่า 2) ศึกษาวจิยัเพือ่ระบวุ่า 
หน้าที่หลัก หน้าที่รอง โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
มีการด�ำเนินงานที่ใดและโดยบุคคลใด 3) ศึกษาวิจัย 
เ พ่ือเข ้าใจธรรมชาติและระดับผลกระทบของ 
หน้าที่หลัก หน้าที่รอง โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
ทีม่ต่ีอพลเมอืงกลุม่ต่าง ๆ  ในสงัคม 4) สร้างสมมตฐิาน 
ในการก�ำหนดว่าหน้าทีห่ลกั หน้าทีร่อง โครงการและ
กจิกรรมต่าง ๆ  เหล่านัน้ควรบนัทกึไว้ทีใ่ด ควรบนัทกึ 
รูปแบบใดที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ
ควรบันทึกหน้าที่ส�ำคัญท่ีสะท้อนธรรมาภิบาลของ 
หน่วยงานใดบ้างในรูปแบบเอกสาร และ 5) ทดสอบ
และพิสูจน์สมมติฐานด้วยการเลือกประเภทของ
เอกสารทั้งที่มาจากหน้าที่หลัก หน้าที่รอง โครงการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก�ำหนดไว้มาประเมินคุณค่า 
เพื่อตรวจสอบความซ�้ำซ้อนและความผิดพลาด 
			   การประเมินคุณค่าเอกสารแบบมหภาค 
หมายถึง การศึกษาวิจัย การท�ำความเข้าใจและ 
การประเมินระดับความส�ำคัญของ 1) กฎหมาย 
2) ข้อบังคับ 3) กฎ 4) ระเบียบ 5) นโยบาย  
6) วตัถปุระสงค์ 7) หน้าที ่8) โครงการ 9) กระบวนการ
ตดัสนิใจและด�ำเนนิงาน 10) โครงสร้างและหน่วยงาน 
ภายใน 11) วัฒนธรรมและรูปแบบการส่ือสารของ
หน่วยงาน และ 12) ความยืนหยุ่นและความมีอิสระ
ในการปฏิบัติตามนโยบายของบุคลากรผ่านเอกสาร
ของหน่วยงานเจ้าของเอกสารที่สมควรเก็บถาวรไว้
เป็นเอกสารจดหมายเหตุ [12] 
			   Cook [11] เน้นถึงความส�ำคัญว่า “การ
ประเมนิคณุค่าเอกสารแบบมหภาคเป็นมากกว่าการ
วิเคราะห์หน้าที่แบบที่ผู้สังเกตทั่วไปใช้อธิบายแบบ 
จ�ำลองการประเมนิคณุค่านีข้องแคนาดา แท้ทีจ่รงิแล้ว  
การประเมนิคุณค่าเอกสารแบบมหภาคให้ความส�ำคัญ 
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กับธรรมาภิบาลมากกว่าโครงสร้างและหน้าท่ีของ
รฐับาล” หรอือาจสรปุความได้ว่า การประเมนิคณุค่า
เอกสารแบบมหภาค ผู้มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนา
แนวคิดนี้ คือ การประเมินคุณค่าที่ให้ความส�ำคัญกับ
การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุที่แสดงหรือสะท้อน
ให้เหน็ความมธีรรมาภิบาลของรฐัผ่านเอกสารทีแ่สดง
หน้าทีข่องรฐัและเอกสารทีแ่สดงบทบาทของพลเมอืง
ในการยอมรับ ปฏิเสธ ต่อต้าน อุทธรณ์ เปลี่ยน 
ปรบัปรุง และวิธกีารอืน่ ๆ  ทีส่นองตอบโครงการต่าง ๆ   
ที่รัฐด�ำเนินการ
			   แนวคิดการประเมินคุณค่าเอกสารแบบ
มหภาคเป็นที่ถกเถียงในประเด็นเรื่องบทบาทและ
หน้าที่ของนักจดหมายเหตุ รวมถึงความเป็นไปได้ 
ในการทีน่กัจดหมายเหตจุะท�ำวจิยัเพือ่ให้เข้าใจเอกสาร 
และวิเคราะห์หาหน้าท่ีของหน่วยงาน วิเคราะห์ 
บทบาทของพลเมืองในการปฏิสัมพันธ์กับโครงการ
ต่าง ๆ ของรัฐ ความท้าทายอาจมีสูงในหน่วยงาน
ภาครัฐซึ่งไม่มีระบบการจัดการเอกสาร ไม่มีแผนผัง
แฟ้มเอกสาร และตารางการก�ำหนดอายุเอกสารของ
ตนเอง เอกสารไม่ได้จดักลุม่ตามหน้าทีข่องหน่วยงาน  
เนือ่งมาจากการท�ำความเข้าใจเรือ่งดงักล่าวต้องอาศยั 
ความร่วมมอืและความยนิยอมของหน่วยงานภาครฐั 
ผู้เป็นเจ้าของเอกสารในการท�ำวิจัยเพื่อวิเคราะห์หา
หน้าที่ แสวงหาเอกสารที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานรัฐและพลเมือง ตลอดจนประเมินระดับ
ความส�ำคัญ 12 ข้อที่ Cook [12] ได้ก�ำหนดไว้ 
			   ผู ้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดการประเมิน
คุณค่าเอกสารแบบมหภาคได้ว่ามีหลักการส�ำคัญ
ดังนี้ 1) เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการประเมินเอกสาร
ราชการที่มีจ�ำนวนมากและซับซ้อน 2) วัตถุประสงค์ 
ในการประเมิน คือ การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ที่แสดงหน้าที่การปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐ และ
การกระท�ำของพลเมืองกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมท่ีมีต่อ
โครงการต่าง ๆ ที่รัฐด�ำเนินการ 3) นักจดหมายเหตุ
ทีจ่ะประเมนิคณุค่าเอกสารต้องท�ำการศกึษาวจิยัเพือ่

วเิคราะห์หาหน้าทีข่องหน่วยงานเจ้าของเอกสาร และ
ผลกระทบของโครงการต่าง ๆ  ทีห่น่วยงานด�ำเนนิการ
ต่อพลเมืองในสังคม จึงจะประเมินคุณค่าเอกสารได้ 
4) เอกสารควรจัดเก็บเป็นกลุ่มตามหน้าที่ กิจกรรม 
และขั้นตอนการท�ำงานในกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อสะดวก 
ต่อการประเมินคุณค่า 5) เอกสารที่จะประเมิน 
คุณค่าเพื่อจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุตาม
แนวคิดนี้คือ เอกสารที่แสดงหน้าที่และผลของการ
ปฏิบัติหน้าท่ีนั้นที่มีต่อพลเมือง ตลอดจนปฏิกิริยา
ของพลเมืองต่อโครงการของภาครัฐ

3.2.4	 แนวคิดการประเมินคุณค่าเอกสารแบบ 
Documentary Strategy
			   วิธีการประเมินคณุค่าเอกสารแบบ Documentary  
Strategy เป็นแนวคิดการประเมินคุณค่าเอกสาร 
ซึง่ออกแบบมาเพ่ือประยุกต์กบัภาคส่วนต่าง ๆ  ในสังคม 
ทีบ่นัทกึเรือ่งราวในรปูแบบเอกสารไว้อย่างไม่เป็นระบบ 
หรอืยงัไม่ได้รวบรวมเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัภาคส่วนนัน้ 
ไว้เป็นชุดเดียวกัน Samuel [14] แนะน�ำแนวคิด
ดังกล่าวว่า บุคคลสามฝ่ายคือ 1) ผู้สร้างเอกสาร
หรือหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 2) ผู้ใช้งานเอกสาร 
จดหมายเหตุ (เช่น นักวิจัยด้านประวัติศาสตร์) และ  
3) ผู้เกบ็รกัษาและออกให้บรกิารเอกสารจดหมายเหตุ 
(เช่น นกัจดหมายเหต)ุ ต้องท�ำงานร่วมกนัเพือ่รวบรวม
ข้อมูลความเป็นมาของภาคส่วนนั้น และช่วยกัน 
วเิคราะห์ว่ามบีคุคลใดทีจ่ะเป็นผูส้ร้าง บคุคลใดทีจ่ะเป็น 
ผูเ้กบ็รักษา และหอจดหมายเหตใุดเก็บรกัษาเอกสาร
ไว้บ้าง เพื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนกลยุทธ์ 
ก�ำหนดประเด็น ก�ำหนดกิจกรรม หรือก�ำหนดพื้นที่
ทางภูมิศาสตร์ เพื่อรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
ภาคส่วนนั้นมาจัดเก็บรักษาเป็นชุดเอกสารเดียวกัน 
			   ตัวอย่างวิธีการประเมินคุณค่าเอกสารแบบ 
Documentary Strategy เช่น กรณศีกึษาชดุเอกสาร 
ที่ เ ก่ียวข้องกับสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกา  
ซึง่ประกอบด้วยเอกสารทีส่ร้างโดยวฒุสิภา เจ้าหน้าที ่
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ในสภา ทีป่รึกษา คณะกรรมการชดุต่าง ๆ  สือ่มวลชน
ประจ�ำสภา และฝ่ายอืน่ ๆ  เอกสารเหล่านีจ้ดัเก็บอย่าง 
กระจัดกระจายที่สภาคองเกรส หอจดหมายเหตุ 
แห่งชาติ และหอจดหมายเหตุอื่น ๆ ที่ได้รวบรวม 
เก็บเอกสารส่วนบุคคลของบรรดาวุฒิสภาและ 
เจ้าหน้าทีร่ะดบัสงูของสภาคองเกรสไว้ คณะกรรมการ 
โครงการประเมินคุณค่าเอกสารชุดสภาคองเกรส  
ซึง่ประกอบด้วย นกัจดหมายเหตขุองหอจดหมายเหตุ 
รัฐบาล (ซึ่งมีเอกสารเกี่ยวข้องกับสภาคองเกรสอยู่
ในความครอบครอง) นักจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(ซึ่งรับผิดชอบดูแลชุดเอกสารพิเศษ) และสมาคม 
นักประวัติศาสตร์ ได้ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าว่า 
สภาคองเกรสมพีนัธกิจหน้าทีอ่ะไร ปฏบิตังิานตามหน้าที ่
อย่างไร และเอกสารใดจ�ำเป็นต้องใช้เพื่อสนับสนุน 
กจิกรรมเหล่านัน้ เพือ่น�ำข้อมลูจากการศกึษาค้นคว้านี ้
ไปก�ำหนดเป็นเงื่อนไขในการประเมินคุณค่าเอกสาร
ที่มีอยู่และจัดเก็บอย่างกระจัดกระจายตามสถานท่ี 
ต่าง ๆ มารวมจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 
ชุดเดียวกัน [14]
			   แนวคิดการประเมินคุณค่าเอกสารแบบ  
Documentary Strategy อาจดูเหมือนเป็นการ
วิเคราะห์หาหน้าที่ของหน่วยเจ้าของเอกสารเพื่อ
น�ำมาใช้ออกแบบแผนผังแฟ้มเอกสาร แต่ในความ
เป็นจริงแล้ว ตามปกติการวิเคราะห์หาหน้าที่
เป็นการท�ำงานในระดับหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 
ซึง่วเิคราะห์หาหน้าทีข่องหน่วยงานตนเอง เพือ่น�ำไป
ใช้พัฒนาระบบการจัดการเอกสารให้มีประสิทธิภาพ
ตั้งแต่การสร้าง-รับ จัดเก็บ ค้นคืน และส่งท�ำลาย
เอกสาร หรอืจดัเกบ็เอกสารเป็นเอกสารจดหมายเหตุ
ต่อไป ในขณะที่ Documentary Strategy เป็นการ
ท�ำงานร่วมกันของหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงาน
เจ้าของเอกสาร นักจดหมายเหตุ และผู้ใช้เอกสาร
จดหมายเหตุ แต่ละภาคส่วนช่วยกันวิเคราะห์หา
กิจกรรมส�ำคัญของหน่วยงาน และค้นหาว่ากิจกรรม 

ดงักล่าวนัน้ได้รบัการบนัทกึไว้เป็นเอกสารอยูท่ีใ่ดบ้าง  
อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานต่าง ๆ วิเคราะห์หน้าที่ 
ของตนเองไว้อย่างเป็นระบบก็จะช่วยสนับสนุน
กระบวนการประเมินคุณค่าแบบ Documentary  
Strategy ได้ในขัน้ตอนการวเิคราะห์หากจิกรรมส�ำคัญ 
ของหน่วยงานและค้นหาเอกสารที่สะท้อนกิจกรรม
ส�ำคัญนั้นเจออย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
			   การประเมนิคุณค่าเอกสารแบบ Documentary  
Strategy เน้นการวิเคราะห์หาหน้าที่และกิจกรรม
ที่หน่วยงานปฏิบัติงาน ไม่ใช่เพียงการศึกษาประวัติ
ความเป็นมาของหน่วยงาน โครงสร้างหน่วยงาน และ 
ตรวจสอบเอกสารของหน่วยงานว่ามีเอกสารใดบ้าง 
ดังนั้น ผู้ด�ำเนินการประเมินต้องสามารถวิเคราะห์
หาหน้าที่และกิจกรรมที่สนับสนุนหน้าที่นั้นของ
หน่วยงานได้ แนวคิดดังกล่าวเป็นที่ถกเถียงในหมู่
นักวิชาการถึงประเด็นท้าทายเรื่องประสิทธิภาพ 
การวเิคราะห์หาหน้าทีผ่่านการศึกษาเอกสารซึง่ไม่ได้ 
จัดเก็บเอกสารเป็นกลุ่มตามหน้าที่ของหน่วยงาน 
เพราะกระบวนการวเิคราะห์หาหน้าทีข่องหน่วยงาน
ต้องอาศัยวิธีการเก็บข้อมูลที่มากกว่าแค่การศึกษา
ตัวเอกสารเท่านั้น [14]
			   ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปว่าการประเมินคุณค่า
เอกสารแบบ Documentary Strategy มีแนวคิด
และหลักการส�ำคัญ ได้แก่ 1) แนวคิดนี้ประยุกต์ใน
หน่วยงานที่ต้องการจัดเก็บชุดเอกสารที่เกี่ยวพัน
กับหน่วยงาน แต่จัดเก็บอย่างกระจัดกระจายอยู่ใน
สถานที่ต่าง ๆ 2) แนวคิดนี้ต้องอาศัยความร่วมมือ
กันระหว่างผู้สร้างเอกสาร ผู้ใช้เอกสาร และผู้จัดเก็บ
เอกสาร เพื่อช่วยกันวิเคราะห์หาหน้าที่และกิจกรรม
ส�ำคัญของหน่วยงานที่ต้องการจัดเก็บชุดเอกสาร  
3) เงือ่นไขหลกัในการประเมนิคณุค่าตามแนวคดินีค้อื 
การคัดเลือกเอกสารซึ่งสะท้อนหน้าที่และกิจกรรม
ของหน่วยงานมาจัดเก็บเป็นชุดเดียวกัน แม้ว่าจะ 
จัดเก็บอย่างกระจัดกระจายอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ
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3.2.5	 แนวคิดการประเมินคุณค่าเอกสารแบบ 
Neo-Jenkinsonians
			   ในช่วงทศวรรษ 1990 ได้เกิดแนวคิดการ
ประเมินคุณค่าเอกสารแบบ Neo-Jenkinsonians 
เป็นช่วงเวลาที่นักจดหมายเหตุก�ำลังคิดหากลยุทธ์
ใหม่ในการประเมนิคณุค่าเอกสาร โดยเฉพาะเอกสาร
รูปแบบดิจิทัลซ่ึงก�ำลังเพิ่มจ�ำนวนข้ึนอย่างรวดเร็ว 
กลุ่มนักคิดที่เรียกว่า “Neo-Jenkinsonians” เสนอ
แนวคิดที่ให้ความส�ำคัญกับการจัดเก็บเอกสารไว้
เป็นเอกสารจดหมายเหตุโดยท่ีนักจดหมายเหตุจะ
ไม่ไปละเมิดคุณลักษณะความเป็นเอกสาร (record) 
ซึ่ง Jenkinson เรียกว่าคุณลักษณะท่ีท�ำให้เอกสาร
จดหมายเหตเุป็นหลกัฐานทีเ่ป็นธรรม กลุม่นกัวชิาการ 
ด้านจดหมายเหตุน�ำแนวคิดของ Jenkinson ที่ให้
ความส�ำคญักบัเอกสารจดหมายเหตใุนฐานะหลกัฐาน
ทางกฎหมาย และหลกัฐานทีเ่ป็นธรรม ผสานกับการ
ศึกษาหลัก “Diplomatics” มาอธิบายคุณลักษณะ
และคุณค่าของเอกสารจดหมายเหตุ ค�ำอธิบาย 
ดงักล่าวแสดงถงึพฒันาการการสร้าง การใช้ การจดัเก็บ  
และการประเมินคุณค่าเอกสารเพื่อจัดเก็บเป็น
เอกสารจดหมายเหตุได้ [10]
			   หลักการ “Diplomatics” เกิดข้ึนในยุโรป
ตัง้แต่ยคุกลาง นกัวชิาการน�ำมาอธบิายกระบวนการ
สร้างเอกสาร และส่งผ่านเอกสารไปจัดเก็บเป็น
เอกสารจดหมายเหตุ โดย “Diplomatics” ก�ำหนด
ว่าเอกสารสร้างขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือหรือ 
หลักฐานในการตัดสินคดีความในระบบศาลของ
ยุโรป ดังนั้น เอกสารจึงต้องสร้างข้ึนอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายทีก่�ำหนดไว้ ต่อมาเมือ่เอกสารเหล่านัน้ 
ส่งผ่านมาจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ คุณค่า 
ด้านการเป็นหลกัฐานทางกฎหมายทีอ่ยูใ่นเอกสารนัน้
ยังคงต้องอยู่ตลอดไป [15] - [16]
			   หลักการ “Diplomatics” ระบุถึงความ 
แตกต่างระหว่างวิธีการส่งผ่านเอกสาร รูปแบบของ
การส่งผ่านเอกสาร และสถานะการส่งผ่านเอกสารไว้

ดังนี้ วิธีการส่งผ่านเอกสาร หมายถึง วิธีที่เราเลือกใช้
เพื่อส่งเอกสาร รูปแบบการส่งผ่านเอกสาร หมายถึง  
สื่อหรือผลผลิตขั้นสุดท้ายที่ได้จากการส่ง และตาม
หลักการ “Diplomatics” ผลผลิตขั้นสุดท้ายที่ได้
จากการส่งผ่าน คือ เอกสาร (record) ตัวอย่างเช่น 
เม่ือเราเขียนบันทึกต้นฉบับไว้ในกระดาษ ผลผลิต
สุดท้ายที่ได้ออกมาคือบันทึกต้นฉบับที่ปรากฏอยู่
บนกระดาษ ให้ถือว่าเอกสารกระดาษนี้ คือ บันทึก 
ต้นฉบับ (manuscripts) แต่หากเราส่งด้วยการพิมพ์
ลงไปในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผลผลิตสุดท้ายที่ได ้
ออกมาคือข้อความที่ปรากฏอยู่บนจอคอมพิวเตอร์ 
ให้ถือว่าข้อความที่ปรากฏอยู่ในจอคอมพิวเตอร์นั้น
คือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (electronic records) 
และสถานะการส่งผ่าน หมายถึง ความสมบูรณ์ 
ในการส่ง ซึ่งครอบคลุมถึงวิธีการส่ง วิธีการรับ และ
วิธีการจัดเก็บถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ 
ความสมบูรณ์ดังกล่าว ท�ำให้เอกสารนั้นมีสถานะ
เป็นเอกสาร record ดังน้ัน ไม่ว่าเราจะใช้วิธีการ
ส่งในรูปแบบใด (จะพิมพ์ในกระดาษหรือจะพิมพ์ใน
คอมพิวเตอร์ก็ตาม) ความสมบูรณ์ในการส่งจะเป็น
ตัวยืนยันว่าเอกสารนั้นจะมีสถานภาพเป็น record  
หรอืไม่ ด้วยเหตุนี ้Dutanti [15] จงึอธบิายคณุลกัษณะ 
ของเอกสารจดหมายเหตุและลักษณะคุณค่าท่ีซ่อน 
อยู่ในเอกสารจดหมายเหตุ ซ่ึงสะท้อนแนวคิดของ  
Jenkinson ในเรือ่งหลักฐานทีเ่ป็นธรรมและความจ�ำเป็น 
ในการเก็บรักษาเอกสารไว้เป็นเอกสารจดหมายเหตุ
อย่างชัดเจน Duranti [15] ได้สรุปคุณลักษณะและ
คุณค่าของเอกสารจดหมายเหตุไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
			   1)	 ความเป็นธรรม (Impartiality) เอกสาร
จดหมายเหตุน้ันเป็นเอกสารที่สร้างและจัดเก็บตาม 
หลักการ “Diplomatics” เพื่อใช้เป็นหลักฐานทาง
กฎหมาย ดังนั้น เอกสารจึงมีคุณค่าในฐานะที่เป็น
หลักฐานที่เป็นธรรม ปราศจากอคติ เป็นหลักฐาน
ชั้นต้น เพราะสร้างขึ้นยืนยันการกระท�ำบางอย่างที่
เกิดขึ้นจริง 
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			   2)	 ความจริงแท้ (Authenticity) เอกสาร
จดหมายเหตุมีความจริงแท้ด้วยสาเหตุ 3 ประการ 
คือ การสร้างอย่างถูกต้องและตรวจสอบได้โดย 
หน่วยงานทีต้่องการใช้งาน การเก็บรักษาอย่างถกูต้อง 
เพื่อให้น�ำไปใช้ได้อย่างต่อเนื่อง และการสงวนรักษา
โดยผูส้ร้างหรือหน่วยงานทีม่สีทิธิค์รอบครองเอกสาร
นั้นตามกฎหมาย 
			   3)	 ความเป็นธรรมชาติ (Naturalness) 
เอกสารจดหมายเหตุไม่ได้เกิดจากความต้องการ 
ดังเช่นการสะสมผลงานศิลปะ แต่ธรรมชาติของ
เอกสารนัน้เกดิจากหน่วยงานเจ้าของเอกสารต้องเกบ็
เอกสารเหล่านีไ้ว้ใช้ในการปฏบิตังิานเป็นหลกั ดงันัน้ 
เอกสารจึงรวบรวมเป็นกลุ่มตามธรรมชาติ ไม่ใช่ตาม 
ความต้องการเพื่อสะสมไว้เป็นงานอดิเรกเหมือน 
การสะสมโบราณวัตถุไว้จัดแสดง 
			   4)	 ความเชื่อมโยง (Interrelatedness) 
เอกสารจดหมายเหตมุคีวามเชือ่มโยงระหว่างเอกสาร
แต่ละฉบับต้ังแต่แรก และต้องเก็บรักษาความ 
เชือ่มโยงนีไ้ว้ เพราะเอกสารแต่ละฉบบัใช้เป็นหลกัฐาน 
อ้างองิซึง่กนัและกนัในการปฏบิตังิานเพือ่ให้กจิกรรม
เหล่านั้นส�ำเร็จลุล่วงไปได้ 
			   5)	 ความมลีกัษณะเฉพาะตวั (Uniqueness) 
เอกสารจดหมายเหตุแต่ละฉบับมีลักษณะเฉพาะ  
และเอกสารจดหมายเหตไุด้รบัการจดัเกบ็ไว้เฉพาะที ่
ภายใต้ชดุเอกสาร ซึง่เอกสารฉบบันัน้ถอืเป็นส่วนหนึง่
ของชุดดังกล่าว
			   คุณลั กษณะและคุณค ่ า ขอ ง เ อกสา ร
จดหมายเหตุ 5 ประการน้ี ส ่งผลให ้เอกสาร
จดหมายเหตุมีคุณค่าที่สมควรจะจัดเก็บไว้เพื่อแสดง
การปฏบิตังิานของหน่วยงาน หากไม่สามารถจดัเกบ็ 
เอกสารไว้ได้ทัง้หมด และต้องคดัเลอืกเอกสารบางส่วน 
เก็บไว้ คุณค่าที่ควรน�ำมาประกอบการพิจารณาคือ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างผูส้ร้าง หน้าที ่และกระบวนการ
ท�ำงานที่ปรากฏอยู่ในเอกสารนั้น [15]

			   นอกจากนี้ Duranti และ Franks [16] 
ได้เสนอวิธีการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดย
ประยุกต์หลักการ “Diplomatics” และสะท้อน
ความส�ำคัญของการรักษาความเป็น record ของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องพึงรักษาไว้ เพราะ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารที่สร้างขึ้นมา
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือทางกฎหมายไม่ต่างกับเอกสาร 
รปูแบบกระดาษ อย่างไรกต็าม แนวคดิดงักล่าวมกีาร 
ถกเถียงกันระหว่างนักวิชาการด้านจดหมายเหตุ
ในประเด็นเร่ืองการรักษาความเป็น record ของ
เอกสารจดหมายเหตุอิเล็กทรอนิกส์ และการรักษา
คุณลักษณะ 5 ประการ ของเอกสารจดหมายเหตุ 
ตลอดจนความเป็นไปได้ที่จะจัดเก็บเอกสารทั้งหมด
ไว้เป็นเอกสารจดหมายเหต ุเพราะเอกสารเหล่านีเ้ป็น
หลักฐานทางกฎหมาย เป็นหลักฐานทีเ่ป็นธรรม และ
เป็นหลกัฐานชัน้ต้นทีใ่ห้ข้อเท็จจรงิทางประวตัศิาสตร์ 
			   ผูว้จิยัสรปุว่าการประเมนิคณุค่าเอกสารแบบ 
Neo-Jenkinsonians มีแนวคิดและหลักการส�ำคัญ
คือ 1) เอกสารจดหมายเหตุ คือ เอกสาร (Record) 
ที่มีคุณลักษณะส�ำคัญ 5 ประการ ซึ่งส่งผลให้น�ำ
เอกสารไปใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย เป็นหลักฐาน 
ตรวจสอบการกระท�ำย้อนหลัง และเป็นหลักฐาน 
ชั้นต้นทางประวัติศาสตร์ที่ให้ข้อเท็จจริงที่ปฏิเสธ
ไม่ได้ 2) นักจดหมายเหตุต้องสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตใุนทุกรูปแบบ ทั้งรูปแบบกระดาษและ
อิเล็กทรอนิกส์ให้คงสภาพความเป็น record และ 
มคีณุลักษณะส�ำคัญ 5 ประการ ดงักล่าวไว้ตลอดเวลา  
3) หลักส�ำคัญในการประเมินคุณค่าเอกสารคือ  
การพยายามเลือกเก็บเอกสารที่มีคุณลักษณ์ส�ำคัญ  
5 ประการไว้ทั้งหมด
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4.	 อภิปรายผล (Discussion) 
4.1		 ข้อค้นพบเกี่ยวกับการรับมอบเอกสารและ 
การประเมินคุณค่าเอกสาร
			   จากการเกบ็ข้อมลูการวจิยัและการวเิคราะห์ 
ข้อมลูดงักล่าว ผูว้จิยัพบว่า ในปัจจบุนัหอจดหมายเหต ุ
ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศยังไม่มีระบบ
การรับมอบเอกสารสิ้นกระแสการปฏิบัติงาน และ
ยังไม่มีระบบการประเมินคุณค่าเอกสารสิ้นกระแส
การปฏิบัติงานเพ่ือน�ำไปเก็บรักษาเป็นจดหมายเหตุ 
ด้วยเหตุนี้ จากการศึกษาและวิเคราะห์วรรณกรรม
ที่เก่ียวข้อง จึงพบว่ามีแนวคิดและหลักการประเมิน
คุณค่าอย่างน้อย 5 วิธีการ ที่สามารถน�ำมาประยุกต์
เพือ่วางหลกัการประเมนิคณุค่าเอกสารจดหมายเหตุ
ให้กบัสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ แนวคิดและ
หลักการส�ำคัญซ่ึงได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
ดงักล่าว อนัจะน�ำไปสูก่ารก�ำหนดเงือ่นไขและหลกัการ 
ในการรับมอบเอกสารของหอจดหมายเหตุของ
สถาบนัเทคโนโลยีป้องกนัประเทศ และในการคดัเลอืก 
เอกสารของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ
มาจัดเก็บถาวรเป็นเอกสารจดหมายเหตุไว ้ใน 
หอจดหมายเหตุต่อไป
			   ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์นั้นบ่งชี้ว่า  
หอจดหมายเหตขุองสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกันประเทศ 
จ�ำเป็นต้องก�ำหนดและสร้างองค์ประกอบหลายประการ  
เพื่อให้การวางระบบการรับมอบเอกสารและการ
ประเมนิคณุค่าเอกสารของสถาบันเทคโนโลยป้ีองกัน
ประเทศน้ันเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพและเหมาะสม
ถูกต้องตามหลักวิชาการจัดการจดหมายเหตุ

4.2		 แนวทางในการจดัการระบบการรบัมอบเอกสาร 
และการประเมินคุณค่าเอกสาร

4.2.1	 เง่ือนไขแนวทางการประเมินคณุค่าเอกสาร
ที่หอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศได้รับมอบมาจากหน่วยงานต่าง ๆ

			   หอจดหมายเหตุควรมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
เพือ่ประเมนิคุณค่าว่าเอกสารควรส่งท�ำลายตามกฎหมาย 
หรือควรจัดเก็บถาวรเป็นเอกสารจดหมายเหตุ ดงันี ้
1) ให้จดัเกบ็เอกสารทีม่คีณุค่าในการสะท้อนพนัธกจิ
และหน้าทีข่องสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ หรอื 
2) มีคุณค่าในการใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมายของ
สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ หรอื 3) มคุีณค่า
ในการใช้เป็นหลักฐานตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ หรอื 4) มคีณุค่าใน
การใช้เป็นหลกัฐานชัน้ต้นทางประวติัศาสตร์ทีส่ะท้อน
ประวัติความเป็นมาของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ หรอื 5) มคีณุค่าในการใช้เป็นแหล่งข้อมลูงาน
วจิยัท่ีสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศได้ด�ำเนนิการ
ทัง้ในรปูแบบการวจิยั การให้ทนุวจิยั หรือการบริการ
วิชาการ หรือ 6) มีคุณค่าในการใช้เป็นแหล่งข้อมูล
แสดงอัตลกัษณ์และวฒันธรรมของสถาบนัเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ

4.2.2	 แนวทางการวางระบบการรับมอบเอกสาร
ของหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ  
			   หอจดหมายเหตคุวรมแีนวทางการปฏบิติังาน
ตามขั้นตอนของการวางระบบการรับมอบเอกสาร 
ดงันี ้1) จดัตัง้คณะกรรมการหรอืบุคลากรทีร่บัผิดชอบ 
กระบวนการรับมอบเอกสารมาจัดเก็บถาวรเป็น
เอกสารจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ 2) สร้างนโยบายการรับมอบเอกสารเพื่อ
เป็นแนวทางในการรับมอบเอกสารมาจัดเก็บถาวร
เป็นเอกสารจดหมายเหตุอย่างมีมาตรฐานเดียวกัน  
3) ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการรับมอบเอกสาร
ทุกปี เพ่ือความทันสมัย เป็นไปตามกฎหมาย และ
ตอบโจทย์พันธกิจของหน่วยงาน
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4.2.3	 แนวทางการก�ำหนดลกัษณะและองค์ประกอบ 
ของนโยบายการรับมอบเอกสาร  
			   หอจดหมายเหตุควรจัดท�ำและพัฒนา
นโยบายการรับมอบเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ  
ภายในสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศเข้าสู ่ 
หอจดหมายเหตุ โดยนโยบายท่ีสอดคล้องตามหลัก
วิชาการควรมีรายละเอียดในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้
			   1)	 รายละเอียดของหอจดหมายเหตุ ซึ่งควร 
ปรากฏในนโยบายการรับมอบเอกสาร ประกอบ 
ไปด้วย ประวัติความเป็นมาของหอจดหมายเหตุ
ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ วัตถุประสงค์ 
ในการจัดตั้งหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยี
ป้องกนัประเทศ วิสยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบายหลกั
ของหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ โครงสร้างหน่วยงานหอจดหมายเหตุของ
สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ สถานท่ีตั้ง ท่ีอยู่  
และรายละเอียดการติดต่อหอจดหมายเหตุของ
สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ
			   2)	 อ�ำนาจและหน้าที่ของหอจดหมายเหตุ 
ในการรับมอบเอกสาร ควรมีรายละเอียดครอบคลุม 
ถึงการรับมอบเอกสารตามกฎหมายของรัฐว่าด้วย 
การรับมอบเอกสารมาจดัเกบ็เป็นเอกสารจดหมายเหตุ  
(เช่น ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยงานสารบรรณฯ  
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 
หรอื MOU ระหว่างสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกันประเทศ 
กบักรมศลิปากร  กระทรวงวฒันธรรม ฯลฯ) ทัง้นี ้อ�ำนาจ 
และหน้าทีข่องหอจดหมายเหตขุองสถาบนัเทคโนโลยี
ป้องกนัประเทศในการรบัมอบเอกสารควรจดัท�ำเป็น 
เอกสารลายลกัษณ์อกัษร โดยอาจเผยแพร่เป็นทางการ 
ในรูปแบบของระเบยีบฯ เฉพาะของสถาบนัเทคโนโลย ี
ป้องกนัประเทศ เพือ่เป็นแนวทางให้หอจดหมายเหต ุ
ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศใช้อ้างอิง 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้หน่วยงานภายในส่งมอบ 
เอกสารตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ในตารางการ
ก�ำหนดอายเุอกสาร และหอจดหมายเหตขุองสถาบนั

เทคโนโลยีป้องกันประเทศควรปรึกษาผู้บริหาร 
หน่วยงาน และร่างระเบยีบฯ ในการปฏิบตังิานดงักล่าว  
เพ่ือให้ผู้บรหิารลงนามและใช้ระเบยีบฯ ในการอ้างองิ
การปฏิบัติงานด้านการรับมอบเอกสารอย่างเป็น
ระบบต่อไปได้
			   3)	 ทรพัยากรทีจ่ะรบัมอบเข้าสู่หอจดหมายเหต ุ
ของสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ อาจพจิารณา
ครอบคลุมถึงทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงานในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) เป็น 
เอกสารราชการหรือหนังสือราชการของสถาบัน
เทคโนโลยีป้องกันประเทศที่มีครบ 7 องค์ประกอบ 
ของความเป็นหลักฐาน ได้แก่ เนื้อหาในเอกสาร 
ครบถ้วนถูกต้อง (Content) บริบทของเอกสาร 
ปรากฏชัดเจนว่าผู ้สร้างเอกสารคือใคร เจ้าของ 
เอกสารคือใคร (Context) เอกสารมโีครงสร้างถกูต้อง 
ตามที่กฎหมายก�ำหนด (Structure) เอกสาร 
เป็นฉบบัจรงิ ลงนามโดยผูส้ร้างเอกสาร ลงเลขก�ำกบั 
เอกสารชัดเจน ปรากฏแหล่งที่มาของเอกสารอย่าง
ชัดเจน และเอกสารได้ใช้งานตามวัตถุประสงค์ของ 
การสร้างเอกสารนัน้ขึน้มาอย่างแท้จรงิ (Authentic)  
เอกสารมีส่วนประกอบครบถ้วน โดยมีทั้งเอกสาร 
ต้นเรือ่งและเอกสารแนบอยูร่่วมกนัครบถ้วน (Integral)  
เอกสารมคีวามน่าเชือ่ถอื และพสูิจน์ได้ว่าเป็นเอกสาร
จากผูส้ร้างทีร่ะบไุว้ในเอกสารอย่างแท้จรงิ (Reliable)  
และเอกสารสามารถใช ้งานได ้ตลอดเวลาตาม
วัตถุประสงค์ของการสร้างเอกสาร โดยผู้มีสิทธิ ์
ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานเอกสารนั้นได้ตลอด 
(Usable) (หรืออาจอยู่ในสถานะการเป็นเอกสาร
ส�ำเนาหากทางหน่วยงานไม่สามารถค้นหาเอกสาร
ต้นฉบับได้) 2) เป็นเอกสารที่อยู ่ในแผนผังแฟ้ม
เอกสารซึง่ระบไุว้ในตารางการก�ำหนดอายเุอกสารว่า
ให้จดัเกบ็ถาวรเป็นเอกสารจดหมายเหต ุหรอื 3) เป็น
เอกสารที่สอดคล้องตามเงื่อนไขการประเมินคุณค่า
ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ข้างต้น
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			   4)	 ข้อจ�ำกัดและพันธะผูกพันตามกฎหมาย 
ควรระบุรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ 4.1) กรรมสิทธ์ิ
ของเอกสารจดหมายเหตุเป็นของสถาบันเทคโนโลยี
ป้องกนัประเทศ เนือ่งจากเอกสารท้ังหมดเป็นเอกสาร
ของหน่วยงานภายใต้สถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ ไม่ได้รบัมอบเอกสารจากหน่วยงานภายนอก
มาจดัเกบ็ 4.2) เอกสารจดหมายเหตจุะออกให้บรกิาร
ให้แก่สมาชิกของหอจดหมายเหตุ ซึ่งได้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน และบุคคลภายนอกซึ่งเป็นสมาชิก
ของหอจดหมายเหตุตามระเบยีบฯ ทีก่�ำหนดไว้ ดงันัน้ 
สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกันประเทศต้องออกระเบยีบฯ 
การใช้บริการหอจดมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักณ์อักษร 
4.3) เอกสารจดหมายเหตุจะน�ำออกให้บริการได้เมือ่ 
อายคุรบตามทีก่ฎหมายก�ำหนด และไม่ใช่เอกสารปิด  
ดังนั้น บุคลากรของหอจดหมายเหตุของสถาบัน
เทคโนโลยีป ้องกันประเทศต้องก�ำหนดสถานะ
ของเอกสารจดหมายเหตุในค�ำอธิบายชุดเอกสาร
จดหมายเหตุอย่างชัดเจน การก�ำหนดสถานภาพ 
ดังกล่าวต้องระบุตามกฎหมายซึ่งครอบคลุมถึงอายุ
ของเอกสารครบตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด เอกสาร 
ไม่ตดิชัน้ความลบั และไม่เข้าข่ายเป็นเอกสารทีไ่ด้รบั 
การยกเว้นไม่ให้เปิดเผย เช่น เอกสารทีม่เีนือ้หากระทบ 
ความมัน่คงของรฐัและสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ ฯลฯ  
4.4) หน่วยงานภายในสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกันประเทศ 
สามารถขอยืมเอกสารจดหมายเหตุเพื่อใช้จัดท�ำ
สารสนเทศประวตัศิาสตร์หรอืจดันทิรรศการเผยแพร่
ประวัติศาสตร์และพัฒนาการของสถาบันได้ และ  
4.5) ห้ามน�ำเอกสารจดหมายเหตขุองสถาบนัเทคโนโลย ี
ป้องกนัประเทศไปใช้ในเชิงพาณชิย์โดยไม่ได้รบัอนญุาต 
จากผู้บริหารของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ
โดยเด็ดขาด
			   5)	 ขั้นตอนการรับมอบเอกสาร สามารถ 
แบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอนส�ำคัญ ดังนี้ 5.1) ขั้นตอน 

การเตรยีมการ ประกอบด้วย การแจ้งครบก�ำหนดการ
ส่งมอบเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ หลังจากนั้น
แจ้งก�ำหนดการส่งมอบให้หน่วยงานต่าง ๆ รับทราบ
เพือ่เตรยีมพร้อม แล้วจงึนดัหมายวันและเวลาในการ 
รับมอบเอกสารมายังหอจดหมายเหตุ 5.2) ขั้นตอน
การส่งมอบ เริ่มต้นที่หน่วยงานเจ้าของเอกสารแจ้ง 
บัญชีรายการเอกสารสิ้นกระแสการปฏิบัติงานมายัง 
หอจดหมายเหตพุร้อมกบัเอกสารชุดดงักล่าว เมือ่นัน้ 
หอจดหมายเหตุด�ำเนินการตรวจสอบบัญชีรายการ 
และชดุเอกสารทีส่่งมอบ หลังจากนัน้หอจดหมายเหตุ 
และหน่วยงานเจ้าของเอกสารหารือ ตกลงรายละเอยีด 
การใช้งานเอกสารที่ส่งมอบเข้าสู ่หอจดหมายเหตุ  
ในท ้ายที่ สุด หน่วยงานเจ ้าของเอกสารและ 
หอจดหมายเหตุลงนามรับทราบข ้อตกลงการ 
ใช้งานเอกสารที่ส่งมอบเข้าสู่หอจดหมายเหตุ 5.3) 
ขั้นตอนจัดเก็บเอกสารที่ส่งมอบ เริ่มต้นจากการที่
หอจดหมายเหตุรายงานผลการรับมอบให้หน่วยงาน
เจ้าของเอกสารและผู้บริหารของสถาบันเทคโนโลยี
ป้องกนัประเทศรบัทราบ หลงัจากนัน้หอจดหมายเหตุ
จึงลงทะเบียนรายการเอกสารที่รับมอบเข้ามายัง 
หอจดหมายเหตุ และด�ำเนินการประเมินคุณค่า
เอกสารว่าเอกสารชุดใดจะส่งท�ำลายและชุดใดที่
สมควรจัดเก็บอย่างถาวรเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 
และในขั้นตอนสุดท้ายหอจดหมายเหตุจึงลงรายการ
เอกสารที่จัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ

4.2.4	 แนวทางการวางระบบการรับมอบเอกสาร
ของหอจดหมายเหตขุองสถาบนัเทคโนโลยีป้องกนั
ประเทศ
			   หอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศควรมีแนวทางตามขั้นตอนเหล่านี้
เพื่อให้แน่ใจว่าสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศนั้น 
มีระบบการรับมอบเอกสารจากหน่วยงานภายใน
มาจัดเก็บอย่างถาวรเป็นเอกสารจดหมายเหตุอย่าง
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เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) คณะกรรมการจดัตัง้คณะอนกุรรมการ 
ร่างนโยบายการรบัมอบเอกสารของสถาบนัเทคโนโลยี 
ป้องกันประเทศ 2) คณะกรรมการด�ำเนินการวาง
ระบบการรับมอบเอกสารพิจารณาร่างนโยบาย
การรับมอบเอกสารของสถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ ทั้งเอกสารที่อยู ่ในรูปแบบกระดาษและ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 3) สถาบันเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศจัดตั้งคณะกรรมการด�ำเนินการวาง
ระบบการรับมอบเอกสาร 4) ผู้บริหารของสถาบัน
เทคโนโลยีป้องกันประเทศลงนามอนุมัตินโยบาย
การรับมอบเอกสารอย่างเป็นทางการ 5) สถาบัน
เทคโนโลยป้ีองกนัประเทศประกาศใช้นโยบายการรบั
มอบเอกสารอย่างเป็นทางการ 6) สถาบันเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศจดัการอบรมเก่ียวกบัการด�ำเนนิการ
ตามนโยบายการรับมอบเอกสาร

5.	 บทสรุป (Conclusions)
			   จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่หลากหลาย
และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้าน้ัน ผู้วิจัยสรุป
ได้ว่า แนวทางการวางระบบการรับมอบเอกสาร
และประเมินคุณค่าเอกสารในหอจดหมายเหตุของ
สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศนั้น อาจพิจารณา
ด�ำเนนิการจดัท�ำนโยบายการรบัมอบเอกสารเพือ่จดั
เกบ็เป็นเอกสารจดหมายเหต ุนโยบายดงักล่าวควรมี
องค์ประกอบส�ำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) รายละเอียด 
ภาพรวมของหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ ระบุครอบคลุมตั้งแต่วัตถุประสงค์
ในการจัดต้ัง วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติงาน 
นโยบายหลกัในปัจจบุนั โครงสร้างของหอจดหมายเหตุ 
สถานที่ตั้ง ที่อยู ่ และรายละเอียดในการติดต่อ 
หอจดหมายเหตุ 2) อ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายใน

การรับมอบเอกสาร โดยอธิบายถึงกฎหมายและ
ระเบียบที่ให ้อ�ำนาจแก่หอจดหมายเหตุในการ 
รับมอบเอกสารมาจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 
3) ทรัพยากรหรือเอกสารที่จะรับมอบเข้าสู ่หอ
จดหมายเหตุ โดยระบุว่าเป็นเอกสารของหน่วยงาน 
ใดบ้าง เอกสารรปูแบบใดและประเภทใดทีจ่ะรบัมอบ
มาจากหน่วยงานเหล่านัน้ โดยเงือ่นไขในการก�ำหนด
รูปแบบและประเภทของเอกสารที่จะรับมอบจะมา
จากการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีการประเมิน
คุณค่าเอกสารตามหลักวิชาการการจัดการเอกสาร
และจดหมายเหตุสากล 4) ข้อจ�ำกดัและพนัธะผูกพนั
ตามกฎหมาย โดยระบุให้ชัดเจนในเรื่องกรรมสิทธิ์
ของเอกสาร (เช่น ใครเป็นเจ้าของเอกสาร ระยะเวลา
ในการครอบครองเอกสาร และการโอนกรรมสิทธิ์
ของเอกสาร) เรื่องการใช้งานเอกสาร (เช่น เง่ือนไข
ในการออกให้บริการ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
และการน�ำไปใช้งานในเชิงพาณิชย์) เรื่องการเก็บ
รักษาเอกสาร (เช่น สิทธิ์ในการก�ำหนดแนวทางการ
จดัการ สงวนรกัษา และการจดัท�ำส�ำเนา) 5) ขัน้ตอน 
การรบัมอบ ควรก�ำหนดขัน้ตอนการรบัมอบให้ชดัเจน  
ตั้งแต่ข้ันตอนเตรียมการ จนกระทั่งถึงขั้นตอน 
การรับมอบเอกสารมาเป็นเอกสารจดหมายเหตุของ
หอจดหมายเหตุอย่างสมบูรณ์ 
			   นอกจากนั้น การสร้างแนวทางส�ำหรับใช้
ในการวางระบบการรับมอบเอกสารสิ้นกระแส
การปฏิบัติงาน และการประเมินคุณค่าเอกสาร 
สิ้นกระแสการปฏิบัติงานน้ันจะเป็นรากฐานส�ำคัญ
ในการสร้างหอจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยี
ป้องกนัประเทศให้มคีวามมัน่คงยัง่ยนื สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล อกีทัง้ยงัเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงาน
อื่น ๆ ในประเทศได้ 
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