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แนวทางการกำกัับดููแล AI ในกิิจการโทรคมนาคมภายใต้้บทบาท ของ กสทช.
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บทความวิิชาการ

	 ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) กำลัังกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญท่ี่�เข้้ามามีีบทบาทและแทรกแซงในหลากหลาย 

ภาคส่่วนทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นในแวดวงอุุตสาหกรรมส่ื่�อสารมวลชน อุุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมไปถึง 

กำลัังมีีการนำ AI มาใช้้ในด้้านความมั่่�นคง โดยมาเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ของการสงครามสมััยใหม่่อย่่างรวดเร็็ว  

มีีการใช้้ AI ในกองทััพ ทำให้้เกิิดความกัังวลเก่ี่�ยวกัับการใช้้งานท่ี่�เหมาะสมและความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น  

แต่่ในอีีกมุุมหนึ่่�ง AI กลับเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มานำเสนอโอกาสสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและยกระดัับ 

คุุณภาพชีีวิตในประเทศไทย AI มีีศัักยภาพในการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของมนุุษย์์และช่่วยแก้้ไขความท้้าทาย 

ทางสัังคมที่่�ซัับซ้้อน ประเทศไทยมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�จะก้้าวสู่่�ระบบเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ภายในปีี พ.ศ. 2570  

อย่า่งไรก็็ตาม การพััฒนาและการใช้ง้านระบบ AI ที่่�เติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ก่อ่ให้้เกิดิความท้้าทายท่ี่�สำคััญในด้้านจริิยธรรม 

ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� 

ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การละเมิิดสิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล อคติิทางอััลกอริิทึึม (Algorithm Bias) ไปจนถึึง 

การใช้้งานในทางที่่�ผิิด และผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน จึึงเป็็นความท้้าทายต่่อไปในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ที่่�จะคิิดค้้น

แนวทางการกำกัับดููแลการนำ AI มาใช้้เพ่ื่�อเป็็นผลลััพธ์์ในเชิิงบวกมากกว่าท่ี่�จะสร้้างความเสีียหายเพราะการควบคุุม

กำกัับดููแลไม่่ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
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	 Artificial Intelligence (AI) is increasingly becoming a tool that plays a significant role  

across multiple sectors worldwide, including mass media, telecommunications, and national  

security. In particular, the integration of AI into military and defense systems is rapidly reshaping  

the landscape of modern warfare, raising concerns regarding appropriate use, governance,  

and potential risks. Despite these concerns, AI also presents substantial opportunities to drive 

economic growth and enhance quality of life, especially in developing economies such as  

Thailand. As AI has the potential to enhance human capabilities and resolve complex social 

challenges, Thailand has articulated a national vision to become an AI-driven economy by 2027. 

However, the rapid development and deployment of AI technologies also introduce critical  

challenges related to ethics, transparency, accountability, data privacy, and cybersecurity.  

These risks cover a wide range of issues, including violations of data privacy, algorithmic bias,  

misuse of AI systems, and adverse impacts on human rights. Thus, it is a challenge for industry 

stakeholders to design effective governance and regulatory frameworks that balance innovation 

with responsibility as delayed regulatory responses may amplify these risks and undermine  

the positive potential of AI.
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1.	 บทนำ 
		  เนื่่�องจากปััจจุุบัันความแพร่่หลายของการนำ

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาเป็็นตััวช่่วยในการทำกิิจกรรม 

ต่า่ง ๆ  ของมนุษุย์ ์โดยเฉพาะในการให้บ้ริกิารโทรคมนาคม 

เช่่น การบริิหารจััดการโครงข่่ายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การตรวจจัับและป้้องกัันลัักษณะการใช้้งานท่ี่�ผิิดปกติิ  

การบำรุุ งรัั กษาอุุปกรณ์์ โครงข่่ าย เชิิ งคาดการณ์์  

การให้้บริิการลููกค้้าผ่่าน Chatbot (แซตบอต) นำเสนอ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหมาะสมตามลัักษณะการใช้้งาน 

ของลููกค้้าแต่่ละราย อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีี AI  

ยัังมีีข้้อจำกััด ทำให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไม่่ถููกต้้อง ไม่่สามารถ 

คาดการณ์์ ได้้ทั้้� งหมด ก่่อ ให้้ เกิิดความเสี่่� ย งจาก 

การใช้้งาน AI เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านอคติิ ความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์ และการละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล [1] อีีกทั้้�ง  

ในด้้านของความปลอดภัยทางไซเบอร์์ เผชิญกัับ 

ความท้้ าทายมากมาย ที่่� กระทบต่่อความมั่่� นคง 

ของประเทศ ทั้้�งแฮ็็กเกอร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น  

รููปแบบการโจมตีีที่่�หลากหลาย หรืือแม้้กระทั่่�งการโจมตีี

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

2.	 เหตุุผลและวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา
		  ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) กำลัังพลิิกโฉมหลากหลาย

ภาคส่่วนทั่่�วโลก นำเสนอโอกาสสำคััญในการขัับเคล่ื่�อน

เศรษฐกิิจและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตในประเทศไทย [2], 

[3] AI มีีศัักยภาพในการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 

ของมนุุษย์์และช่่วยแก้้ ไขความท้้าทายทางสัังคม 

ที่่�ซัับซ้้อน [3], [4] ประเทศไทยมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�จะก้้าวสู่่� 

การเ ป็็นเศรษฐกิิจท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วย AI  ภายในปีี  

พ.ศ. 2570 [5], [6]

		  อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาและการใช้้ งาน 

ระบบ AI ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วก่่อให้้เกิิดความท้้าทาย 

ที่่�สำคััญในด้้านจริิยธรรม ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ  

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์์ [2], [3], [7] การจััดทำบทความวิิชาการนี้้� 

จึึงมีีเหตุุผลและความสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�

	 2.1	การรัับมืือกัับความท้้าทายของ AI

		  ความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของ AI ทำให้้ 

คำจำกััดความและนโยบายที่่�ตายตััวกลายเป็็นล้้าสมััย

อย่่างรวดเร็็ว [8] ความท้้าทายด้้านจริิยธรรม เช่่น  

ข้้อมููลบิิดเบืือน/ข้้อมููลเท็็จ (Deep fakes) อคติิทาง 

อััลกอริิทึึม (Algorithm Bias) และประเด็็นด้้าน 

ความเป็็นส่่วนตััว/ความปลอดภัย [7] หากไม่่ได้้รัับ 

การกำกับัดูแูลที่่�เหมาะสม อาจบ่อ่นทำลายความไว้ว้างใจ

ของสาธารณะและขััดขวางการนำ AI ไปใช้้ในวงกว้้าง

	 2.2	การส่่งเสริิมนวััตกรรมอย่่างรัับผิิดชอบ

		ก  ารมีีกรอบการกำกัับดููแลที่่�ชััดเจนจะช่่วยลด

ความเส่ี่�ยงและสร้้างความมั่่�นใจในการพััฒนา AI อย่่าง

มีีความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้นวััตกรรมเกิิดขึ้้�นได้้ 

โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสัังคม [2], [7]

	 2.3	การใช้้ประโยชน์์จากศัักยภาพของ กสทช.

		ก  สทช. มีีอำนาจหน้้าที่่�และความเชี่่�ยวชาญ 

ในการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมและกิิจการ 

กระจายเสีียง ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญที่่� AI  

ต้อ้งพึ่่�งพา การใช้ป้ระโยชน์์จากบทบาทที่�มีีอยู่่�ของ กสทช.

จะช่่วยให้้การกำกัับดููแลการใช้้ระบบ AI ในอุุตสาหกรรม

เหล่่านี้้�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น [9], [10]

	 2.4	การประสานนโยบายระดัับประเทศและระดัับ

สากล

		  เพื่่�อให้้ประเทศไทยสามารถบููรณาการนโยบาย

การใช้้ระบบ AI ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และ

ยกระดัับให้้ประเทศไทยเข้้าสู่่�ฐานะศููนย์์กลาง AI ระดัับ

ภููมิิภาค [6] อีีกทั้้�ง วััตถุุประสงค์์หลัักของการจััดทำ

บทความนี้้� คืือ เพื่่�อนำเสนอบทบาทและอำนาจหน้้าที่่� 

ของ กสทช. ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำกับัดูแูลการใช้ร้ะบบ AI,  

นำแนวทางการกำกัับดููแล AI ในระดัับสากลมาศึึกษา 

และนำเสนอแนวทางและข้้อเสนอแนะสำหรัับ กสทช. 

ในการกำกัับดููแล AI ในกิิจการโทรคมนาคมอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ
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3.	วิ ิวััฒนาการของการกำกัับดููแลกิิจการ 
โทรคมนาคมในประเทศไทย
		ก  สทช. เป็็นหน่่วยงานกำกับัดููแลอิิสระท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�น 

ภายใต้้ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับ 

การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  

และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 [11] มีีภารกิิจ

หลัักในการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถ่ี่�และกำกัับดููแล 

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม [9], [10] ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ครอบคลุุมการออกใบอนุุญาต การกำกัับดููแลโครงข่่าย

พื้้�นฐาน การกำกัับดููแลและกำหนดอััตราค่่าบริิการ  

และการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค [10] การเดิินทางของ 

กสทช. จากการกำกัับดููแลคลื่่�นความถี่่�และเนื้้�อหา 

แบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การมีีส่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ความเป็็นส่่วนตััว 

ของข้้อมููล และการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล แสดง

ให้้เห็็นถึึงความสามารถในการปรับตััว ชี้้� ให้้เห็็นถึึง 

ความก้้าวหน้้าในการขยายความเชี่่�ยวชาญด้้านการกำกัับ

ดููแลไปสู่่�ระบบ AI

		ก  ารกำกัับดููแลด้้านดิิจิิทััลและข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ขอบเขตการกำกัับดููแลของ กสทช. มีีการพััฒนาและ 

ปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายของ 

การเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีสู่่�ดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึง

การกำกับัดูแูลที่่�มีีผลต่อ่ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์

และการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลในกิิจการโทรคมนาคม 

โดย กสทช. ได้้บัังคัับใช้้มาตรการต่่าง ๆ เพ่ื่�อต่่อสู้้�กัับ

อาชญากรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี เช่่น การคััดกรอง

ผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีพฤติิกรรมน่่าสงสััยและการระงัับบริิการ 

ที่่�ใช้้ในกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย [12]

		ป  ระกาศ กสทช. ฉบัับที่่�มีีผลบัังคัับใช้้เม่ื่�อวัันที่่�  

5 กัันยายน พ.ศ. 2566 ได้้ปรัับปรุุงมาตรการคุ้้�มครอง

ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรคมนาคมให้้สอดคล้้อง

กัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

(PDPA) [13], [14] การปรัับปรุุงแก้้ไขรวมถึึงการกำหนด

คำจำกััดความของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การกำหนดให้้ต้้อง 

ได้้รัับความยิินยอมในการใช้้ข้้อมููล และการกำหนดให้้ 

ต้้องแจ้้งเตืือนการละเมิิดข้้อมููล [13], [14]

		  นอกจากนี้้� กสทช. ได้้ร่่วมกัับสำนัักงานพััฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ. หรืือ ETDA) ที่่�ได้้รัับ

มอบหมายให้้กำกัับดููแลแพลตฟอร์์ม Over-The-Top 

(OTT) เช่่น Netflix และ YouTube เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 

ในด้้านความปลอดภััย ความเป็็นธรรม และความยั่่�งยืืน 

ในเศรษฐกิิจดิิ จิิทััล โดยมุ่่� ง เ น้้นท่ี่�ประเด็็นลิิขสิิทธิ์์�  

กฎระเบีียบเนื้้�อหา การคุ้้�มครองข้้อมููล และการกำกัับ

ดููแลการแข่่งขััน [15] จะเห็็นได้้ว่่า ระบบ AI เป็็นระบบ 

ที่่�พึ่่�งพาโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมอย่่างมีีนัยสำคััญ  

เช่่น 5G สำหรัับแอปพลิิเคชััน AI แบบเรีียลไทม์  

และรองรัับชุุดข้อมููลขนาดใหญ่่สำหรัับการฝึึกฝน  

ด้้วยอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช. เป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแล

โครงสร้้างพื้้�นฐานในกิิจการโทรคมนาคมและมีีมาตรการ

คุ้้�มครองข้้อมููลที่่� ใช้้ในกิิจการโทรคมนาคม กสทช.  

จึึงเป็็นหน่่วยงานสำคััญในการกำหนดสภาพแวดล้อม 

พื้้�นฐานสำหรัับการพััฒนาและการใช้้งาน AI โดยเฉพาะ 

ในขอบเขตของกิิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย
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ตารางที่่� 1 บทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช. ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล AI

บทบาทและอำนาจหน้้าที่่�หลััก

ของ กสทช.

การบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่�

ในกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์และ

กิิจการโทรคมนาคม

การกำกัับดููแลสื่่�อดิิจิิทััล

และเนื้้�อหา

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

การจััดสรรคลื่่�นความถี่่� (เช่่น 5G), 

การเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย, การส่่งเสริิม

การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 

[3], [9], [10], [16]

การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์ม OTT, 

การตรวจสอบโฆษณาที่่�เกิินจริิง/

ผิิดกฎหมายด้้วยการใช้้ระบบ AI, 

การจััดการเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม

บนโซเชีียลมีีเดีีย [11], [15]

การปรัับปรุุงกฎระเบีียบ

ให้้สอดคล้อ้งกัับ PDPA, การกำหนด

ให้้ได้้รัับความยิินยอมในการใช้้

ข้้อมููล, การแจ้้งเตืือนการละเมิิด

ข้้อมููล [13], [14]

การกำหนดมาตรการต่่อต้้าน

อาชญากรรมเทคโนโลยีี, 

การคััดกรองผู้้�ใช้้บริิการน่่าสงสััย, 

การยืืนยัันข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการ [12]

การกำหนดมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิ

ผู้้�บริิโภคจากการถููกเอาเปรีียบ

จากผู้้�ประกอบกิิจการ, กระบวนการ

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน [10]

ความเชื่่�อมโยงกัับการกำกัับดููแล AI

มีีผลโดยตรงต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่� AI 

พึ่่�งพา, การเข้า้ถึงึบริกิาร AI ทั่่�วประเทศ

กำกับัดูแูลการใช้ร้ะบบ AI ในการสร้า้ง/

จัดัการเนื้้�อหา, ปกป้อ้งผู้้�บริโิภคจาก AI 

ที่่�เป็็นอัันตราย (เช่่น Deepfake, 

ข้้อมููลบิิดเบืือน)

กำกัับดููแลการเก็็บรวบรวม, การใช้้, 

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

โดย AI, ลดความเสี่่�ยง

ด้้านความเป็็นส่่วนตััว

สร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภััย

ของระบบ AI และข้้อมููลที่่�ใช้้, 

ป้้องกัันการใช้้งาน AI ในทางที่่�ผิิด

ขยายการคุ้้�มครองไปสู่่�ความเสีียหาย

ที่่�อาจเกิิดจาก AI (เช่่น อคติิ, 

การตััดสิินใจที่่�ไม่่เป็็นธรรม), 

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI
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4.	ภู ูมิิทััศน์์นโยบาย AI ของประเทศไทย
	 4.1	ยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิิบััติิการ AI แห่่งชาติิ

		ป  ระเทศไทยได้้พััฒนายุุทธศาสตร์์และแผน 

ปฏิบัติัิการด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์แ์ห่ง่ชาติ ิ(พ.ศ. 2565-2570)  

โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�จะเปลี่�ยนประเทศให้้มีีระบบเศรษฐกิิจ 

ที่่�ขับัเคล่ื่�อนด้้วย AI ภายในปีี พ.ศ. 2570 [5], [6] เสาหลััก 

สำคััญของยุุทธศาสตร์์นี้้�ประกอบด้้วยการเตรีียม 

ความพร้้อมด้้านสัังคม จริิยธรรม กฎหมาย และ 

กฎระเบีียบสำหรัับการประยุุกต์์ใช้้ AI การพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐาน การเพิ่่�มขีีดความสามารถของมนุุษย์์ 

และการส่่งเสริิมการใช้้ AI ในภาครััฐและเอกชน [5], [6] 

ยุทุธศาสตร์น์ี้้�ตั้้�งเป้า้หมายผลลัพัธ์์ที่่�สำคัญั เช่น่ ประชาชน

ไทยอย่่างน้้อย 600,000 คนมีีความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ

กฎหมายและจริิยธรรม AI การสร้้างบุุคลากรด้้าน AI  

กว่า 30,000 คน และการเพิ่่�มจำนวนหน่่วยงานที่่�ใช้้ AI 

ให้้ได้้อย่่างน้้อย 600 แห่่ง [5] 

		  นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการ AI  

แห่่งชาติิ ซึ่่�งมีีนายกรัฐมนตรีีเป็็นประธาน เพ่ื่�อชี้้�นำ

ยุุทธศาสตร์์นี้้� [17] ภููมิิทััศน์์นโยบาย AI ของประเทศไทย

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพยายามอย่่างรอบคอบในการ

สร้้างสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริิมนวััตกรรมและการสร้้าง

ความมั่่�นใจในการพััฒนา AI ที่่�มีีความรัับผิิดชอบและมีี

จริยิธรรม ควบคู่่�ไปกับัการเน้น้ย้้ำในยุทุธศาสตร์ช์าติเิกี่่�ยว

กัับการพััฒนาอีีโคซิิสเต็็ม (Ecosystem) แสดงให้้เห็็นถึึง

ปรััชญาการกำกัับดููแลเชิิงรุุกมากกว่าแนวทางการกำกัับ

ดููแลแบบจำกััดเพีียงอย่่างเดีียว

	 4.2	ร่า่งพระราชบัญัญัตัิ ิAI ของประเทศไทย: แนวคิดิ

และหลัักการ

		ป  ระเทศไทยกำลัังอยู่่�ระหว่่างการร่่างกฎหมาย AI  

ฉบัับแรก ซึ่่� งให้้ความสำคััญกัับการใช้้งานอย่่างมีี 

ความรัับผิิดชอบและการคุ้้�มครองสิิทธิ โดยเปลี่�ยนจาก 

การใช้้ "กฎหมายอ่่อน" (แนวปฏิบััติิ) ไปสู่่�การกำกัับ

ดููแลแบบแบ่่งระดัับความเสี่่�ยงด้้วย "กฎหมายแข็็ง" [2]  

ระบบ AI ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง (เช่่น ในภาคสาธารณสุุข  

การเงิิน และบริิการภาครััฐ) จะอยู่่�ภายใต้้มาตรการ 

ที่่�เข้้มงวด ในขณะท่ี่�แอปพลิิเคชััน AI ทั่่�วไปจะปฏิิบััติิ

ตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด [2], [7] ข้้อพิิจารณาที่่�สำคััญ

รวมถึึงความรัับผิิดชอบของ AI ความโปร่่งใสของ 

อััลกอริิทึึม (Algor ithm) และมาตรการปกป้้อง 

สิทิธิมินุษุยชน ตลอดจนการสร้้างสมดุลุระหว่า่งนวัตักรรม

และกฎระเบีียบ [2], [7]

		  สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

(ETDA) เป็็นหน่่วยงานสำคััญที่่�รัับผิิดชอบในการจััดทำ 

แนวปฏิบััติิและร่่างกฎหมาย AI นี้้�  โดยร่่วมมืือกัับ 

ศููนย์์ธรรมาภิิบาลปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Governance 

Center: AIGC) [2], [18] ร่่างกฎหมายเน้้นหลัักการ

ต่่าง ๆ เช่่น การส่่งเสริิมความเจริิญรุ่่�งเรืืองและความสุุข 

ของมนุุษย์์ การยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง การเข้้าถึึง 

ที่่�ครอบคลุุมและเป็็นธรรม การเคารพคุุณค่่าทาง

จริิยธรรม สิิทธิิมนุุษยชน ความเป็็นส่่วนตััว ความโปร่่งใส  

ความสามารถในการอธิิบาย และความรัับผิิดชอบ  

รวมถึึงการควบคุุมโดยมนุุษย์์ [7] มีีการเปลี่�ยนแปลง 

จุุดเน้้นจาก "กฎหมาย AI ที่่�ควบคุุม" ไปสู่่� "กฎหมาย AI 

ที่่�สนัับสนุุน" (โดยใช้้ Regulatory Sandbox) ซึ่่�งแสดง

ให้เ้ห็น็ถึงึการส่ง่เสริมินวัตักรรม AI ควบคู่่�ไปกับัการรัักษา

กลไกป้้องกัันที่่�จำเป็็น [18]

		ยุ  ทธศาสตร์์ AI แห่่งชาติิวางวิิสััยทััศน์์และ

วััตถุุประสงค์์ในระดัับสููง ในขณะที่่�ร่่างกฎหมาย AI และ

กฎระเบีียบที่่�ตามมา (รวมถึึงจากหน่่วยงานกำกัับดููแล 

ภาคส่่วน เช่่น กสทช.) เป็็นกลไกในการเปลี่�ยนแปลง 

วิิสััยทััศน์์นี้้� ใ ห้้ เ ป็็นกรอบการทำงานทางกฎหมาย 

และการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถดำเนิินการได้้ ซึ่่�งสร้้าง 

ผลกระทบเป็็นลำดัับขั้้�นจากนโยบายระดัับชาติิไปสู่่� 

การปฏิิบััติิในแต่่ละภาคส่่วน

	 4.3	ความท้้าทายและโอกาสในการกำกัับดููแล AI

		  4.3.1	ความท้้าทาย : ความท้้าทายสำคััญของ

การกำกับัดูแูล AI คืือ การสร้า้งความมั่่�นใจในการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลในขณะที่่�ยัังคงส่่งเสริิมการแบ่่งปัันข้้อมููลเพื่่�อ 

การพััฒนาเครื่่�องมืือ AI [6] การแก้้ไขปััญหาช่่องว่่าง 

ด้้านทัักษะการใช้้ AI และการสร้้างสมดุุลระหว่่าง
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นวััตกรรมกัับด้้านจริิยธรรมยัังคงเป็็นประเด็็นท่ี่�ซัับซ้้อน  

[6] ความเส่ี่�ยงที่่�ระบบ AI อาจก่่อให้้เกิิดอัันตราย 

ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ จำเป็็นต้้องมีีกลไกสำหรัับการยกเลิิก 

การซ่่อมแซม และการปลดประจำการอย่่างปลอดภัย  

[4] ความท้้าทายท่ี่�เกิิดจากการวิิวััฒนาการอย่่างรวดเร็็ว

ของ AI ทำให้้จำเป็็นต้้องมีีแนวทางการกำกัับดููแล 

ที่่�ยืืดหยุ่่�นและปรับตััวได้้มากกว่ากฎระเบีียบท่ี่�เข้้มงวด  

ซึ่่�งหมายถึึงการทบทวนและปรับปรุงนโยบายอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง

		  4.3.2	 โอกาส : โอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นจากการนำ AI 

มาใช้้ คืือ สามารถเพิ่่�มผลิิตภาพผลิิตผล ปรัับปรุุงบริิการ

สาธารณะ และขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ [2], [3]  

การพััฒนากรอบกฎหมายที่่�ชััดเจนและโปร่่งใสสามารถ

แก้้ไขปััญหาแอปพลิิเคชััน AI ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและสร้้าง

ความไว้้วางใจจากสาธารณะ [2], [18] Regulatory 

Sandbox นำเสนอสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีการควบคุมุสำหรัับ

การทดสอบและขยายขนาดระบบ AI ซึ่่�งส่่งเสริิมนวััตกรรม

ในขณะที่่�ยัังคงจััดการความเสี่่�ยง [3], [18] ความร่่วมมืือ

ระหว่่างประเทศและการปรับให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน

สากลสามารถยกระดัับตำแหน่ง่ของประเทศไทยในฐานะ

ศููนย์์กลาง AI ระดัับภููมิิภาค [6]

		  ความกัังวลด้้านจริิยธรรมและความปลอดภััย

ที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขจะบ่่อนทำลายความไว้้วางใจ 

ของสาธารณะในการใช้้ AI ซึ่่�งจะขััดขวางการนำไปใช้ ้

ในวงกว้าง การกำกัับดููแลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็น 

ข้อ้กำหนดเบื้้�องต้น้สำหรับัการตระหนักัถึงศักัยภาพสูงูสุดุ

ของการใช้้ AI

	 4.4	จริิยธรรมและกฎหมายเกี่่�ยวกัับการใช้้  AI  

ในกิิจการโทรคมนาคม

		ก  ารใช้ ้AI ในกิจิการโทรคมนาคมมีีความเก่ี่�ยวข้้อง

อย่่างใกล้้ชิิดกัับหลัักการทางจริิยธรรมและกฎหมาย 

ทั้้�งในระดัับสากลและระดัับประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในด้้านที่่� กสทช. มีีอำนาจกำกัับดููแลโดยตรง

		  4.4.1	หลัักการกำกัับดููแล AI สากล : กรอบการ

กำกัับดููแล AI ระดัับสากลได้้เน้้นย้้ำถึึงหลัักการสำคััญ 

ที่่�ควรนำมาปรัับใช้้ในการพััฒนาและใช้้งาน AI

			   4.4.1.1	OECD : ได้้รัับการรัับรองในปีี  

พ.ศ. 2562 และปรับปรุุงในปีี พ.ศ. 2567 ถืือเป็็น

มาตรฐานระหว่่ า งรัั ฐบาลฉบัับแรกเกี่่� ยวกัับ  A I  

ซึ่่�งส่่งเสริิม AI ที่่�สร้้างสรรค์์และน่่าเชื่่�อถืือที่่� เคารพ 

สิทิธิมนุษุยชนและค่า่นิยิมประชาธิปิไตย [4] ประกอบด้ว้ย 

หลัักการที่่�ยึึดคุุณค่่า 5 ประการ (การเติิบโตที่่�ครอบคลุุม 

สิิทธิมนุุษยชน ความโปร่งใส  ความแข็็ งแกร่ง/ 

ความปลอดภััย และความรัับผิิดชอบ) และข้้อเสนอแนะ 

5 ประการสำหรัับผู้้�กำหนดนโยบาย [4]

			   4.4.1.2	กฎหมาย AI ของสหภาพยุุโรป 

(EU AI Act) : เป็็นกรอบกฎหมายท่ี่�ครอบคลุุมฉบัับแรก

ของโลกเกี่่�ยวกัับ AI โดยใช้้ระบบการจำแนกความเสี่่�ยง 

(ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้ ้ความเสี่่�ยงสูงู ความเสี่่�ยงจำกัดั  

และความเสี่่�ยงน้้อย/ไม่่มีีความเส่ี่�ยง) [8] กฎหมายนี้้�

ห้้ามระบบ AI ที่่�ก่่อให้้เกิิดภััยคุุกคามที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ และ

กำหนดข้อผููกพันที่่�เข้้มงวดสำหรัับ AI ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

รวมถึึงข้้อกำหนดสำหรัับการประเมิินและลดความเสี่่�ยง 

ชุดุข้อ้มูลูคุณุภาพสูงู การบันัทึกึกิจิกรรม เอกสารประกอบ 

การกำกัับดููแลโดยมนุุษย์์ ความแข็็งแกร่่ง ความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์ และความแม่่นยำ [7], [18] นอกจากนี้้� 

ยัังกำหนดให้้มีีความโปร่งใสสำหรัับ AI ที่่�มีีความเส่ี่�ยง

จำกััด เช่่น การเปิิดเผยเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดย AI [7]	

			   4.4.1.3	UNESCO ว่่ าด้้ วยจริิยธรรม 

ของ AI : ได้้รัับการรัับรองในปีี พ.ศ. 2564 ถืือเป็็น

มาตรฐานสากลฉบัับแรกเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม AI ซึ่่�งมีี 

ผลบังัคับัใช้ก้ับัรัฐัสมาชิิกทั้้�ง 194 ประเทศของ UNESCO [9]  

หลัักการสำคััญคืือการคุ้้�มครองสิิทธิมนุษุยชนและศัักดิ์์�ศรีี

ความเป็็นมนุุษย์์ โดยอิิงจากค่่านิิยมหลััก 4 ประการ และ

หลัักการหลััก 10 ประการ [8] 
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		  หลักัการเหล่่านี้้�เป็็นรากฐานสากลท่ี่�ประเทศไทย

ควรยึึดมั่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมความไว้้วางใจระหว่่างประเทศ

และอำนวยความสะดวกในการไหลเวีียนของข้้อมููล 

ข้้ามพรมแดน และวางตำแหน่่งประเทศไทยในฐานะ 

ผู้้� เล่่นที่่�มีีความรัับผิิดชอบในภููมิิทััศน์์ AI ระดัับโลก  

ซึ่่�งจะเป็็นตััวดึึงดููดการลงทุุนและความร่่วมมืือ แนวทาง

ที่่�อิิงความเสี่่�ยงของกฎหมาย AI ของสหภาพยุุโรป  

ซึ่่�งร่่างกฎหมายของประเทศไทยก็็รัับมาใช้้ [2], [7] 

หมายความว่่ า  ความพยายามในการกำกัับดููแล 

ของ กสทช. ควรให้้ความสำคััญกัับแอปพลิิเคชััน AI  

ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงสุุดภายในโดเมนเฉพาะของตน เช่่น AI 

ในโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมที่่�สำคััญ AI ที่่�ส่่งผลต่่อ

ความปลอดภััยของเนื้้�อหาดิิจิิทััล หรืือความเป็็นส่่วนตััว

ของข้้อมููลผู้้�ใช้้

		  อย่่างไรก็็ตาม ภาพรวมกรอบการกำกัับดููแลการ

ใช้้งาน AI สามารถสรุุปให้้เห็็นเป็็นภาพรวมตามรููปที่่� 1 

[23]

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบหลัักการกำกัับดููแล AI ระดัับสากล

กรอบการกำกัับดููแล

OECD AI Principles [4]

EU AI Act [8]

UNESCO 

Recommendation 

on the Ethics of 

AI [9]

หลัักการ/ค่่านิิยมหลััก

การเติิบโตที่่�ครอบคลุุม, สิิทธิิมนุุษยชน 

(ความเป็็นธรรม, ความเป็็นส่่วนตััว), 

ความโปร่่งใส, ความแข็็งแกร่่ง/

ความปลอดภััย, ความรัับผิิดชอบ

ความปลอดภััย, สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน, 

ความโปร่่งใส, การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ, 

การกำกัับดููแลโดยมนุุษย์์

สิิทธิิมนุุษยชน/ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์, 

สัังคมที่่�สงบสุุข/ยุุติิธรรม, 

ความหลากหลาย/การไม่่แบ่่งแยก, 

สิ่่�งแวดล้้อม/ระบบนิิเวศที่่�สมบููรณ์์

ลัักษณะ/แนวทางสำคััญ

อิิงหลัักการ, มาตรฐานระหว่่างรััฐบาล

ฉบัับแรก, ให้้คำแนะนำเชิิงปฏิิบััติิ

และยืืดหยุ่่�น

อิิงความเสี่่�ยง (ยอมรัับไม่่ได้้, สููง, 

จำกััด, น้้อย/ไม่่มีี), กรอบกฎหมาย

ที่่�ครอบคลุุมฉบัับแรกของโลก, 

ห้้าม AI ที่่�เป็็นภััยคุุกคามชััดเจน

มาตรฐานจริิยธรรมระดัับโลก, 

เน้้นสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์กลาง,

มีีหลัักการ 10 ประการ
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5.	 หลัักการเบื้้�องต้้นในการกำหนดนโยบาย 
การกำกัับดููแล AI ในกิิจการโทรคมนาคม
		ก  ารกำกัับดููแล AI ภายใต้้บทบาทของ กสทช.  

ควรมีีหลัักการเบื้้�องต้้นในการพิิจารณาและวางกรอบ

เฉพาะในกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประกอบการจััดทำ

นโยบายที่่�เหมาะสม ยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับใช้้ได้้จริิง

กัับลัักษณะของกิิจการโทรคมนาคม ดัังนี้้�

	 5.1	การดำเนิินการ

		  5.1.1	การวิิเคราะห์์และประเมิินภููมิิทััศน์์ AI  

โดยทำความเข้้าใจเทคโนโลยีี AI ที่่�กำลัังพััฒนาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การนำ AI มาใช้้ในกิิจการโทรคมนาคม อาทิิ ศึึกษา 

การนำ AI มาใช้้ในงานด้้านกิิจการโทรคมนาคมอย่่างไร

ที่่�พบบ่่อย เช่่น นำมาเป็็นเครื่่�องมืือตรวจความมีี

ประสิิทธิิภาพของโครงข่่ายพื้้�นฐาน คาดการณ์์ก่่อนเกิิด

ภััยพิิบััติิ เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง การประเมิินช่่องว่่างกฎหมาย 

ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน และวิิเคราะห์์ศัักยภาพและบทบาท 

ของ กสทช. ในการเข้้ามากำกัับดููแล

		  5.1.2	การบููรณาการดำเนิินงานกัับหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น คณะกรรมการ AI แห่่งชาติิ กระทรวง

ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (MDES) และสำนัักงาน

พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) และกำหนด

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� กสทช. ว่่าควรมีีส่วนร่่วมเชิิงรุุก

อย่่างไรบ้้าง เพื่่�อกำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�เฉพาะ

สำหรัับการกำกัับดููแล AI ภายในกรอบ AI แห่่งชาติิ 

ให้้ชััดเจน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความซ้้ำซ้้อนหรืือช่่องว่่างในการ

กำกัับดููแล [2], [17]

		  5.1.3	การพััฒนาแนวทางและ เครื่่� อ งมืื อ 

การกำกับัดููแลเฉพาะด้้านกิจิการโทรคมนาคมท่ี่�เหมาะสม  

โดยควรพััฒนากฎระเบีียบ แนวปฏิิบััติิ หรืือมาตรฐาน

เฉพาะสำหรัับแอปพลิิเคชััน AI ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�มีี 

การนำมาใช้้ภายในกิิจการโทรคมนาคม โดยบููรณาการ

หลัักการ AI สากล (เช่่น สิิทธิมนุุษยชน ความโปร่่งใส 

ความรับัผิดิชอบ เป็น็ต้น้) เข้า้ไปในกฎระเบีียบที่่�มีีอยู่่�ของ 

กสทช. [4], [7], [18]

		  5.1.4	การทดลองใช้้ Regulatory Sandbox  

เพื่่�อจััดตั้้�งและขยายสำหรัับแอปพลิิเคชััน AI ภายใต้้

ขอบเขตอำนาจของ กสทช. ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถทดลอง 

ภายใต้้การควบคุุมและสัังเกตระบบ AI ได้้ในสถานการณ์์

จริิง ทำให้้ กสทช. สามารถพััฒนากฎระเบีียบที่่�เหมาะสม

และนำมาบัังคัับใช้้ได้้จริิงซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมนวััตกรรม 

ควบคู่่�กัับการลดความเส่ี่�ยงในการใช้้แอปพลิิเคชััน AI  

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ [3], [7], [18]

		  5.1.5	การเสริมิสร้า้งศักัยภาพบุคุลากรและสร้า้ง

ความตระหนัักรู้้� ลงทุุนในการเพิ่่�มพููนทัักษะบุุคลากร 

ของ กสทช. ในด้้านเทคโนโลยีี AI ด้้านจริิยธรรมและ 

ธรรมาภิิบาล รวมถึึงการร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา

และศููนย์์ธรรมาภิิบาลปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Governance 

Center: AIGC) [6], [18] พร้้อมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้� 

แก่่สาธารณะเก่ี่�ยวกัับผลกระทบและสิิทธิของผู้้�บริิโภค 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI

		  5.1.6	ก า รส ร้้ า งกล ไกความ โปร่ง ใสและ 

รัั บผิิ ดชอบ  พััฒนาแนวปฏิิ บัั ติิ ที่่� ชัั ด เจนสำหรัั บ 

ความโปร่่งใสและความสามารถในการอธิิบายสำหรัับ

ระบบ AI ที่่�ดำเนิินการภายในบริิการที่่� กสทช. กำกัับ

ดููแล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภค

หรืือข้อ้มูลูสาธารณะ (เช่น่ AI ที่่�ใช้ใ้นการกลั่่�นกรองเนื้้�อหา

หรืือบริิการลููกค้้า) และควรสร้้างกลไกความรัับผิิดชอบ 

ที่่�ชััดเจนสำหรัับความเสีียหายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI โดยอาจ

ใช้้ประโยชน์์จากกรอบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�มีีอยู่่� [4], 

[7], [18]

	 5.2	วัตถุปุระสงค์ข์องการใช้ ้AI ในกิจิการโทรคมนาคม [23]

		ด้  ้วยเทคโนโลยีี AI สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้งาน

ได้้หลากหลายรููปแบบ ในกรอบของกิิจการโทรคมนาคม

จึึงควรเริ่่�มจากการกำหนดวัตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนและ

เหมาะสม โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ต่่อประชาชนและ 

สัังคมเป็็นสำคััญ รวมถึึงพิิจารณาความเป็็นไปได้ ้

ในการประยุุกต์์ใช้้งาน AI เช่่น ความพร้้อมของข้้อมููล 

และทรัพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความซัับซ้้อนและเวลาที่่�ใช้้ 

ในการดำเนิินการ เป็็นต้้น เพ่ื่�อกำหนดแนวทางการกำกับั
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ความเป็็นส่่วนตััว เกีียรติิ สิทิธิเสรีีภาพ และสิิทธิมนุุษยชน 

เช่่น ใช้้สร้้างเนื้้�อหาที่่�บิิดเบืือนข้้อมููล สนัับสนุุนพฤติิกรรม

ที่่�ผิิดกฎหมาย เป็็นต้้น

		  5.3.2	ความเป็็นธรรม (Fairness) ควรคำนึึงถึึง

ความเป็็นธรรม ความเท่่าเทีียม และความหลากหลาย 

ทางสัังคมของผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อไม่่เป็็นการเลืือกปฏิบััติิ  

และควรให้้โอกาสประชาชนทุุกคนได้้รัับประโยชน์์อย่่าง

ทั่่�วถึึง

		  5.3.3	ความมั่่�นคงปลอดภััยและความเป็็น 

ส่่วนตััว (Security and Privacy) ควรใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและพััฒนานวััตกรรม 

ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้� ใช้้บริิการได้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยควรจััดให้้มีี

มาตรการป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ โดยปฏิบััติิตาม

มาตรฐานหรืือแนวทางการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัย

ที่่�เป็็นสากล เช่่น มาตรฐานที่่�ประกาศโดย The ETSI 

Industry Specification Group on Securing Artificial 

Intelligence (ISG SAI) เป็็นต้้น และควรมีีมาตรการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม

		ก  ารคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์ การประยุุกต์์ใช้้ AI ในการประมวลผล

ข้้อมููลผู้้�ใช้้ และมาตรการป้้องกัันอาชญากรรมไซเบอร์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI [12], [13], [14] กสทช. มีีบทบาท 

ในการกำหนดให้้ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมต้้องมีี 

นโยบายความเป็็นส่่วนตััวที่่�ชััดเจน และมีีช่องทาง 

ในการรับัคำขอจากเจ้า้ของข้อ้มููล ตลอดจนการแจ้ง้เตืือน 

การละเมิิดข้้อมููลภายใน 72 ชั่่�วโมง [14] การกำกัับ

ดููแล AI ในส่่วนนี้้�จะครอบคลุุมถึึงการรัับรองคุุณภาพ 

และความสมบููรณ์์ของชุุดข้้อมููลที่่�ใช้้ในการฝึึกฝน AI  

เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงอคติิ และการสร้้างความมั่่�นใจว่่าระบบ AI 

มีีความปลอดภััยจากการโจมตีีทางไซเบอร์์

		  5.3.4	ค ว าม โปร่ ง ใ ส  ( Tr an spa r ency )  

ต้้องสามารถให้้บริิการด้้วยความโปร่่งใส สามารถอธิิบาย

ได้้ว่่า AI ถููกนำมาใช้้ในกระบวนการใด มีีหลัักการทำงาน

อย่่างไรหรืือใช้้ปััจจััยใดในการตััดสิินใจ (Explainability) 

ดููแลที่่�ครอบคลุุมการนำ AI มาใช้้งานจริิง ซึ่่�งตััวอย่่าง 

ของการนำ AI มาใช้้ในกิิจการโทรคมนาคม ทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ มีีตััวอย่่างดัังนี้้� 

		  5.2.1	การบริิหารจััดการโครงข่่ายเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพ ครอบคลุุมการบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่� 

การเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย และการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญ

ที่่� AI พึ่่�งพา [3], [9], [10], [16] การกำกัับดููแลในส่่วนนี้้� 

จะมุ่่� ง เน้้นไปที่�ความมั่่�นคงปลอดภัยของโครงข่่าย 

ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI และการคุ้้�มครองข้้อมููลผู้้�ใช้้ที่่�ถููก

ประมวลผลโดย AI

		  5.2.2	การบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์โครงข่่ายเชิิง 

คาดการณ์์ โดยการตรวจจัับความผิิดปกติของอุุปกรณ์์ 

โดยจะติิดตามอุุปกรณ์์โครงข่่ายตลอด 24 ชั่่�วโมง หรืือ

การพยากรณ์์อายุุการใช้้งานของอุุปกรณ์์ เช่่น แบตเตอร่ี่�

สำรองไฟหรืืออะไหล่่ที่่�เสาส่่งสััญญาณ 

		  5.2.3	การให้้บริิการลููกค้้า เช่่น การใช้้  AI 

Chatbot ในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิพิิเศษ สิินค้้า 

และบริิการต่่าง ๆ หรืือ นำมาสร้้างเป็็น Voicebot 

เสมืือนคุุยกัับพนัักงาน call center หรืือนำมาวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมการใช้้งานเพื่่�อเสนอแพ็็กเกจที่่�เหมาะสม 

		  5.2.4	ก า รตรวจ จัับและ ป้้อ งกัั น ลัั กษณะ 

การใช้้งานที่่�ผิิดปกติิ โดยการวิิเคราะห์์รููปแบบการใช้้งาน  

รวมถึึง SMS และ URL ที่่�ผิิดปกติหรืือต้้องสงสััยว่่า 

เป็็นอัันตราย และบล็็อกทราฟฟิิกต้้องสงสััยทัันทีี  

โดยตรวจจัับทั้้�งด้้านพฤติิกรรมของมิิจฉาชีีพและป้้องกััน

การเข้้าถึึงประชาชนหรืือผู้้� ใช้้บริิการ รวมถึึงนำมา

วิิเคราะห์์ข้้อมููลชีีวภาพ (Biometric) เพื่่�อความปลอดภััย

ในการลงทะเบีียนซิิม ป้้องกัันการปลอมแปลงใบหน้้า 

(Deepfake) 

	 5.3	หลัักการที่่�ควรคำนึึงถึึง [19]

		  5.3.1	ความสอดคล้้องกัับกฎหมาย จริิยธรรม 

และมาตรฐานสากล (Laws Ethics and International 

Standards) การออกแบบและพััฒนา AI ควรสอดคล้้อง

กัับกฎหมาย จริิยธรรม และมาตรฐานสากล โดยเคารพ
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และสามารถตรวจสอบย้้อนกลับ (Traceabil ity) 

รวมถึึงสามารถวิินิิจฉััยปััญหาและความผิิดพลาดได้้ 

(Diagnosability) 

		  5.3.5	ความรัับผิิดชอบ (Accountability)  

ควรกำหนดบทบาทหน้้าที่่�และขอบเขตความรัับผิิดชอบ  

(Role and Responsibility) อย่่างชััดเจนรวมถึึง 

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่� เ กิิ ดขึ้้� นจาก A I 

(Accountability) ตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

		  5.3.6	ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ควรมีี 

ความน่่าเชื่่�อถืือและสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้งาน

ต่่อผู้้� ใช้้  สามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่� เหมืือนเดิิมทุุกครั้้�ง 

(Reproducibility) เมื่่�ออยู่่�ในสถานการณ์์หรืือได้้รัับ

ข้้อมููลท่ี่�เหมืือนกััน และควรทนทานต่่อเหตุุการณ์์ที่่�อาจ

เกิิดความผิิดพลาด (Robustness) ยัังสามารถทำงาน

ได้้อย่่างถููกต้องหรืือรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นได้้ 

โดยไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อบุุคคล องค์์กร และสัังคม

โดยกว้้าง จึึงควรควบคุุมทั้้�งการออกแบบ พััฒนา และ

คุุณภาพของข้้อมููลที่่�นำมาใช้้งาน รวมถึึงมีีช่องทาง 

รัับฟัังความคิิดเห็็น (Feedback) ของผู้้�ใช้้งานและนำมา

ปรัับปรุุงคุุณภาพต่่อไป 

6.	 กรอบการกำกัับดููแลการใช้้งาน AI ของ 
กสทช. ในกิิจการโทรคมนาคม
		  ในปััจจุุบััน สำนัักงาน กสทช. ยัังไม่่ได้้มีีการ

กำหนดหรืือออกหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนแน่่นอน แต่่อยู่่�ใน 

ขั้้�นตอนของการศึึกษาและระดมความคิิดเห็็นจาก 

หน่่วยงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่� ง 

กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีผลกระทบหลััก

ไม่่ว่่าจะในฐานะของผู้้�นำ AI มาใช้้ในบริิการโทรคมนาคม

ของตนเอง หรืือนำ AI มาเป็็นทางเลืือกให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

ได้้ใช้้ประโยชน์์จากความมีีประสิิทธิิภาพของ AI ดัังนั้้�น 

สำนัักงาน กสทช. ได้้มีีการศึึกษาและกำหนดหลัักการ

เบื้้�องต้้น ดัังนี้้�

	 6.1	ขอบเขตในการกำกัับดููแล [19]

		  6.1.1	 เน้น้เฉพาะที่่�เป็็นการใช้ ้AI ในการให้บ้ริกิาร

โทรคมนาคมตามใบอนุุญาตกับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร และท่ี่�มีีการใช้้

ข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคมในการประมวลผล

		  6.1.2	 ไม่่กำกัับดููแลบริิการอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่บริิการ

โทรคมนาคม (มีีหน่่วยงานกำกัับอื่่�นดููแลแล้้ว เช่่น บริิการ

ทางการเงิิน)

		  6.1.3	List use case ในการใช้้งาน และ 

ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น (Risk-Based Approach)  

ระดัับการกำกัับดููแลจะเข้้มข้้นตามระดัับความเสี่่�ยง

		  6.1.4	หลัักการที่่�ควรคำนึึงถึึง เช่่น หลัักการ

จริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับ

สากล และความรัับผิิดชอบต่่อผลของการทำงานของ AI 

(accountability)

		  6.1.5	แนวทางปฏิบััติิที่่�ดีี เช่่น ควรมีีการจััดทำ

เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพข้้อมููล มีีบันทึึกการทำงาน 

ของระบบ AI เพื่่�อรองรัับการตรวจสอบย้้อนหลััง มีีระบบ

คััดกรอง input output มีีการทดสอบการโจมตีีระบบ 

รููปแบบต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่่ำเสมอ และควร 

ต้้องแจ้้งและให้้ทางเลืือกกัับผู้้�บริิโภคด้้วย

	 6.2	แนวนโยบายสำนัักงาน กสทช. ในการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงของการใช้้ AI [1]

		  6.2.1	ลักษณะความเสี่่�ยงจากการใช้ ้AI สามารถ

จำแนกความเสี่่�ยงออกเป็็น 3 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

			   6.2.1.1	ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล (Data)  

ด้้วยข้้อมููลเป็็นปััจจััยตั้้�งต้้นในกระบวนการเรีียนรู้้�ของ AI  

การใช้้ ข้้อมููลท่ี่� ไ ม่่มีีคุณภาพ เช่่น ไ ม่่ เ ป็็นปััจจุุ บััน  

ไม่่ถููกต้้อง ไม่่ครอบคลุุม หรืือไม่่หลากหลายเพีียงพอ  

ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ มีีอคติิ หรืือเป็็นเท็็จ  

การเปิิดเผยหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญที่่�เป็็นความลัับ

องค์์กร ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือข้้อมููลอ่่อนไหว

			   6.2.1.2	ความเสี่่�ยงด้้านการพััฒนาโมเดล 

(Model) เน่ื่�องจากความสามารถของ AI ที่่�มีีกลไก 

การเรีียนรู้้� คิิดวิเคราะห์์ และต่่อยอดจากข้้อมููลได้้เอง  
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โดยไม่่สามารถอธิิบายผลลััพธ์์ได้้ (black-box) ทำให้้เกิิด

ความเสี่่�ยงที่่�ผลลััพธ์์จากการทำงานของ AI อาจละเมิิด

กฎหมายหรืือสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงประมวลผลผิิดพลาด 

ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นเท็็จได้้ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการ 

ตััดสิินใจ และการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้ 

			   6.2.1.3	ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทาง

ไซเบอร์์ (Cyber security) เป็็นความเสี่่�ยงที่่� AI อาจจะ

ถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ในรููปแบบต่่าง ๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์

ให้้ AI ทำงานผิิดพลาด หยุุดทำงาน หรืือเกิิดการรั่่�วไหล

ของข้้อมููล

		  6.2.2	หลัักการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของ 

การใช้้งาน AI [1]

			   6.2.2.1	ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมมีีการ

กำกับัดูแูลการใช้ง้าน AI ให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการจริยิธรรม

ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่� ได้้รัับการยอมรัับโดยทั่่�วไป เช่่น  

มีีความเท่่าเทีียม หลากหลาย ครอบคลุุม และเป็็นธรรม 

(fairness) มีีความน่่าเชื่่�อถืือ (reliability) มีีความมั่่�นคง

ปลอดภััย (security) รัักษาความเป็็นส่่วนตััว (privacy) 

มีีความโปร่งใส (transparency) และอธิิบายที่่�มา 

ของผลลััพธ์์จากการใช้้งาน AI ได้้ (Explain ability) 

			   6.2.2.2	ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมมีีความ 

รัับผิิดชอบต่่อผลการทำงานของ AI (Accountability) 

รวมถึึง ควรมีีการเฝ้้าติิดตามความผิิดปกติิ สามารถ 

สืืบย้้อนกลัับได้้ และควรมีีการกำหนดหน้้าที่่�และ 

ผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน

			   6.2.2.3	ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมควรมีี 

การออกแบบหรืือใช้้กลไกการตรวจสอบ (Audit)  

โดยอาจกำหนดกระบวนการหรืือเคร่ื่�องมืือท่ี่�สามารถ

แยกแยะได้้ว่า่ข้อ้ความ ภาพ หรืือข้้อมููลต่า่ง ๆ  ถูกูสร้้างขึ้้�น 

โดยมนุุษย์์หรืือระบบ AI 

	 6.3	ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

		ด้  วยพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 ได้้กำหนดให้้หน่่วยงาน

ควบคุุมหรืือกำกัับดููแลหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐาน

สำคััญทางสารสนเทศ จััดทำประมวลแนวปฏิิบััติิและ

กรอบมาตรฐานด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์ของแต่่ละหน่่วยงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย

และแผนว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ 

สำนัักงาน กสทช. มีีภารกิิจในการกำกัับดููแลโครงสร้้าง

พื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และโทรคมนาคม จึึงต้้องมีีการจััดทำประมวลแนวปฏิิบััติิ

และกรอบมาตรฐานด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์สำหรัับหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญ 

ทางสารสนเทศและโทรคมนาคม [20] ถืือปฏิิบััติิ 

		  นอกจากนี้้� สำนัักงาน กสทช. ยัังมีีภารกิิจในการ

กำกัับดููแลด้้านมาตรฐานอุุปกรณ์์ที่่�นำมาใช้้ในบริิการ

โทรคมนาคม โดยเฉพาะอุปุกรณ์ใ์นการใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์์

เคล่ื่�อนท่ี่�ด้้วยเทคโนโลยีี 5G ซึ่่�งผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำ

เทคโนโลยีี 5G ไปใช้้งาน โดยเฉพาะผู้้�ให้้บริิการซึ่่�งเป็็น

เจ้้าของโครงข่่ายโทรคมนาคม จำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญ

กับัการจัดัหาหรืือนำอุปุกรณ์ม์าใช้ใ้นการให้บ้ริกิารซึ่่�งต้อ้ง 

มีีมาตรฐานและเทคโนโลยีีด้านความมั่่�นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันท่ี่�ดีีว่าระบบการให้้

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีี 5G จะไม่่มีี 

ช่่องโหว่่ที่่�เส่ี่�ยงต่่อการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์จึึงมีีการจััดทำ

แนวทางปฏิิบััติิด้้านมาตรฐานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ของอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อน 

ที่่�เทคโนโลยีี 5G (5G Cybersecurity Guideline) [21] 

		  สำนัักงาน กสทช. ถืือเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจ

ที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงของชาติิ เม่ื่�อ กสทช. 

มีีบทบาทในการกำกัับดููแลโครงข่่ายโทรคมนาคมที่่�เป็็น

ความมั่่�นคงของชาติิ (Critical Infrastructure) จึึงแสดง

ให้้เห็็นถึึงความตระหนัักในขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ของ 

กสทช. ที่่�จะช่่วยให้้ประเทศไทยมีีความมั่่�นคงปลอดภััย

ในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านโทรคมนาคมควบคู่่�ไปด้้วย 

7.	 บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
		ก  สทช.หรืือสำนัักงาน กสทช. นั้้�น อาจเป็็นกลไก 

สำคััญในการขัับเคลื่่�อนการควบคุุมหรืือกำกัับดููแล 

การใช้้ AI ในกิิจการโทรคมนาคม ด้้วยอำนาจหน้้าที่่� 
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ที่่� กสทช. มีีขอบเขตในการกำกัับดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐาน

หลัักอัันเป็็นพื้้�นฐานของการใช้้ระบบ AI และมีีอำนาจ

หน้้าที่่�กำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม 

		  แ ต่่ อ ย่่ า ง ไ ร ก็็ ต า ม  ด้้ ว ย ค ว า ม ใ ห ม่่ แ ล ะ 

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี AI กสทช. 

ต้้องพิิจารณาอย่่างครบถ้้วนรอบด้้านว่่าสามารถเข้้าไป

กำกัับดููแลได้้ในระดัับใด เพีียงใด ในระหว่่างที่่�กฎหมาย

หลัักเรื่่�อง AI ในประเทศไทยกำลัังดำเนิินการอยู่่� กสทช. 

จึึงทำได้้เพีียงศึึกษาและกำหนดหลัักการ ขอบเขต 

ในเบื้้�องต้้น เช่่น การพิิจารณากฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้

ภายใต้้ กสทช. เกี่่�ยวกัับข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการ ดููเฉพาะบริิการ

ที่่�อยู่่�ภายใต้้ภารกิิจ (กิิจการโทรคมนาคม กิิจการกระจาย

เสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการดาวเทีียม) รวมถึึง 

แนวนโยบายในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของการใช้้ 

AI ในกิิจการโทรคมนาคม เป็็นต้้น 

		  โดยสรุุปแล้้วจึึงอาจมีีข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�

	 7.1	การใช้้ Regulatory Sandbox เป็็นเครื่่�องมืือ

สำคััญในการทดสอบแนวทางนโยบายในสภาพแวดล้้อม

จริิงที่่�มีีการควบคุุม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีความเหมาะสม 

และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง โดยผู้้�ประกอบการ

สามารถทดลองนวััตกรรม AI ได้้ภายใต้้การกำกัับดููแล

อย่่างใกล้ชิิด และช่่วยให้้ กสทช. เรีียนรู้้�และปรับปรุง 

กฎระเบีียบได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น

		  อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้การนำ AI มาประยุุกต์์

ใช้้งานสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ การทดสอบใน Sandbox ควรมีีแนวทาง

กำกัับดููแลตลอดวงจรชีีวิิตของ AI มาช่่วยเสริิม เพื่่�อสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า ระบบ AI ที่่�ได้้ผ่่านการทดสอบนั้้�น  

มีีประสิิทธิิภาพอย่่างครบถ้้วน โดยแนวทางนั้้�นอาจแบ่่ง

การพิิจารณาได้้ดัังนี้้� [19]

		  7.1.1	การออกแบบโซลููชััน

		  นอกจากการวิิเคราะห์์วัตัถุปุระสงค์์ของการใช้ ้AI  

ลัักษณะความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวข้้อง และหลัักการท่ี่�ควร 

คำนึึงถึึง จากหััวข้้อ 5 ควรมีีการวางแผนและออกแบบ

โซลููชััน ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมอาจเลืือกจััดหา AI 

สำเร็็จรููป (Off-the-shelf AI Product) หรืือใช้้โมเดล 

ที่่�ได้้รัับการสอนมาแล้้ว (Pre-trained Model) จาก 

ผู้้�ให้้บริิการโซลููชัันด้้าน AI มาปรัับใช้้ หรืืออาจเลืือกสร้้าง

เองทั้้�งหมด 

		  7.1.2 การจััดเตรีียมข้้อมููล 

		  เมื่่�อการใช้้งาน AI ต้้องใช้้ข้้อมููลในการเรีียนรู้้�

และประมวลผล ดัังนั้้�น ควรมีีการกำหนดคุณสมบััติิ

และคุุณภาพของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม เช่่น การกำหนด

คุณุสมบัตัิแิละคุณุภาพของข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการ การเชื่่�อมโยง 

ข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ (Data Integration) ประเมิิน

คุุณภาพข้้อมููลและปรัับปรุงข้้อมููลให้้มีีคุณภาพตาม 

หลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

อย่่างมั่่�นคง เป็็นต้้น 

		  7.1.3 การสร้้างโมเดล AI 

		  หากผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมเลืือกที่่�จะสร้้าง

โมเดล AI เอง ควรควบคุุมกระบวนการสร้้างใน

แต่่ละขั้้�นตอน เพื่่�อให้้ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยกระบวนการสร้้างนั้้�น ประกอบด้้วยขั้้�นตอนพื้้�นฐาน 

4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

			   7.1.3.1	การเตรีียมอััลกอริิทึึมสำหรัับ

สร้้างโมเดล ซึ่่�งอาจพััฒนาขึ้้�นเองหรืือใช้้ที่่�มีีการเปิิดเผย 

ซอร์์สโคด (Open Source) 

			   7.1.3.2	การสอนโมเดลด้้วยชุุดข้้อมููล 

(Training Dataset) ที่่�เตรีียมไว้ ้กรณีีที่�เป็็นโมเดลประเภท 

Machine Learning 

			   7.1.3.3	การตรวจสอบประสิิทธิภาพ

ของโมเดลด้้วยชุุดข้อมููลสำหรัับตรวจสอบ (Validation 

Dataset) และปรับแต่่ง (Tuning) โมเดลจนกว่าจะให้้ 

ผลการตรวจสอบมีีประสิิทธิิภาพ

			   7.1.3.4	การทดสอบโมเดลก่่อนนำไปใช้้

งานจริงิ ด้ว้ยชุดุข้อ้มูลูสำหรับัทดสอบ (Testing Dataset) 

ซึ่่�งเป็็นชุุดข้อมููลที่่�ไม่่เคยถููกใช้้ในขั้้�นตอนการสอนและ 

การตรวจสอบโมเดลมาก่่อน 

		  แต่่หากผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมใช้้ผลิตภััณฑ์ ์

จากภายนอก ย่่อมมีีหน้้าท่ี่�ในการทดสอบและตรวจสอบ
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ความเหมาะสมของกระบวนการสร้้างโมเดลนั้้�นเช่่นกััน 

ควบคู่่�กัับมาตรการควบคุุมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้้อง 

ตามหลัักการจริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ กฎหมายและ 

ข้้อกำหนดที่�เก่ี่�ยวข้้องตามบริิบทของการประยุุกต์ใช้้ AI 

ความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย 

		  7.1.4 การนำโมเดล AI ไปใช้้งาน 

		  ควรมีีการทดสอบการทำงานของ AI ในสภาพ

แวดล้้อมเสมืือนจริิง เพื่่�อทดสอบการทำงานร่่วมกัับ 

ขั้้�นตอนการปฏิบัตัิงิานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตรวจสอบความถููกต้อง

และประสิิทธิภาพการทำงาน รวมถึึงขีีดความสามารถ

ในการรองรัับปริมาณการใช้้งาน (Workload) และ 

ความสามารถในการตอบสนองภายในระยะเวลา 

ที่่�ยอมรัับได้้ (Acceptable Latency Time) ซึ่่�งควรมีี 

ความยืืดหยุ่่�นสามารถรองรัับการใช้้งานที่่� เพิ่่�มขึ้้�น 

หรืือรองรัับการขยายขอบเขตการใช้้งานในอนาคตได้้

		  7.1.5 การติิดตามและประเมิินผล 

		  ควรมีีการติิดตามและประเมิินประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของ AI ในด้้านความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 

และประสิิทธิภาพในการทำงานของ AI พร้้อมปรับแต่่งค่่า  

(Model Tuning) เมื่่�อมีีความจำเป็็น

		  7.1.6 การยุุติิการใช้้งาน AI 

		  ห า ก โ ม เ ด ล นั้้� น  ไ ม่่ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง 

ความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้แล้้ว หรืือเทคโนโลยีี 

ล้้าสมััยไปแล้้ว ก็็ควรพิิจารณายุุติิโมเดลนั้้�นและนำ

โมเดลใหม่่มาทดแทน โดยอาจพิิจารณาดำเนิินการ 

ตามมาตรฐานสากลด้า้นการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยั 

และกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมาปรับใช้้  

เพื่่�อป้้องกัันการทิ้้�งร่่องรอยทางดิิจิิทััลที่่�อาจกลายเป็็น 

ช่่องโหว่่ในอนาคต

		  7.1.7 การสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการ

		ก  ารส่ื่�อสารด้้วยข้้อมููลที่่� เพีียงพอ ช่่วยสร้้าง 

ความเข้้าใจและความมั่่�นใจต่่อการใช้้บริิการนั้้�น ๆ  

แต่่ควรพิิจารณาอย่่างรอบคอบในการเลืือกข้้อมููลที่่�จะ 

เปิดิเผยต่่อสาธารณะ และใช้ภ้าษาท่ี่�เข้า้ใจง่่าย นอกจากนี้้�  

ควรจััดให้้มีีทางเลืือกในการใช้้บุุคคลแทน AI และ 

จััดให้้มีีช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และ 

การยื่่�นคำร้อ้งขอตรวจสอบการใช้ง้าน เพื่่�อนำมาปรับัปรุงุ

ต่่อไป

	 7.2	ส่ง่เสริิมการพััฒนา AI อย่่างรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืน

ในประเทศไทย : ด้้วยการเน้้นย้้ำแนวปฏิบััติิที่่�ดีีที่�สุุด 

และข้้อพิิจารณาด้้านจริิยธรรม การศึึกษาจะช่่วยส่่งเสริิม

สภาพแวดล้อ้มท่ี่�การพัฒันา AI ในประเทศไทยไม่เ่พีียงแต่่ 

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีความรัับผิิดชอบ 

ปลอดภััย และยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

	 7.3	สร้้างความเข้้าใจแก่่สาธารณะและผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับบทบาทของ กสทช. ในการกำกัับ 

ดููแล AI โดยชี้้�แจงความรัับผิิดชอบท่ี่�กำลัังพััฒนา 

ของ กสทช. ในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความโปร่งใส

และสร้้างความไว้้วางใจในอุุตสาหกรรม ผู้้�บริิโภค  

และสาธารณชนในวงกว้้างเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแล AI

	 7.4	สนัับสนุุนการบููรณาการนโยบาย AI ของ

ประเทศไทยให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ด้้วยการ

เปรีียบเทีียบความพยายามของไทยกัับเกณฑ์์มาตรฐาน

สากล การศึึกษาจะช่่วยอำนวยความสะดวกในการปรัับ

นโยบาย AI ของประเทศไทยให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน

สากล ส่ง่เสริิมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ และยกระดัับ

ชื่่�อเสีียงของประเทศในด้้าน AI

		  อย่่างไรก็็ตาม จะเห็็นได้้ว่่า ระบบปััญญา 

ประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญและเข้้ามามีีบทบาท

อย่่างรวดเร็็วในวงการอุุตสาหกรรมเชิิงพาณิิชย์์ แต่่ใน

อีีกมุุมหนึ่่�งก็็มีีความสำคััญและนำไปใช้้ในวงการเชิิง 

ความมั่่�นคงของประเทศ ซึ่่�งอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

นัับเป็็นหนึ่่�งส่่วนสำคััญในการป้้องกัันประเทศด้้านข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการโทรคมนาคม  

การสื่่�อสารถืือเป็็นช่่องทางการติิดต่่อระหว่่างกััน 

ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ จะเห็็นได้้จากปััญหา

เรื่่�องการก่่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีีโดยผ่่านช่่องทาง

โทรศััพท์์ อิินเทอร์์เน็็ต เว็็บไซต์์ ข้้อความสั้้�น หาก กสทช. 

และหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคงที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถ

ควบคุุมการนำระบบ AI มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
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